Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

16.2 Mercados y Tianguis

2019

Direccién de Mercados / Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios
Abiertos

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca
la legislacion, mejorando la calificacién y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

espacios abiertos.

E11.7. Renovar la infraestructura de mercados municipales.,E11.8. Regular y garantizar el orden en la operacidn de los tianguis y el comercio en

Linea de Accidén

L11.7.1.Renovar y dar mantenimiento a los mercados municipales para mejorar su seguridad, higiene y competitividad.,L11.8.1.Ordenar el
comercio en la via publica de manera que éste cumpla con la normatividad local y se minimicen sus efectos negativos en el entorno urbano.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERIS DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances|Julio a S|(avances| Enero a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati|eptiembr|- cualitati|Diciembr|- cualitati
medicién VOS) VOS) e VOS) e VOS)
FIN Contribiur a [Satisfac|(PorcentEstratég Eficacia| Anual 89 90% |Informe Direccié NaN NaN NaN 83 |Los resu
011. Mejorar la [cién de [aje de ci| ico de resul|n de Pla ltados
cobertura y la |usuariosudadan tados |neacién no se
eficiencia en la [de mercjos que de encu|Instituci vieron f
prestacion de [ado otorgan estas [onal avorabl
los servicios calificac es con
publicos a cargo ién apro el
del municipio, batoria/ alcance
conforme a las Total de de la
competencias ciudada meta.
que marca la nos enc
legislacioén, uestado
mejorando la 5)*100

calificacién y la

satisfaccién de

los ciudadanos y
usuarios.
mediante

servicios de
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mercados y

tianguis de
calidad.

FIN Contribiur a |Porcent [(Quejas [Estratég|Eficacia| Anual 37 80% |Aplicaci Jefatura NaN NaN NaN 88 Sele
0O11. Mejorar la pje de |y ico 6n de aten dio
cobertura y la |quejas y|reportes Ciudapp(cién ciu especial
eficiencia en la [reportesjatendid dadana atencié
prestacién de |ciudada jos/Quej - Direcci nalas

los servicios |nos ate [asy 6n de quejas
publicos a cargo|ndidos [reportes Tianguis dela ap
del municipio, por aten y Comer licacién
conforme a las der)*10 cioen E Ciudapp
competencias 0 spacios logrand
que marca la Abiertos o}
legislacién, superar
mejorando la la meta
calificacion y la establec
satisfaccion de ida.
los ciudadanos y
usuarios.
mediante
servicios de
mercados y
tianguis de
calidad.
PROPO-| 37026 usuarios [Porcent [(Total [Estratég|Eficacia| Anual 100 100% ([Informe |efatura NaN NaN NaN 100 Se
SITO | de Mercados y |aje de |de merc| ico de resul|de certificéd
Tianguis mercad [ados tados |unidad el merc
cuentan con [0s con [con ma de la Dirde multi ado
servicios de |mantenijntenimi ecciéon [tramite Esteban
mercados |miento |ento de Merc| Direcci Vaca Ca
dignos, con [adecua |Total ados [bnde M Iderén
orden y limpiezado en injde merc ercados como
en los tianguis yjstalacio jados)*1 Entorno
espacios nes 00 Favorab
abiertos. leala
Salud.
Se dié
manteni
miento
alos 92
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mercad

0S muni
Cipales.
37026 usuarios [Porcent |(Total 47 60% [Reporte Jefatura NaN NaN NaN 87 |Se impl
de Mercados y [aje de (de s operat/de ementa
Tianguis tianguis tianguis ivos de |unidad n operat
cuentan con [ordenadjordenad activida [de ivos con
servicios de [os os/Total des y su(Tianguis stantes
mercados de tiang pervisié - Direcci de leva
dignos, con uis)*100 n de la [6n de ntamien
orden y limpieza Direccié[Tianguis to en
en los tianguis y n de y Comer todos
espacios Tianguisicio en E los
abiertos. y Comerjspacios tianguis
cio en E |Abiertos para
spacios facilitar
Abiertos la recol
eccidn
de
basura.
Atenciény |NUmeroSumato 1131 | 1200 [Reporte|efatura 199 Enlos | 403 |Eneste| 632 [Seclaus 790 |Enel4o
mantenimiento [de acciofria de a s de majde mercad trimestr uraron trimestr
de mercados |nes de [cciones ntenimi Unidad - 0s se e serev 163 e sereal
realizados |mejora |de ento de Direccié sigue isaron 5 locales izaron a
en mercmejora los admin de Me dando de los del mer cciones
ados re |en merc nistradojrcados manteni 92 merc cado de repa
alizadaslados res de miento ados plaza g racion
los mer de para uadalaj de
cados acuerdo iniciar ara, inst redes in
en la Dir a las pe con una alando alambri
eccién ticiones muestra candad cas,
de Merc solicitad enfocad 0s, y ret cambio
ados as por @alasn irando | de ldmp
el admi ecesida ocatario aras, de
nistrado des prin s que tr sazolve
rylosl Cipales abajaba sy fumi
ocatario de los n de gacione
S. mercad manera S.
0S, surgi anormal
endo . El resu
temas Itado es
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como la
recolecc
ién de
basura,
contene
dores
sin tapa
dera en
donde
los
cuartos
de
basura
se convi
erten en
una
punto
fragil
para rec
olectar
la
basura
delas c
olonias.
El result
ado es a
cumula
do.

acumul
ado.

ACTIVI-
DAD

Realizacién de
tramites en
ventanilla
(Mercados)

Numero
de
tramites
realizad
0S en ve
ntanilla

Sumato
ria de
tramites
realizad
0S en ve
ntanilla

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

1713

1764

Tramite
s realiza
dos en
la Direc
cién de
Mercad
oS

Area de
Multitra
mite de
Mercad
oS

Ratificacion de
firmas en la
Direccion
Juridico de lo
Consultivo
(Mercados)

217

En este
periodo
el
disefo
del
tarjetén
esta ten
iendo m
odificaci
ones, el
cual es
un docu
mento i

728

Las acti
vidades
en el
area de
multitra
mite se
regulari
zaron
de
manera
satisfact
oria, ya

contand

1779

Se inicia
convoca
toria
para la
concesi
6n de
163
locales
enelm
ercado
Plaza G
uadalaj

ara. Elr

2391

En el 40
trimestr
e se rea
lizaron
612
tramites
en vent
anilla. El
dato es
acumul
ado.
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mporta o con el esultad
nte para tarjetén 0 es acu
la realiz en perfe mulado.
acion ctas con
de diciones
algunos para su
tramites tramite.
en la Dir El result
eccién ado es a
de Merc cumula
ados. do.
ACTIVI-| Acciones de [Porcent |(Sumat [Estratég|Eficacia[Trimestr; 96 96% [Reporte Jefatura 100 El 100 El 100 |La fumi| 864 Se
DAD | mantenimiento jaje de s|oria de ico al s de majlde servicio servicio gacién atendié
realizados [olicitud [servicio ntenimi Unidad - de mant de mant de merc el 100%
(Mercados) |es aten s de ma ento de Direccié enimien enimien ados, d delass
didas |ntenimi los admin de Me to en to en esasolv olicitud
ento rea nistradojrcados los mer los mer es, esdem
lizados/ res de cados cados cambio antenim
Total de los mer se da se da de ldmp iento re
servicio cados en en arasyr cibidas
s de ma en la Dir tiempo tiempo eparaci en los di
ntenimi eccién y forma y forma 6n de ferentes
entoar de Merc de de puertas mercad
ealizar)* ados acuerdo acuerdo en 0S muni
100 ala ala cuartos Cipales.
peticion peticiéon de
de los lo de los lo basura,
catarios catarios son los
, admini , admini mas sob
stradore stradore resalien
Sy supe S y supe tes en
rvisores rvisores los tres
. Las pri Gltimos
ncipales meses.
peticion
essonr
eparaci
6n de
red de
agua
potable
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y rehabi
litacién
de insta
laciones
eléctric
as.
COMPO- Tianguis Porcent ((Total |[Estratég|Eficacia|Trimestr; 0 90% [Reporte Jefatura |La Comisaria 100 Se 100 [Semant 100 [Se mantfi 100 |Se mant
NENTE | ordenadosy [aje de |de ico al s operat/de brinda apoyo de realizan ienen ienen ienen
regularizados tianguisftianguis ivos de [Unidad [seguridad operativ de de de
supervisisupervis activida |de os de manera manera manera
ados ado/Tot des y su(Tianguis apoyo a constan constan constan
al de Ti pervisioé - Direcci los admi telos o telos o telos o
anguis)™ n dela [6n de nistrado perativo perativo perativo
100 Direccié(Tianguis res de sparas sparas sparas
n de y Comer tianguis upervis upervis upervis
Tianguiscio en E constan ar la act ar la act ar la act
y Comerjspacios temente ividad c ividad c ividad c
cio en E |Abiertos para su omercia omercia omercia
spacios pervisar lyse lyse lyse
Abiertos la activi aplique aplique aplique
dad co correcta correcta correcta
mercial mente mente mente
y se el regla el regla el regla
aplique mento. mento. mento.
correcta El result El result El result
mente ado es a ado es a ado es a
el regla cumula cumula cumula
mento. do. do. do.
ACTIVI- Ingreso de  [NUmero |Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 33571 | 34000 Permiso/Area de |Area de 9298 El 16575 El 23537 El 31871 El
DAD |Permisos de usode permria de p al s registrlPermiso Supervisiéon y padrén padrén padrén padrén
de suelo en [isos de |ermisos ados enls de la Vigilancia realiza del del del del
sistema uso de [de uso sistema Direccidloperativos sistema sistema sistema sistema
(Espacios suelo in |[de suelg Spea de|n de sehad sehad sehad sehad
Abiertos) gresadojingresa la Direc [Tianguis epurado epurado epurado epurado
S en dos cién de |y Comer ,ysere y seren ,ysere ,ysere
sistema Tianguisicio en E nuevan uevan s nuevan nuevan
y Comerjspacios solamen olament solamen solamen
cio en E |Abiertos te permi e permi te permi te permi
spacios sos que sos que sos que Sos que
Abiertos si estén si estén si estén si estén
permitid permitid permitid permitid
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osycu oSy cu osycu oSy cu
mplen mplen mplen mplen
con los con los con los conelr
requisit requisit requisit eglame
0s. os. El re os. Elre nto. El
sultado sultado valor es
es acum es acum acumul
ulado. ulado. ado.
ACTIVI-| Realizacién de [NUmero[Sumato |Gestion|Eficacia[Trimestr; 58880 | 60000 Tramite [Area de |Area de 14593 [Con los| 26678 |Con los| 38801 [Con los| 54006 |Con los
DAD trdmites en |de ria de al s realizalPermiso Supervisiéon y operativ operativ operativ operativ
ventanilla  ftramitestramites dos en [s de la Vigilancia realiza 0s const 0s const 0s const 0s const
(Tianguis) [realizad |realizad la Direc Direccié operativos antes antes antes antes
0S en Veos en ve cion de |n de las de las de las de las
ntanilla ntanilla TianguisTianguis areas areas areas areas
y Comery Comer de la Dir| de la Dir| de la Dir| de la Dir|
cio en E [cios en eccion, eccion, eccion, eccion,
spacios [Espacio el come el come el come el come
Abiertos|s rciante rciante rciante rciante
Abiertos ya ya ya ya
cuenta cuenta cuenta cuenta
con la in con la in con la in con la in
formaci formaci formaci formaci
én para én para én para 6n para
actualiz actualiz actualiz actualiz
ar su ar su ar su ar su
permiso permiso permiso permiso
0 Ssus 0 sus 0 sus 0 sus
datos p datos p datos p datos p
ersonal ersonal ersonal ersonal
es y asi esy asi es y asi es y asi
generar generar generar generar
un incre un incre un incre un incre
mento mento mento mento
en el en el en el en el
nimero nimero nimero nimero
de trami de trdmi de trdmi de trami
tes. tes. Elr tes. Elr tes. Elr
esultad esultad esultad
0 es acu 0 es acu 0 es acu
mulado. mulado. mulado.

718



RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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