Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario Unidad Responsable del Gasto Modalidad (Clasificacion especifica del PP)
16 Servicios y Mantenimiento Urbano Direccién de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos S
Alineacién

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje 4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo 011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las
competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacién y la satisfaccidon de los ciudadanos y usuarios.

E11.7. Renovar la infraestructura de mercados municipales.,E11.8. Regular y garantizar el orden en la operacidn de los tianguis y
el comercio en espacios abiertos.

L11.7.1.Renovar y dar mantenimiento a los mercados municipales para mejorar su seguridad, higiene y
competitividad.,L11.8.1.0rdenar el comercio en la via publica de manera que éste cumpla con la normatividad local y se minimicen

sus efectos negativos en el entorno urbano.

Estrategias

Linea de Accién

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS |MEDIOS |[FUENTE| SUPUESTOS Avance ler. Trim. | Avance 2do. Trim. | Avance 3er. Trim. | Avance 4to. Trim.
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié|Frecuen- DE VERI|S DE INF Ene-Mar |(avance c| Abr-Jun |(avance c| Jul-Sept |(avance ¢| Oct-Dic |(avance ¢
indicador n ciade la FICACIO|ORMACI ualitativo) ualitativo) ualitativo) ualitativo)
medicion N ON
FIN [Contribiur a O11.Satisfac |(Total |Estratég|Calidad| Anual 79% [Informe Direccié 89 Encuest
Mejorar la cién de |de ciuda| ico de resultn de Pla a
cobertura y la |usuarios|danos ado de ejneacién aplicada
eficiencia en la de merc|que ncuesta [Instituci por la Di
prestacion de losfados otorgan S onal reccién
servicios publicos calificaci de Plane
a cargo del On apro acion In
municipio, batoria/ stitucion
conforme a las Total de al.
competencias ciudada
que marca la nos)
legislacién,

mejorando la
calificacién y la
satisfaccién de
los ciudadanos y

usuarios.

mediante
servicios de
mercados y
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tianguis de
calidad.
FIN |Contribiur a Ol11.|Porcenta(Quejas |Estratég|Eficienci| Anual 40% |Aplicaci Jefatura |La aplicacién 37 |Se debe
Mejorar la je de v ico a on de funciona consider
cobertura y la |quejas y|reportes Ciudapp |Atenciénicorrectamente ar que el
eficiencia en la [reportes jatendido Ciudada tiempo
prestacién de losiciudada [s/Quejas na-Direc promedi
servicios publicosnos atenly cién de 0 para
a cargo del (didos (ti reportes Tianguis realizar
municipio, anguis) |por aten y Comer supervis
conforme a las der)*10 cio en iones a
competencias 0 Espacios los
que marca la Abiertos tianguis
legislacién, por
mejorando la reportes
calificacién y la es de
satisfaccion de una
los ciudadanos y semana.
usuarios.
mediante
servicios de
mercados y
tianguis de
calidad.
PROPOSI 39,148 usuarios Porcental(Total |Estratég|Eficacia| Anual |11.23% [Informe |efatura 0 Debido
TO de Tianguis y |je de mede merc ico de resultde al
Mercados rcados clados cer ados de Unidad cambio
cuentan con |ertificad tificados la Direcclde Multit en el Go
servicios de |0s comocomo ion de Mramite-D bierno
mercados dignos,entornosentornos ercados |ireccién Federal,
conordeny saludablisaludabl de Merc encarga
limpieza en los |es es/Total ados do de
tianguis y (Proxy) [de merc llevar a
espacios ados)*1 cabo la
abiertos. 00 certifica
cién de
los merc
ados, no
se
estuvo
en condi

2/8



ciones

de
concluir
los proc
€so0s res
pectivos
PROPOSI{ 39,148 usuarios Porcenta((Total |Estratég|Eficacia| Anual 20% [InformesDireccié La Comisaria 71 |Se realiz
TO de Tianguisy |Je de de ico de la Dir|n de brinda apoyo de aron ope
Mercados tianguis ftianguis ecciéon [Tianguisseguridad rativos
cuentan con |modelo imodelo i de y Comer para
servicios de mpleme mpleme Tianguis cio en vigilar el
mercados dignos,ntados |ntados/T iy Comer Espacios correcto
con ordeny otal de ti cio en |Abiertos funciona
limpieza en los anguis)* Espacios miento
tianguis y 100 Abiertos de los
espacios tianguis.
abiertos.
COMPO- 1 AtencidnVariacio |((Total |Estratég|Eficacia| Anual 33% [Informe |efatura 155.56 El 94.29 El 65.95 |El mant| 52.74 |El mant
NENTE y manteln porcende merc ico de resultde ndmero ndmero enimient enimient
nimientotual de [ados ados de [Unidad de merc de merc o de los o de los
de mercmercadojcon man la Direccide Multit ados ados mercado mercado
ados reas con m tenimien i6n de Mrdmite - que ha que ha S S se ma
lizados [antenimito afio a ercados Direccié recibido recibido continué ntuvo,
ento adectual/Tot n de Mer manteni manteni gracias sin que
cuado [al de me cados miento miento a los ma les
en instalrcados ha aume es teriales afectara
aciones |con man ntado gracias que se o el
tenimien gracias a que se btuviero cambio
to afio a a que se han recu n de los de admi
nterior)- han recu perado mercado nistracié
1)*100 perado material S que se n.
material es de los remodel
es de los mercado arony
mercado S que se que
S que se remodel Obras
remodel arony Plblicas
arony que otorgd.
que Obras Corte de
Obras Publicas Inf. 15
Pablicas otorgd. sept.

3/8



otorgd y

a que
las cuad
rillas de
trabajo
son mas
eficiente
S.
COMPO- TianguisPorcenta|(Total |Estratég|Eficacia|Semestr| 25% [Reporte |efatura 9.70 |Conlar| 25.45 |Conlar| 36.36 |Conlar| 47.27 (Conlar
NENTE ordenadje de de ico al s operatide egurariz egurariz egurariz eqgulariz
0s y regtianguis tianguis \vos de aUnidad acién y acién y aciény aciény
ularizad fregularizregulariz ctividad |de ordena ordena ordena ordena
0s jadosyrijadosyo es y sup [Tianguis miento miento miento miento
eordena rdenado ervisiéon  Direcci del com del com del com del com
dos s/Total de la Dir{dn de ercio de ercio de ercio de ercio de
de tiang ecciéon ([Tianguis tianguis tianguis tianguis tianguis
uis)*100 de y Comer se ha se ha el el
Tianguis cio en tratado tratado ndmero ndmero
iy Comer Espacios de dismi de dismi de de
cio en |Abiertos nuir el nuir el quejas quejas
Espacios ndmero ndmero en la su en la su
Abiertos de de pervisié pervisié
quejas. quejas. n fisica n fisica
disminu disminu
y6 consi y6 consi
derable derable
mente. mente.
Corte de
inf. 15
sept.
ACTIVI- Remarc [Porcental(NUmero| Gestidn | Eficacia [Semestr| 45% [Reporte |efatura |Area de 5.72 Se 14.63 Se 22.80 Se 28.78 Se
DAD acién y jje de de al s operatide Supervision y realiza realiza realizé realizé
balizaciépuestos [puestos vos de alUnidad Vigilancia realiza el baliza el baliza el baliza el baliza
n de |remarcaremarca ctividad |de operativos miento miento miento miento
puestos|dos y bados y ba es y sup [Tianguis de los de los de de
tianguisjilzados [lizados/ ervisiéon  Direcci puestos puestos puestos puestos
Ndmero de la Dirdn de de de de los de los
total de ecciéon [Tianguis tianguis, tianguis, tianguis, tianguis,
puestos de y Comer para para para para
@ remar Tianguis cio en ocupar ocupar ocupar ocupar
car y bal iy Comer Espacios un espacio espacio espacio
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izar)*10 cio en |Abiertos espacio en la via en la via en la via
0 Espacios|. en la via publica publica publica
Abiertos publica por los ¢ sin sin
sin omercia afectar afectar
afectar ntes sin a a
a afectar vecinos, vecinos,
vecinos, a vialidad vialidad
vialidad vecinos, es y ciu es y ciu
esy ciu vialidad dadanos dadanos
dadanos esy ciu . Corte
, con un dadanos de Inf.
total de 15 sept.
2,046
puestos
balizado
S.
ACTIVI- Ingreso Variacié |((NUmer | Gestién | Eficacia |Trimestr] 5% |Permiso |Area de -10.93 [En este t§ -13.01 |La Depu| -8.45 El 4.63 El
DAD de perm|n porcenpo de per al s registr [Permiso rimestre racion ndmero ndmero
isos de [ftual Misos in ados en sdelaD el de los de perm de perm
uso de janual deggresado sistema |ireccién ndmero tianguis isos isos
suelo enjpermiso (s en Spea de |de de perm continla Speaa Speaa
sistema s de uso sistema la Direcc[Tianguis isos dis y actual es es
( de suelojafio actu ion de |y Comer minuyd, mente menor menor
Espaciosfingresadfal/Nume Tianguis cio en ya que ya estan por la de por la de
abiertosjos en  [ro total y Comer Espacios se sigue trabajan puracion puracion
) sistema |de perm cio en |Abiertos depuran do los p de perm de perm
isos ingr Espacios do el ermisos isos, act isos, act
esados Abiertos padrén en ualment ualment
afio ante de zonas p e los e los
rior)-1)* tianguis. ermitida que han que han
100 Actualm s por la sido ren sido ren
ente los autorida ovados ovados
puestos dylos estan ub estan ub
permitid que no, icados icados
0s se en han sido en en
cuentra retirado zonas p zonas p
n trabaj s del co ermitida ermitida
ando co mercio. s por la s por la
nforme autorida autorida
el Regla dy con dy con
mento la anuen la anuen
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de Giros Cia Cia
Comerci vecinal. vecinal
aleseln Corte de
dustriale inf. 15
s y de pr sept.
estacion
de
servicio
para el
Municipi
o de Gu
adalajar
a. Titulo
V
ACTIVI- 3 RealizaciVariacié ((NGmer|Gestién | Eficacia |Trimestr| 3% [Tramites/Area de -14.56 [En estet -16.22 Se -10.96 |Conlos | -12.23 | Con los
DAD 6n de |n porcenjo de al realizad [permiso rimestre continla operativ operativ
tramitesftual tramites osenlasdelaD se realiz con oper 0s en los 0s en los
en ventajanual defrealizad Direccié |ireccidon aron ope ativos tianguis tianguis
nilla (Tiatramites os afio a n de de rativos en los de Guad de Guad
nguis) [realizad [ctual/Nu Tianguis [Tianguis de 165 alajara, alajara,
0S en vemero y Comerly Comer manera tianguis por por
ntanilla total de cioen [cio en constant de Guad parte de parte de
tramites Espacios[Espacios e por alajara, la la
afo ante Abiertos |Abiertos parte de por Unidad Unidad
rior)-1)* la parte de Departa Departa
100 unidad la mental mental
de Tiang Unidad de Tiang de Tiang
uis, Departa uis, los uis, los
donde mental tramites tramites
los com de Tiang disminu disminu
erciante uis, por yeron, yeron,
s aprove lo que por que por que
chaban los com la la
para erciante mayoria mayoria
solicitar S aprove de come de come
informac chaban rciantes rciantes
i6n evita para recibiero recibiero
ndose solicitar n n
hacer informac atencién atencién
filas inn i6n evita en el en el
ecesaria ndose propio propio
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S. hacer tianguis. tianguis.
filas inn Corte de
ecesaria inf. 15
s, por lo sept.
tanto la
cifra dis
minuy?.
ACTIVI- RealizaciVariacié |((Numer | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 77.76% [Tramites/Area de [Ratificacion de -31.33 La -20.84 La 5.92 La -19.05 La
DAD 6n de |n porcenp de al realizad [Multitra [firmas en la cantidad cantidad cantidad cantidad
trdmitesftual trdmites 0s en la |mite de [Direccién Juridico de de de de
en ventajanual defrealizad Direccié [Mercadolde lo Consultivo tradmites tradmites tramites tramites
nilla (Metramites|os afo a n de Mers (Mercados) realizad realizad realizad realizad
rcados) [realizad [ctual/Nu cados os ha dis 0s ha dis 0S se inc os dismi
0Ss en vemero minuido minuido rementé nuyo co
ntanilla {total de este afo este afo en comp nsiderab
tramites en comp en comp aracién lemente
afio ante aracioén aracioén con el tri en comp
rior)-1)* con el con el mestre aracién
100 anterior, anterior, anterior, con el tri
debido a debido a debido a mestre
que ya que ya que anterior.
se entre se entre varios lo
garon la garon la catarios
mayoria mayoria acudiero
de los ta de los ta n a vent
rietones rietones anillas a
a locatar a locatar regulariz
ios. ios. ar sus
tradmites
antes
del
término
de la ad
ministra
cién; en
septiem
bre no
se realiz
aron
tramites
debido a
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la entre
ga-recep
cién.
ACTIVI- Servicio|Porcental(Sumato| Gestién | Eficacia [Trimestr| 70% [Reporte |efatura 92.47 |Sele ha| 95.44 |Sele ha| 95.25 Se 96.34 Se
DAD s de majje de soljria de al s de ma |de prestado prestado presté presté
ntenimiejicitudes [servicios ntenimieUnidad - mas imp mas imp mas imp mas imp
nto realijatendidade mant nto de |Direccié ortancia ortancia ortancia ortancia
zados (s enimient los admi|n de Mer alos a los alos a los
Mercado o realiza nistrado icados reportes reportes reportes reportes
s) dos/Tota res de de mant de mant de mant de mant
| de los merc enimient enimient enimient enimient
servicios ados en o realiza o realiza o realiza o realiza
de mant la Direcc dos por | dos por | dos por | dos por |
enimient ion de M ocatario ocatario ocatario ocatario
0 a reali ercados S para s tanto s tanto s tanto
zar)*100 atender por por por
la oficio oficio oficio
mayoria, como como como
a la brev por por por
edad teléfono teléfono teléfono
posible. y mensa y mensa y mensa
jes, para jes, para jes, para
atenderl atenderl atenderl
osalab osalab osalab
revedad revedad revedad
posible. posible. posible.
Corte de
Inf. 15
sept.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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