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NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

22. Innovacién gubernamental

22. Innovacion gubernamental

2020

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

sistemas.

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de

Estrategias

mejorar la eficiencia administrativa.

E17.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y

Linea de Accibén

1L17.3.1,L17.3.2,L.17.5.1,L17.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador | Foérmula Tipo de | Dimension |Frecuen-cia ON ACION Eneroa | (avances -
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribuir a impulsar |Porcentaje [((NUmero |Estratégico| Eficacia Anual 10% 15% Mapa del [Direccién |Los canales de registro n/d n/d
el desarrollo de la |de tramitesftotal de ty sitio web (de de informacién
administracién publicalde las aplicis de la APM de la Admi [Innovacién [siempre funcionan
municipal mediante [aciones conslen nistracién |Gubernam
metodologias y moéviles la pagina / Plblica ental
modelos de gestién Totalde ty Municipal
para la innovacién y s de la
mejora de sistemas, APM) *
optimizacién de (0.17) +
recursos y procesos (NUmero
que permitan un totaldety
eficiente desempeinio. s de la APM
consien
la pagina /
Total de ty
s de la
APM) *
(0.33) +
(NUmero
totaldety
s de la APM
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con s trans

accionales
en la
pagina /
Total dety
s de la
APM) *
(0.5)) *100
PROPOSITO| Las personas usuarias [Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia Anual 0 5% Inventario [Direccién |Los proveedores n/d n/d
cuentan con de Equipos [de equipos de equipos [de entregan en tiempo y
herramientas de |de de comput de Innovacién forma los equipos
innovacién tecnoldgicajcémputo |o/nimero coémputo  |Gubernam
que les permitan |porcada (de en uso de ental
aprovechar software (100 empleados la Administ
actualizados, empleados @administrat racion
modernizacién de ivos)*100 Publica
equipos tecnolégicos, Municipal
elaboracién y
aplicacién de
manuales y
metodologia de
sistemas de Calidad
para proporcionar
servicios
transparentes y
eficientes.
Component| Sistemas tecnolédgicos |Porcentaje (Total de Gestidén Eficacia | Trimestral 50% 55% |[Informe Direccién |Las dependencias n/d n/d
el implementados de Sistemas e interno del |de entregan en tiempo y
Sistemas E |ntregados/ area de Innovacién forma la informacién
ntregados. NUmero de desarrollo |Gubernam [solicitada por la
Sistemas S ental Direccidén de
olicitados)* Innovacién
100
Actividad [Desarrollo para controllPorcentaje |((NiUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 0 100% |Informe Direccién |Las dependencias n/d n/d
1.1 de servicio de avance (de etapas ¢ interno del |de entregan en tiempo y
municipales en en umplidas/N area de Innovacién forma la informacién
proyecto de gobierno |plataforma [Umero de desarrollo |Gubernam [solicitada por la
abierto de etapas pro ental Direccién de
servicios mgramadas) Innovacién
unicipales ¥100
Actividad | Desarrollo de gestién [Porcentaje |((NUmero Gestion Eficacia | Trimestral 0 100% |Informe Direcciéon |Las dependencias n/d n/d
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1.2 documental a nivel [de avance (de etapas ¢ interno del |de entregan en tiempo y
municipal en el umplidas/N area de Innovacién [forma la informacién
desarrollo [Umero de desarrollo |Gubernam [solicitada por la
de gestién |etapas pro ental Direccién de
documentagramadas) Innovacion
I *100
Actividad Reemplazo del sistemaPorcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 35% 85% |Informe Direccién |Las dependencias n/d n/d
1.3 admin por un GRP |de avance |de etapas ¢ interno del |de entregan en tiempo y
ajustable a los en la imple umplidas/N area de Innovacién forma la informacién
procesos particulares mentacién [Umero de desarrollo |Gubernam [solicitada por la
de las areas y del sistemajgetapas pro ental Direccién de
dependencias. reemplazo |gramadas) Innovacién
de admin <100
Component| Equipos Tecnoldgicos |Porcentaje (Total de Gestidén Eficacia | Trimestral 50% 55% [Informe Direccién [Existen equipos n/d n/d
e?2 renovados o de Equipos [Equipos En interno del [de suficientes para dar
implementados  [Tecnoldgic ftregados/N area de Innovacién [solucién a la demanda
0s Umero de soporte Gubernam
renovados [Equipos Sol ental
0 impleme |icitados)*1
ntados. 00
Actividad | Atencién y analisis de |Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 20% 100% |Informe Direccién [Existen equipos n/d n/d
2.1 requerimientos de equipos [de Equipos interno del |de suficientes para dar
solicitados analizados janalizados/ area de Innovacién [solucién a la demanda
por soporteNumero de soporte Gubernam
equipos sol ental
icitados)*1
00
Actividad | Aprobacién y entrega [Porcentaje |(NUmero Gestién Eficacia | Trimestral 20% 100% [Informe Direccién [Existen equipos n/d n/d
2.2 de equipos de equipos |[de equipos interno del [de suficientes para dar
entregadosjentregados area de Innovacion [solucién a la demanda
por soportef/Numero soporte Gubernam
de equipos ental
aprobados)
*100
Component| Fortalecimiento de [Porcentaje |(NiUmero Gestion Eficacia | Trimestral 75% 80% Informe Direccién [El proveedor entrega n/d n/d
e3 infraestructuray [de avance (de instalaci interno del |de en tiempo y forma y
conectividad en instalaciones realiz area de infrinnovacién |los factores
instalados ones de inf adas/total aestructuraGubernam [climatolégicos son
raestructurde instalaci ental favorables
a ones progr
amadas)*1

3/5




00

Actividad Optimizaciéon de  [Porcentaje ((espacio Gestidén Eficacia | Trimestral 79% 65% [Informe Direccién [El proveedor entrega n/d n/d
3.1 espacio en centro de [de avance |utilizado de interno del [de en tiempo y forma y
almacenamiento |en optimiz @lmacena area de infrinnovacién |los factores
acion del |miento / aestructuraGubernam [climatolégicos son
espacio espacio ental favorables
total de al fotal de al
macenami macenami
ento ento)*100
Actividad Optimizacién e Porcentaje [(NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 0 100% |Informe Direccién [Existen licencias n/d n/d
3.2 incremento y de avance (de interno del |de suficientes para dar
optimizacién de  |en optimiz [servicios in area de infrinnovacién [solucién a la demanda
telefonia IP acién e stalados/N aestructuraGubernam
incrementolimero de ental
de servicios to
telefonia IPtales)*100
Actividad Renovacién y Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 0 100% |Informe Direccién [El proveedor entrega n/d n/d
3.3 ampliacién proyecto |de avance (de etapas interno del |de en tiempo y forma y
de renovaciény [en avanzadas area de infrinnovacién |los factores
ampliacién de conexién Total de aestructuraGubernam [climatolégicos son
infraestructura de fibrajcon fibra |etapas pro ental favorables
Optica Optica yectadas)x
100
Component| Plataforma de Mejora [Porcentaje |(nimero Gestidn Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informe Direccién |Las areas colaboran en n/d n/d
ed Continua certificados |de avance freas por interno de gestidn tiempo y forma para el
en mejora [certificar de calidad [correcto certificado
continua |en iso 9001
Ndmero
de areas
por verifica
r)*100
Actividad |Realizacién de control |Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 50% 100% |Informe Direccién [Se cuenta los datos n/d n/d
4.1 y mejora de procesos [de mejoras|de interno de gestidn |necesarios para la
de organizacién en manuales de calidad |elaboracién de
manuales |de organiz manuales
de organiz [acién docu
acion mentados
y actualiza
dos +
NUmero de
manuales
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de organiz

acién a doc
umentar y

actualizar)

x100

Actividad
4.2

Documentacién y
Actualizacién de
manuales de
procedimientos

Porcentaje
de mejoras
en
manuales
de procedi
mientos

(NUmero
de procedi
mientos do
cumentado
s y actualiz
ados/Nume
ro de proce
dimientos
a documen
tary
actualizar
)*100

Gestion

Eficacia

Trimestral

20%

100%

Informes
emitidos a
Solicitud
del
Ciudadano

Direccién
de gestidn
de calidad

Se cuenta los datos
necesarios para la
elaboracién de
manuales

n/d

n/d

Actividad
4.3

Certificacién total ISO
9001:2015 Tramites
en linea y procesos de
atencién a la
ciudadania.

Porcentaje
de implem
entacién
de certifica
cion
tramites en
linea y
procesos
de
atencion a
la

ciudadania.

(NUmero
de Etapas ¢
umplidas/N
Umero de
etapas pro
gramadas)
*100

Gestion

Eficacia

Trimestral

60

100%

Informes
emitidos a
solicitud
del
Ciudadano

Direccién
de gestidn
de calidad

Las areas colaboran en
tiempo y forma para el
correcto certificado

n/d

n/d

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

DEL AREA TECNICA
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