Formato PP.6.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

24 Desarrollo Administrativo

Calidad

Direcciéon de Innovacion Gubernamental / Direccion de Gestiéon de

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestion para la
innovacion y mejora de sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempeiio.

Estrategias

E16.3. Impulsar lainnovacion y mejora tecnoldgica en la operacién de las dependencias publicas.,E16.6. Impulsar la calidad en el
servicio y mejorar la eficiencia administrativa

Linea de Accién

L16.3.1. Actualizacién y mantenimiento permanente de los equipos de cOmputo y comunicaciones, asi como de programas y
servicios de informética,L16.3.2. Desarrollo de soluciones y aplicaciones informéticas orientadas al usuario, para mejorar la
comunicacion, los tramites y servicios que se le otorgan.,L16.6.1. Impulsar la simplificacion y estandarizacion de procedimientos a
través de manuales y normas técnicas.,L16.6.2. Desarrollar y aplicar politicas de calidad en el servicio en todas las dependencias.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avance ler. Trim. Avance 2do. Trim. Avance 3er. Trim.
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimension| Frecuen- DE VERIFIDE INFOR Ene-Mar | (avance | Abr-Jun | (avance | Jul-Sept | (avance
indicador cia de la CACION | MACION cualitativo) cualitativo) cualitativo)
medicién
FIN Contribiur a 016. |Calidad e|(Sumator|Estratégi| Eficacia | Anual 100 |A través [Direccién|N/A 0 No Dispo 0 No Dispo
Impulsar el Innovacidfia de los 1 co de todos [Innovacié nible nible
desarrollo de la |nenlos |esultados los n
administracién |procesos de los co informes,
publica municipal [de mponent reportes
mediante mejora rees de la o datos
metodologias y |gulatoria,MIR + de cada
modelos de gestiénlla reprog NUmero uno de
para la innovacién ramacién(de los
y mejora de ly modernjobjetivos medios
sistemas, izacién tepropuest de verific
optimizacién de [cnoldgicalos en los acion
recursos y compone descritos
procesos que ntes de en los co
permitan un la MIR) x mponent
eficiente 100 es de la
desempefio. MIR.
mediante
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Herramientas de
innovaciéon
tecnoldgica a
través de software

actualizado,
modernizacién de
equipos te
PROPOSI-| Administracién |[Calidad e|(Sumator|Estratégi| Eficacia | Anual 100 |A través [Direccién|N/A El No Dispo No Dispo
TO Municipal Dotar dellnnovacidjia de los T co de todos [Innovacié periodo nible nible
herramientas de |n en los |esultados los n de
innovacién procesos [de los co informes, medicién
tecnoldgicay [(de mponent reportes es anual
metodologia de |mejora rejes de la 0 datos por lo
sistemas de  |gulatoria,[MIR + de cada que al
Calidad para |la reprog NUmero uno de momento
proporcionar [ramaciéni|de los no se
servicios y modernjobjetivos medios registra
transparentes y |izacién tejpropuest de verific un
eficientes. cnolégicalos en los acion avance
compone descritos
ntes de en los co
la MIR) % mponent
100 es de la
MIR.
PROPOSI- Administracién |Gestiéon D(NUmero |Estratégi| Eficacia | Anual 100 |A través [Direccién|N/A El No Dispo No Dispo
TO Municipal Dotar dejocument |de co de todos |[Innovacié periodo nible nible
herramientas de |fal y TransProyectos los n de
innovacion parencia [Concluid informes, medicién
tecnolégicay |en los 0S + reportes es anual
metodologia de [Procesos [Evidencia o datos por lo
sistemas de v Publicada de cada que al
Calidad para  [Métodos |en Portal uno de momento
proporcionar de Trans los no se
servicios parencia) medios registra
transparentes y x 100 de verific un
eficientes. acion avance
descritos
en los co
mponent
es de la
MIR.
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COMPO- Sistemas|Porcentaj|(Total de |Estratégi| Eficacia [Trimestra] 100 https://guDireccién|Factores 0 La inform 0 N/A 0 N/A
NENTE tecnolégife de Sistemas co I adalajaralde Innov [climatologicos o de acion
cos imple[Sistemas |entregad .gob.mx/ facién Estructura de sobre los
mentado Entregad jos + Proveedores de avances
s 0S NUmero Comunicacién cualitativ
de os no fue
Sistemas proporcio
Solicitado nada por
s)x100 la
Direccién
Innovacié
n Gubern
amental.
COMPO- Equipos T|Porcentaj((Total de |Estratégi| Eficacia [Trimestra 80 |Através |Direccién|N/A 95.65 |Lainform| 33.33 N/A 85.59 N/A
NENTE ecnolégicle de Equipos E| co [ de todos |[de Innov acion
0s renov Equipos T|ntregado los acion sobre los
ados o imecnoldgicis/Numero informes, avances
plementajos renov de reportes cualitativ
dos [ados o imEquipos S o datos os no fue
plementalicitados de cada proporcio
dos )x100 uno de nada por
los la
medios Direccién
de verific Innovacié
acion n Gubern
descritos amental.
en los co
mponent
es de la
MIR.
COMPO- Control y|Porcentaj[Manuale| Gestidn | Eficacia [Trimestral 100 |ManualesGestiéon [N/A 1.59 El 0 N/A 0 Hasta el
NENTE mejora |e de s elabora I publicadode proceso 2do
de manualesdos en el s enel |Calidad se trimestre
procesos|de proce |periodo Portal de considera los
realizado/dimiento |+~ (Manua Transpar completo Manuales
s elabora |les elabor encia una vez originalm
dos ados + que los ente cont
Manuales Manuales emplados
por elabo se encue ya se enc
rar)] x ntran pub uentran c
100 licados ompletos
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en Trans ; hay
parencia. otros -a
Sin solicitud
embargo, expresa
al cierre de las
del areas- en
trimetre, proceso
estaban que sere
en portardn
proceso en el
de public siguiente
acion, trimestre
por lo para asi ¢
que el ontempla
indicador rel
se estabil Universo
izara a integral
partir de de
Abril Manuales
realizado
S
COMPO- Perfiles |Porcentaj|(Pondera | Gestién | Eficacia [Trimestra] 100 [Perfiles p [Gestién [N/A 765 El 765 N/A 765 El
NENTE de e de cién de I ublicadoside proceso proceso
Puestos javance [datos en el Calidad de public de public
en ruta |para Portal de acién en acién en
critica deligualar c Transpar Transpar Transpar
documen jonceptos encia encia no encia no
tacion de|) depende depende
Perfiles |((NUmero de de
de de Gestion Gestion
Puesto |etapas cu de de
mplidas Calidad, Calidad,
+ Tiempo por lo por lo
estableci que depe que depe
do) X ndemos ndemos
100 de los de los
tiempos tiempos
de esta de esta
area. Sin area. Sin
embargo, embargo,
los los
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Manuales Manuales
ya se enc ya se enc
uentran p uentran p
ublicados ublicados
y el y el
indicador indicador
se estabil se estabil
izara en izara en
Abril Abril
COMPO- Plataform|Porcentaj|(Pondera | Gestidn | Eficacia [Trimestra] 100 [Informes [Gestién [N/A 0 Esta Plat 0 N/A 0 Esta Plat
NENTE ade ede cién de I emitidos |de aforma aforma
Mejora favance |datos a Calidad se se
Continualen ruta |para Solicitud entregé entregé
critica  |igualar c del Ciuda el afio el afio
onceptos dano pasado, V| pasado, |
) quedd quedd
(NUmero una una
de etapa por etapa por
etapas cu cumplor ( cumplir (
mplidas Certificac Certificac
+ Tiempo ién por C i6n por C
estableci ompeten ompeten
do) X cias) cias)
100 misma misma
que no que no
puede puede
realizarse realizarse
de de
manera manera
interna, y interna, y
el el
proyecto proyecto
para certi para certi
ficacién ficacién
externa externa
no fue co no fue co
ntemplad ntemplad
0. 0.
ACTIVI- Desarroll Porcentaj|(Total de |Estratégi| Eficacia | Mensual 100 |N/A N/A N/A 57.14 |Lainform| 100 |[Sehand| 100 |Sehand
DAD ode l|ede sistemas co acion esarrolla esarrolla
nuevos sistemas |desarroll sobre los do5 do 5
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sistemas tecnoldgijados + avances sistemas sistemas
0 aplicacilcos desar{Total de cualitativ nuevos 1. nuevos 1.
ones |rollados [sistemas os no fue Adeudos Adeudos
existente proporcio Multas. 2. Multas. 2.
s)x100 nada por Becas 2.0 Becas 2.0
la 3. Suplen 3. Suplen
Direccién tes tes
Innovacié Servicios Servicios
n Gubern Médicos Médicos
amental 4. Evalua 4. Evalua
cién Aspit] cién Aspit
antesy antes y
5. Declar 5. Declar
acion pat acion pat
rimonial. rimonial.
Mismos Mismos
que han que han
sido entr sido entr
egados egados
para sus para sus
funciones funciones
ACTIVI- Impleme [Porcentaj|(Total de |Estratégi| Eficacia | Mensual 100 |N/A N/A N/A 64.29 |La inform| 20.83 N/A 15.15 |Delos 17
DAD ntacién e de sistemas co acion sistemas
de |nuevos [mpleme sobre los existente
nuevos sistemas |ntados—+ avances S en este
sistemas ftecnoldgi [Total de cualitativ trimestre
tecnolégiicos imple[Sistemas os no fue 5 (1.de
cos |mentado Renovad proporcio ellos reci
S 0s)x100 nada por bieron m
la antenimi
Direccién entoy
Innovacié soporte.
n Gubern
amental
ACTIVI- Equipos rl[Equipos |(Total de |Estratégi| Eficacia | Mensual 100 |N/A N/A N/A 108 |La inform| 165.31 N/A 100 N/A
DAD enovadosde equipos i co acion
cémputo [nstalados sobre los
renovado |+ Total avances
S de cualitativ
Cémputo 0s no fue
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solicitado proporcio
) x100 nada por
la
Direccién
Innovacié
n Gubern
amental
ACTIVI- DocumenPorcentaj|(Nimero | Gestidn | Eficacia [Trimestra] 100 |Informes |Gestién |N/A 6610 El 13321 N/A 33018 El
DAD taciény e de de I emitidos |de indicador indicador
ActualizaProcesos [procesos a Calidad se se
cién de |Actualiza [documen Solicitud considera considera
Procesos|dos y Do ftados y a del Ciuda completo completo
y Procedicumenta [ctualizad dano hasta hasta
mientos [dos 0s + que los que los
Namero Manuales Manuales
de proce estan estan
dimiento firmados firmados
s docume por lo por lo
ntados y que al que al
a actualiz estar estar
ar)x100 sujetos a sujetos a
los los
tiempos tiempos
de las De de las De
pendenci pendenci
as, el por as, el por
centaje centaje
de cumpli de cumpli
miento miento
se ve se ve
afectado afectado
El mismo El mismo
se estabil se estabil
zard en zara en
Abril Abril
ACTIVI- Impleme [Porcentaj|(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestra 80 Informes (Gestién |N/A 0 No se 0 N/A 83.33 No se
DAD ntacién e de de proce I emitidos |de tiene la a tiene la a
de  |Procesos [dimiento a Calidad probacié probacié
Mejoras Mejorado s mejora Solicitud n de los n de los
en Procels do+ del Ciuda procesos procesos
dimiento NUmero dano sobre los sobre los
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S de proce que se que se
dimiento hizo una hizo una
s aproba propuest propuest
dos para a de a de
mejora) x Mejora. Mejora.
100 El El
Indicador Indicador
se se
considera considera
cumplido cumplido
cuando cuando
se cuenta se cuenta
con la con la
firma de firma de
aprobaci aprobaci
6n de los 6n de los
titulares titulares
del area del area
y la Depe y la Depe
ndencia. ndencia.
Se encue Se encue
ntran en ntran en
revision revision
por lo por lo
que se que se
prevee el prevee el
indicador indicador
se se
estabilice estabilice
en Abril. en Abril.
ACTIVI- Impleme Cumplimi|(Namero | Gestién | Eficacia [Trimestra 85 Informes (Gestion |N/A 124.39 | Sehan | 118.6 N/A 116.79 | Se han
DAD ntacién fento en |[de I emitidos |de cumplido cumplido
de Metodel porcen Etapas + a Calidad 14 14
ologia deftaje de  [Cumplimi Solicitud etapas etapas
Levanta javance |ento de del Ciuda de 17, de 17,
miento y respecto [las mism dano por lo por lo
Documende la as)x100 que el % que el %
tacién deRuta real de real de
los |[Criticas avance avance
Perfiles |de es del es del
de Perfiles 82%: el 82%:

8/11



Puestos |de 3% el3%
Puesto restante restante
para el para el
alcance alcance
minimo ¢ minimo ¢
orrespon orrespon
de a de a
factores factores
internos internos
de las De de las De
pendenci pendenci
as, ya as, ya
que que
Gestion Gestion
de de
Calidad Calidad
funge funge
como faci como faci
litador litador
mas no mas no
como como
ejecutor. ejecutor.
ACTIVI- Revisién [Cumplimi|(NUmero | Gestidn | Eficacia [Trimestral 100 [Informes [Gestién [N/A Los N/A 707 Los
DAD y Formatlento en |de I emitidos |de manuales manuales
eado de el porcen [Perfiles d a Calidad estan doc estan doc
Documentaje de |ocument Solicitud umentad umentad
to con Inflavance [ados + del Ciuda 0S pero 0S pero
ormaciénjrespecto [NiUmero dano se encue se encue
para autolla Ruta |de ntran act ntran act
rizacion [Critica de|Perfiles A ualmente ualmente
Revision |utorizado en firma; en firma;
y Format [s)x100 y ese y ese
eado de | factor factor
nformaci sale sale
on fuera de fuera de
control control
del area del area
de de
Gestion Gestion
de de
Calidad Calidad
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ya que ya que
infiere dir| infiere dir|
ectament] ectament
e a cada e a cada
una de una de
las Depe las Depe
ndencias. ndencias.
ACTIVI- Aplicacié|Porcentaj|(NUmero | Gestion | Eficacia |Semestra 40 |Informes |Gestion |N/A Por estraty 194.77 N/A 194.77 Esta
DAD nde e de Apli de encue I emitidos |de egia, encuesta
Encuestalcacién destas a Calidad debido a se
de Clima encuesta f[aplicadas solicitud las aplicara
Laboral |de Clima |+ del Ciuda fechas en el
y/o Admi|Laboral |NUmero dano para el siguiente
nistracié ly/o Admi |de Servid cierre de trimestre
n del Deshistracié |ores esta Adm , debido
empefio |n del Des|Publicos inistracié a la perio
a empeno |de Confia n, esta dizacién
personal fa nza)x100 encuesta de proye
de Confiajpersonal se ctos del
nza (de Confia aplicara area
nza en el
siguiente
trimestre
ACTIVI- Certificac|Porcentaj|(Nimero | Gestion | Eficacia [Semestral] 100 |Informes |Gestién |N/A Por estrat 0 N/A 100 Se deter
DAD i6n |le de de areas [ emitidos de egia, y miné
Interna Areas con a Calidad debido a iniciar
por Compicon esquema solicitud la gestién con el
etencias Esquema finterno del Ciuda de tareas proyecto
Interno piloto de dano para el piloto en
Piloto de (CPC + cierre de el
Certificac|NUmero esta Adm siguiente
ion por C (de areas inistracié trimestre
ompeten |incluidas n, se det , una vez
cias en el erminé concluida
Programa arrancar la etapa
Interno con el de docu
de CPC)x proyecto mentacié
100 piloto en n de
el Perfil de
siguiente Puestos
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| | | | | | | | | | [trimestre| | | |

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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