Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

24 Desarrollo Administrativo

24.5 Innovacién y Gestion de la calidad

2019

Direcciéon de Innovacion Gubernamental / Direccion de Gestion de Calidad

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

E16.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E16.6. Impulsar la calidad en el servicio y
mejorar la eficiencia administrativa

Linea de Accibén

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |[FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Eneroa |(avances-| Abrila |(avances -
indicador ciade la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicién ) )
FIN Contribiur a 016. |indice de |((NUmero [Estratégic| Eficacia Anual 0% 15% |Através |Mapa del |Canales de registro 0 ninguna 0 ninguna
Impulsar el Gobierno total de o] de todos [sitio web (de informacién
desarrollo de la  [Electrénic tramites y los de la Adm{siempre
administracién |o. servicios informes, |inistracié [funcionando
publica municipal de la APM reportes on Publica
mediante con datos de [Municipal
metodologias y servicios i cada uno
modelos de gestion nformativ de los
para la innovacién y os en la medios
mejora de sistemas, pagina de verific
optimizacién de web / acion
recursos y procesos Total de descritos
que permitan un tramites y en los co
eficiente servicios mponente
desempefio. de la s de la
mediante APM) * MIR.
Contribuye a (0.17) +
impulsar el (NUmero
desarrollo de la total de
administracién tramites y
publica municipal servicios
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mediante de la APM
metodologias y m con
servicios i
nteractivo
s en la
pagina
web
FIN Contribiur a 016. [Porcentaj (Numero |[Estratégic| Eficacia Anual 0% 50% |Através |(Organigralnformacién ninguna ninguna
Impulsar el e de depe(de depen 0 de todos |ma disponible en el
desarrollo de la |ndencias dencias los 6ptimo  INAFED
administracion |municipal [que confo informes, [propuesto
publica municipal [es en rman la a reportes ofpor el
mediante funcién  |dministra datos de [INAFED
metodologias 'y |del “orga [cién cada uno
modelos de gestiéon nigrama municipal de los
para la innovacién y/éptimo” | Nimero medios
mejora de sistemas,|del de depen de verific
optimizacién de |[INAFED (denciasc acion
recursos y procesos ontempla descritos
que permitan un das en el en los co
eficiente “organigr mponente
desempefio. ama s de la
mediante 6ptimo”) MIR.
Contribuye a * 100
impulsar el
desarrollo de la
administracién
publica municipal
mediante
metodologias y m
PROPO- | Dependencias del |indice de |(Equipos |Estratégic| Eficacia | Anual 0% 5% |Através [Inventariolnformacién ninguna ninguna
SITO ayuntamiento de |equipos (de 0 de todos (de confiable de equipos
Guadalajara de cémputo los equipos |asignados
cuentan con coOmputo [por cada informes, |de
herramientas de |por cada (100 empl reportes océmputo
innovacién 100 empl eados con datos de [en uso de
tecnolégica que les [eados. funciones cada uno [la Admini
permitan administr de los stracién
aprovechar software ativas) medios |Publica
actualizados, de verific [Municipal
modernizacién de acion
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equipos descritos
tecnolégicos, en los co
elaboracién y mponente
aplicacién de s de la
manuales y MIR.
metodologia
PROPO- | Dependencias del |Gestion D (NUmero |Estratégic| Eficacia | Anual 0% 40% |A través |Gestion |Portal de 0 ninguna 0 ninguna
SITO ayuntamiento de jocumentade 0 de todos (de transparencia
Guadalajara | y Transp [Proyectos los Calidad |actualizado
cuentan con arencia |Concluido informes,
herramientas de |en los S + reportes o
innovacién Procesos [Evidencia datos de
tecnolégica que les ly Publicada cada uno
permitan Métodos. |en Portal de los
aprovechar software de Transp medios
actualizados, arencia) de verific
modernizacion de x 100 acion
equipos descritos
tecnolégicos, en los co
elaboracién y mponente
aplicacién de s de la
manuales y MIR.
metodologia
COMPO- Sistemas Porcentaj |(Total de |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 50% |Através (desarrolloBuena disposicidn 0 ninguna 41% ninguna
NENTE tecnolégicos e de Sistemas o] de todos de las areas y los
implementados [Sistemas |entregado los usuarios para
Entregados + informes, permitir el trabajo
S. NUmero reportes o de implementacién
de datos de
Sistemas cada uno
Solicitado de los
5)x100 medios
de verific
acion
descritos
en los co
mponente
s de la
MIR.
ACTIVI- | Documentaciéony [Porcentaj (Numero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0 1 Informes |Gestidn 15% ninguna 30% ninguna
DAD Actualizacién de |e de de 0 emitidos (de
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manuales de Procesos [procesos a Calidad
organizacién Actualiza |[document Solicitud
dos y Docjados y act] del Ciuda
umentadojualizados dano
S + NUumero
de
procesos
a docume
ntar y act
ualizar)x
100
ACTIVI- | Documentaciéony [Porcentaj (NiUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0 0.6 [Informes |Gestidn 5% ninguna 10% ninguna
DAD Actualizacién de |e de de emitidos (de
manuales de mejoras |mejoras a Calidad
procedimientos |de organi [realizadas Solicitud
zaciéon + NUmero del Ciuda
de dano
mejoras a
probadas
para reali
zar)x100
COMPO- Equipos Porcentaj |(Total de |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 0% |Através [soporte [Equipos suficientes 0 ninguna 40% ninguna
NENTE Tecnolégicos e de Equipos E o] de todos para dar solucién a
renovados o Equipos T ntregados los la demanda
implementados |ecnoldgic yNUmero informes,
0s renova (de reportes o
dos o implEquipos S datos de
ementadoplicitados) cada uno
S. x100 de los
medios
de verific
acién
descritos
en los co
mponente
s de la
MIR.
ACTIVI- Andlisis de Equipos a|(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0% 20% |Avance |[soporte 23% ninguna 50% ninguna
DAD requerimientos |nalizados de mensual
solicitados por Equipos a reportado
soporte |nalizados por respo
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+ Equipos nsable de
solicitado la
5)x100 actividad
ACTIVI- | Equipos aprobados [Equipos e (NUmero | Gestion | Eficacia [Trimestral 0% 20% |Avance [soporte 16% ninguna 30% ninguna
DAD y entregados ntregadoside mensual
por equipos e reportado
soporte |ntregados por respo
+ equipos nsable de
aprobado la
s)x100 actividad
COMPO- | Fortalecimiento de |Porcentaj |(NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 75% |Através [infraestru [Factores 0 ninguna 64% ninguna
NENTE infraestructuray |e de de instala o] de todos [ctura climatologicos
conectividad avance enciones los favorables y de
instalacio realizadas informes, Estructura de
nes de inf |+ total de reportes o Proveedores de
raestructuiinstalacio datos de Comunicacion
ra nes progr cada uno
amadas) de los
x100 medios
de verific
aciéon
descritos
en los co
mponente
s de la
MIR.
ACTIVI- | Actualizacidon de la |Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 50% |Avance |infraestru 36% ninguna 90%
DAD red cableada con e de de 0 mensual [ctura
mas antigiedad en [avance ensecciones reportado
las instalaciones delicableado implemen por respo
municipio para tadas + nsable de
mejor total de la
aprovechamiento de secciones actividad
la banda ancha de a implem
internet. entar)x10
0
ACTIVI- | Implementacién de |Porcentaj |(NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 50% |Avance |infraestru 0% ninguna | 100% | ninguna
DAD redundancia en el e de de conexi 0 mensual [ctura
servicio de internet,favance enones reportado
reduciendo asi la |instalacié [realizadas por respo
posibilidad de fallas|n de redu |+ total de nsable de
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criticas ndancia |conexione la
S a instala actividad
r)x100
ACTIVI- | Cierre del anillo de |Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 50% |Avance [infraestru 100% | ninguna 66%
DAD fibra 6ptica en e de de 0 mensual [ctura
secciones que [avance enjsecciones reportado
pueden provocar |finstalacié implemen por respo
interrupcién del |n de redu ftadas + nsable de
servicio ndancia [otal de la
secciones actividad
a implem
entar)x10
0
ACTIVI- | Instalacién de red |Porcentaj |(Numero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 100% |Avance |infraestru 0% ninguna 0% ninguna
DAD inalambrica en e de de 0 mensual [ctura
tesoreria para |avance enequipos reportado
mejorar la instalacid |instalados por respo
productividad de la |n de + total de nsable de
dependencia equipos equipos a la
AP instalar) x actividad
100
COMPO- |Control y mejora de|Porcentaj [Manuales| Gestién | Eficacia [Trimestrall 70% 100% [Manuales |gestién  (Conocimiento 10% ninguna 20% ninguna
NENTE procesos de e de elaborado publicado de calidadadecuado de los
organizacion manuales s en el s en el procesos a mejorar
realizados de organi [periodo + Portal de
zacién ela|(Manuales Transpare
borados |elaborado ncia
S +
Manuales
por
elaborar)]
x 100
ACTIVI- Desarrollo e Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 90% 100% |Avance |desarrollo 50% ninguna 70% ninguna
DAD implementacién en e de de Etapas o] mensual
mddulos pendientesjavance encumplidas reportado
de cada cementerio.desarrollo|+ Etapas por respo
médulo |programa nsable de
de cemenidas)x100 la
terios actividad
ACTIVI- Andlisis y Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 100% Avance [Desarrollo 0% ninguna 0% ninguna
DAD actualizacion del e de de Etapas 0 mensual
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sistema actual paralavance encumplidas reportado
uso de Tianguis y |desarrollo|+ Etapas por respo
permisos en en programa nsable de
espacios abiertos [sistema |das)x100 la
incorporandolo a (de actividad
visor urbano. tianguis y
espacios
abiertos
ACTIVI- Desarrollo de un [Porcentaj (NUmero |[Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 70% |Avance |desarrollo 0% ninguna 0% ninguna
DAD |sistema web en unaje de de Etapas o] mensual
primera etapa para javance encumplidas reportado
la medicién y desarrollo|+ Etapas por respo
anélisis de de programa nsable de
indicadores. sistema |das)x100 la
web de in actividad
dicadores
para
direccién
ACTIVI- | Implementacién de |Porcentaj (NUumero |Estratégic| Eficacia |[Trimestral 50% 100% |Avance [(desarrollo 100% | ninguna | 100% | ninguna
DAD un sistema de e de de Etapas 0 mensual
tickets para soportefavance encumplidas reportado
con usuarios de las |[desarrollo|+ Etapas por respo
diferentes de programa nsable de
dependencias. [sistema |das)x100 la
de tickets actividad
ACTIVI- Adecuacion del |Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 80% 100% |Avance |desarrollo 70% ninguna | 100% | ninguna
DAD |[sistema de declaracie de de Etapas 0 mensual
on.guadalajara.gob.favance encumplidas reportado
mx para generar un|desarrollo |+ Etapas por respo
histoérico. de programa nsable de
sistema d das)x100 la
eclaracion actividad
.guadalaj
ara.gob.m
X
ACTIVI- Reemplazo del |Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 35% |Avance |desarrollo 3% ninguna 10% ninguna
DAD sistema admin con |e de de Etapas o] mensual
una plataforma [avance encumplidas reportado
ajustable a los [desarrollo+ Etapas por respo
procesos sistema r programa nsable de
particulares sobre jeemplazo das)x100 la
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todo de ingresos. [admin actividad
ACTIVI- | Implementacién de [Porcentaj |(NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 50% |Avance [desarrollo 0% ninguna 0% ninguna
DAD |primera etapa parale de de Etapas 0 mensual
controles avance encumplidas reportado
administrativos y [desarrollo |+ Etapas por respo
expediente de programa nsable de
electrénico para lossistema |das)x100 la
servicios de actividad
municipales servicios
médicos medicos
hospitalarios. municipal
es
ACTIVI- Incremento de  |Porcentaj [(Total de |[Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 100% |Avance |desarrollo 0% ninguna 0% ninguna
DAD espacio de e de espacio in 0 mensual
almacenamiento enjespacio crementa reportado
los servidores [adicional [do + por respo
destinado a todos [agregado espacio a nsable de
los nuevos ctual)x10 la
desarrollos. 0 actividad
ACTIVI- | Desarrollo de un [Porcentaj |(Numero |Estratégic| Eficacia [Trimestrall 0% 10% |Avance |desarrollo 0% ninguna 0% ninguna
DAD gestor web para el e de de Etapas o] mensual
control avance encumplidas reportado
administrativo en el/desarrollo|+ Etapas por respo
area de gestor programa nsable de
participacion web para |das)x100 la
ciudadana. participac actividad
ién ciudad
ana
ACTIVI- | Desarrollo de un [Porcentaj (Numero |Estratégic| Eficacia |[Trimestral 30% 100% |Avance [(desarrollo 95% ninguna | 100% | ninguna
DAD nuevo portal de |e de de Etapas 0 mensual
transparencia favance encumplidas reportado
desarrollo|+ Etapas por respo
del portal programa nsable de
de transp |das)x100 la
arencia actividad
ACTIVI- Desarrollo de un [Porcentaj [(NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 100% |Avance |desarrollo 0% ninguna 90% ninguna
DAD sistema para e de de Etapas o] mensual
espacios abiertos [avance encumplidas reportado
desarrollo|+ Etapas por respo
sistema |programa nsable de
de das)x100 la
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espacios actividad
abiertos
ACTIVI- | Actualizacién del |Porcentaj (Numero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 100% Avance (desarrollo 0% ninguna 0% ninguna
DAD sistema de gestion |e de de Etapas 0 mensual
de obra publica [avance encumplidas reportado
desarrollo|+ Etapas por respo
de programa nsable de
gestién  [das)x100 la
de obra actividad
publica
ACTIVI- Desarrollo para [Porcentaj (NUmero |[Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 50% |Avance |desarrollo 0% ninguna 0% ninguna
DAD registro y e de de Etapas o] mensual
seguimiento de las javance encumplidas reportado
labores e desarrollo |+ Etapas por respo
inspecciones en programa nsable de
realizadas por los [sistema |das)x100 la
bomberos. de inspec actividad
ciones
para
bomberos
ACTIVI- | Generacién de una |Porcentaj |(NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 100% |Avance |desarrollo 90% ninguna 95% ninguna
DAD base de datos de |e de de Etapas o] mensual
registros avance encumplidas reportado
ciudadanos validadaimplemen|+ Etapas por respo
por RENAPO que ftacién de [programa nsable de
sea utilizada para |base de |das)x100 la
cualquier tramite (datos actividad
municipal. validada
por
RENAPO
ACTIVI- | Desarrollo de un [Porcentaj (Numero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 70% 100% |Avance [(desarrollo 75% ninguna 95% ninguna
DAD sistema que e de de Etapas 0 mensual
concentre avance encumplidas reportado
informacién de [desarrollo|+ Etapas por respo
locatarios de de programa nsable de
mercados y la [sistema [das)x100 la
gestién de sus [de actividad
cobros. locatarios
y cobros
de
mercados
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ACTIVI- Desarrollo de un [Porcentaj [(NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 100% |Avance |desarrollo 0% ninguna 0% ninguna
DAD |médulo para aplicarje de de Etapas 0 mensual
nulificacién de [avance encumplidas reportado
infracciones desarrollo|+ Etapas por respo
injustificadas del |de programa nsable de
area de movilidad. [sistema |das)x100 la
de infracc actividad
iones inju
stificadas
ACTIVI- | Proyecto catastro |Porcentaj |(Metros |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 50% |Avance |geomatic 0% ninguna 50% ninguna
DAD |multifinalitario paraje de de base g o] mensual |a
una recaudacién |metros |eografica reportado
actualizada e para Metros por respo
incrementada. |cobro incride la base nsable de
ementado(de datos) la
S x100 actividad
COMPO- Plataforma de  [Porcentaj [(Ponderac| Gestion | Eficacia [Trimestrall 40% 100% |Informes [gestion [ldentificacidon 12% ninguna 12% ninguna
NENTE Mejora Continua |e de ion de emitidos [calidad [correcta de las
avance endatos ) etapas que se
mejora |para Solicitud trabajaran durante
continua |figualar co del Ciuda todo el afio
nceptos) dano
(NUmero
de etapas
cumplidas
+ Tiempo
establecid
o) x 100
ACTIVI- | Certificacidon ISO |Porcentaj |(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0% 60% |[Informes [gestién 20% ninguna 20% ninguna
DAD [9001:2015 Tramitese de impl de Etapas emitidos [calidad
en linea ementaci cumplidas a solicitud
On de cert|+ Etapas del Ciuda
ificacion |programa dano
Tramites |das)x100
en linea
ACTIVI- | Certificaciéon ISO |porcentaj |(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 0% 60% [Informes [gestién 5% ninguna 5% ninguna
DAD |9001:2015 Procesos|e de impl de Etapas emitidos |calidad
de Atencién a la |ementaci [cumplidas a solicitud
ciudadania on + Etapas del Ciuda
Procesos |programa dano
de das)x100
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atencion
ciudadan
a
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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