Formato PP.6.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

24 Desarrollo Administrativo

Calidad

Direcciéon de Innovacion Gubernamental / Direccion de Gestiéon de

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestion para la
innovacion y mejora de sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempeiio.

Estrategias

E16.3. Impulsar lainnovacion y mejora tecnoldgica en la operacién de las dependencias publicas.,E16.6. Impulsar la calidad en el
servicio y mejorar la eficiencia administrativa

Linea de Accién

L16.3.1. Actualizacién y mantenimiento permanente de los equipos de cOmputo y comunicaciones, asi como de programas y
servicios de informética,L16.3.2. Desarrollo de soluciones y aplicaciones informéticas orientadas al usuario, para mejorar la
comunicacion, los tramites y servicios que se le otorgan.,L16.6.1. Impulsar la simplificacion y estandarizacion de procedimientos a
través de manuales y normas técnicas.,L16.6.2. Desarrollar y aplicar politicas de calidad en el servicio en todas las dependencias.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS MEDIOS | FUENTES SUPUESTOS Avance ler. Trimestre | Avance 2do. Trimestre
Indicador | Férmula Tipo de | Dimensién [Frecuen-cia DE VERIFI | DE INFOR Eneroa | (avances Abril a (avances
indicador de la CACION | MACION Marzo [cualitativos)] Junio [cualitativos)
medicion
FIN Contribiur a 016. [Calidad e |[Sumatori |Estratégic| Eficacia Anual 100 |Através |Direccion |N/A 0 No
Impulsar el desarrollolnnovaciéna de los o] de todos [Innovacién Disponible
de la administracién en los resultados los
publica municipal |procesos de los com informes,
mediante de mejora [ponentes reportes o
metodologiasy [regulatorialde la MIR datos de
modelos de gestién |, la reprog [+~ NUmero cada uno
para la innovacién y ramacién |de de los
mejora de sistemas, [y moderni pbjetivos p medios de
optimizacién de [zacidn tec fropuestos \verificacio
recursos y procesos [noldégica |en los com n descritos
que permitan un ponentes en los com
eficiente desempeiio. de la MIR) ponentes
mediante x 100 de la MIR.
Herramientas de
innovacion
tecnoldgica a través
de software
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actualizado,
modernizaciéon de
equipos te
PROPOSI- Administracién  |Calidad e |(Sumatori |Estratégic| Eficacia Anual 100 |Através [Direccion N/A El periodo No
TO Municipal Dotar de [Innovacidna de los o] de todos [Innovacidn de Disponible
herramientas de (en los resultados los medicién
innovacion procesos [de los com informes, es anual
tecnoldgica y de mejora [ponentes reportes o por lo que
metodologia de |regulatoriade la MIR datos de al
sistemas de Calidad |, la reprog |+ NUmero cada uno momento
para proporcionar [ramacién de de los no se
servicios ly moderni objetivos p medios de registra un
transparentes y [zacién tec fropuestos verificacio avance
eficientes. nolégica |en los com n descritos
ponentes en los com
de la MIR) ponentes
x 100 de la MIR.
PROPOSI- Administracion  |Gestién D (NUmero |Estratégic| Eficacia Anual 100 |Através |Direccién |N/A El periodo No
TO Municipal Dotar de jocumentalde o] de todos [Innovacidn de Disponible
herramientas de |y Transpar|Proyectos los medicién
innovacién encia en |Concluidos informes, es anual
tecnoldgica y los -+ reportes o por lo que
metodologia de  |Procesos y[Evidencia datos de al
sistemas de Calidad [Métodos |Publicada cada uno momento
para proporcionar en Portal de los no se
servicios de Transp medios de registra un
transparentes y arencia) x verificacio avance
eficientes. 100 n descritos
en los com
ponentes
de la MIR.
COMPO- 1 Sistemas t|Porcentaje|(Total de |Estratégic| Eficacia |Trimestral 100 |https://guaDirecciéon [Factores La informa N/A
NENTE ecnoldgicolde Sistemas e o] dalajara.g |de climatologicos o de cién sobre
s impleme(Sistemas Entregados ob.mx/ InnovaciénfEstructura de los
ntados |ntregados |+~ NUmero Proveedores de avances c
de Comunicacién ualitativos
Sistemas no fue pro
Solicitados porcionad
)x100 a porla
Direccién
Innovacion
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Gubernam

ental.
COMPO- Equipos TePorcentaje|(Total de |Estratégic| Eficacia |Trimestral 80 A través |Direccidon [N/A 95.65 |Lainformal 33.33 N/A
NENTE cnolégicosde Equipos E o de todos (de cién sobre
renovados|Equipos Tentregados/ los Innovacién los
o impleme(cnoldgicos NUmero informes, avances ¢
ntados [renovados|de reportes o ualitativos
0 impleme [Equipos S datos de no fue pro
ntados olicitados) cada uno porcionad
x100 de los a por la
medios de Direccién
verificacio Innovacién
n descritos Gubernam
en los com ental.
ponentes
de la MIR.
COMPO- Control y [Porcentaje[Manuales| Gestién | Eficacia |Trimestral 100 |Manuales |Gestién deN/A 1.59 [El proceso 0 N/A
NENTE mejora de|de elaborado publicados|Calidad se
procesos |/manuales s en el en el considera
realizado [de procedilperiodo + Portal de T completo
mientos el (Manuales ransparen una vez
aborados |elaborado cia que los
s + Manuales
Manuales se encuen
por tran
elaborar)] publicados
x 100 en Transp
arencia.
Sin
embargo,
al cierre
del
trimetre,
estaban
en
proceso
de publica
cién, por
lo que el
indicador
se estabili
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zard a

partir de
Abril
COMPO- Perfiles de|Porcentaje|(Ponderaci| Gestiéon | Eficacia |Trimestral 100 [Perfiles [Gestion deN/A 765 El proceso 765 N/A
NENTE Puestos |de avance pn de publicados(Calidad de publica
en ruta datos para en el cibnen Tr
critica de figualar co Portal de T ansparenc
document |nceptos) ransparen ia no
aciéon de |(NUmero cia depende
Perfiles de [de etapas de Gestién
Puesto cumplidas de
+ Tiempo Calidad,
establecid por lo que
0) x 100 dependem
os de los
tiempos
de esta
area. Sin
embargo,
los
Manuales
ya se encu
entran
publicados
y el
indicador
se estabili
zara en
Abril
COMPO- PlataformalPorcentaje/(Ponderaci| Gestiéon | Eficacia |Trimestral 100 |Informes |Gestién deN/A 0 Esta 0 N/A
NENTE de Mejora|de avance [6n de emitidos a[Calidad Plataforma
Continua enruta  (datos para Solicitud se entregd
critica igualar co del el afno
nceptos) Ciudadano pasado, y
(NUmero quedé una
de etapas etapa por
cumplidas cumplor (
+ Tiempo Certificaci
establecid 6n por Co
0) x 100 mpetencia
s) misma
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que no
puede
realizarse
de manera
interna, y
el
proyecto
para certifi
cacién
externa no
fue conte
mplado.
ACTIVI- Desarrollo|Porcentaje(Total de |Estratégic| Eficacia | Mensual 100 |N/A N/A N/A 57.14 |La informa 100 Se han de
DAD de nuevos|de sistemas d o] cién sobre sarrollado
sistemas ojsistemas t esarrollad los 5 sistemas
aplicacion|ecnoldgicojos + Total avances c nuevos 1.
es s desarroll de ualitativos Adeudos
ados sistemas e no fue pro Multas. 2.
xistentes) porcionad Becas 2.0
x100 a por la 3.
Direccién Suplentes
Innovacién Servicios
Gubernam Médicos 4.
ental Evaluacién
Aspitantes
y 5. Declar
acion patri
monial.
Mismos
que han
sido entre
gados
para sus
funciones.
ACTIVI- ImplementpPorcentaje|(Total de |Estratégic| Eficacia | Mensual 100 |N/A N/A N/A 64.29 |Lainformal 20.83 N/A
DAD acién de [de nuevos sistemas i o cién sobre
nuevos sistemas t mplement los
sistemas tlecnoldgicojados+ avances c
ecnolégicols impleme [Total de ualitativos
S ntados Sistemas no fue pro
Renovado porcionad
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5)x100 a por la
Direccién
Innovacién
Gubernam
ental
ACTIVI- Equipos [Equipos |[(Total de |Estratégic| Eficacia | Mensual 100 N/A N/A N/A 108 La informa| 165.31 N/A
DAD renovados|de equipos o] cién sobre
coOmputo finstalados los
renovados [+ Total de avances c
Cémputo ualitativos
solicitado) no fue pro
x100 porcionad
a por la
Direccién
Innovacién
Gubernam
ental
ACTIVI- Document|Porcentaje|(NUmero Gestion | Eficacia |Trimestral 100 |Informes |Gestién deN/A 6610 El 13321 N/A
DAD aciéon y Acde de emitidos a[Calidad indicador
tualizaciénProcesos Aprocesos d Solicitud se
de ctualizado jocumenta del considera
Procesos yjs y Documidos y actu Ciudadano completo
Procedimijentados [alizados + hasta que
entos NUmero los
de procedi Manuales
mientos d estan
ocumenta firmados
dos y a act por lo que
ualizar)x1 al estar
00 sujetos a
los
tiempos
de las Dep
endencias,
el
porcentaje
de cumpli
miento se
ve
afectado
El mismo
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se
estabilzara
en Abril

ACTIVI-
DAD

Implement

Mejoras en
Procedimi
entos

acién de |de

Porcentaje

Procesos
Mejorados

(NUmero
de procedi
mientos m
ejorado+
NUmero
de procedi
mientos
aprobados
para mejor
a)x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

80

Informes
emitidos a
Solicitud
del
Ciudadano

Gestion de
Calidad

N/A

No se
tiene la ap
robacién
de los
procesos
sobre los
que se
hizo una
propuesta
de Mejora.
El
Indicador
se
considera
cumplido
cuando se
cuenta
con la
firma de a
probacién
de los
titulares
del drea 'y
la Depend
encia. Se
encuentra
n en
revision
por lo que
se prevee
el
indicador
se
estabilice
en Abril.

N/A

ACTIVI-
DAD

ImplementCumplimie

acion de M

etodologia

nto en el

(NUmero
de Etapas

porcentaje

= Cumpli

Gestion

Eficacia

Trimestral

85

Informes
emitidos a
Solicitud

Gestion de
Calidad

N/A

124.39

Se han
cumplido
14 etapas

118.6

N/A
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de Levant
amiento y
Document
acién de
los Perfiles
de Puestos

de avance
respecto
de la Ruta
Criticas de
Perfiles de
Puesto

miento de
las misma
5)x100

del
Ciudadano

de 17, por
lo que el
% real de
avance es
del 82%:
el 3%
restante
para el
alcance
minimo co
rresponde
a factores
internos
de las Dep
endencias,
ya que
Gestion de
Calidad
funge
como
facilitador
mas no
como
ejecutor.

ACTIVI-
DAD

Revisién y
Formatead
o de Docu
mento con
Informacié
n para aut
orizacién

Cumplimie
nto en el
porcentaje
de avance
respecto
la Ruta
Critica de
Revisiéon y
Formatead
o de Infor
macién

(NUmero
de Perfiles
document
ados +
NUmero
de Perfiles
Autorizado
5)x100

Gestion

Eficacia

Trimestral

100

Informes
emitidos a
Solicitud
del
Ciudadano

Gestion de
Calidad

N/A

Los
manuales
estan doc
umentado
S pero se €
ncuentran
actualmen

te en

firma; y
ese factor
sale fuera
de control

del area
de Gestién
de Calidad

ya que

infiere dire

N/A
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ctamente

a cada
una de las
Dependen
cias.
ACTIVI- Aplicacién|Porcentaje|(NUmero Gestion | Eficacia |Semestral 40 Informes |Gestién deN/A Por 194.77 N/A
DAD de de de emitidos a|Calidad estrategia,
Encuesta |Aplicacién encuestas solicitud debido a
de Clima |de aplicadas del las fechas
Laboral |encuesta |+ Numero Ciudadano para el
y/o Adminide Clima |de cierre de
stracién |Laboral Servidores esta Admi
del Desemly/o AdminiPublicos nistracién,
pefo a |stracién |de Confian esta
personal [del Desemiza)x100 encuesta
de pefio a se aplicara
Confianza|personal en el
de siguiente
Confianza trimestre.
ACTIVI- Certificaci|Porcentaje|(NUmero Gestién | Eficacia |Semestral 100 |Informes |Gestién deN/A Por 0 N/A
DAD 6n Internalde Areas |de areas emitidos a|Calidad estrategia,
por Comp [con con solicitud y debido a
etencias [Esquema jesquema del la gestién
Interno interno Ciudadano de tareas
Piloto de Cpiloto de para el
ertificacié |CPC + cierre de
n por Com [NUmero esta Admi
petencias |de areas nistracién,
incluidas se
en el determiné
Programa arrancar
Interno de con el
CPC)x100 proyecto
piloto en
el
siguiente
trimestre

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA

INFORMACION DEL PROGRAMA

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
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PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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