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24 Desarrollo Administrativo

Direcciéon de Innovacion Gubernamental / Direcciéon de
Gestion de Calidad

S

Alineacién

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de
gestion para lainnovacién y mejora de sistemas, optimizaciéon de recursos y procesos que permitan un
eficiente desempefio.

Estrategias

E16.3. Impulsar lainnovacion y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E16.6.
Impulsar la calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa

Linea de Acci

on

L16.3.1. Actualizacién y mantenimiento permanente de los equipos de cOdmputo y comunicaciones, asi
como de programas y servicios de informética,L16.3.2. Desarrollo de soluciones y aplicaciones
informaticas orientadas al usuario, para mejorar la comunicacion, los tramites y servicios que se le

otorgan.,L16.6.1. Impulsar la simplificacién y estandarizaciéon de procedimientos a través de manuales y
normas técnicas.,L16.6.2. Desarrollar y aplicar politicas de calidad en el servicio en todas las
dependencias.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances [Observacio
DE VERIFI|DE INFOR nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimension| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances c
indicador ciade la Marzo |ualitativos)
medicion
PROPOSI-| Administracién |Calidad e (SumatorilEstratégic| Eficacia | Anual 100 |Através |Direccién N/A 0 El periodo
TO Municipal Dotar de |Innovaciéja de los r o de todos [Innovacié de
herramientas de |n enlos |esultados los n medicién
innovacion procesos (de los co informes, es anual
tecnolégicay ([de mejoramponente reportes por lo que
metodologia de [regulatorijs de la o datos al
sistemas de Calidadf, la repr MIR + de cada momento
para proporcionar jpgramaci NiUmero uno de no se
servicios 6n y mod [de los registra
transparentes y |ernizacié |objetivos medios un
eficientes. n tecnold propuesto de verific avance
gica senlosc acion
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omponent descritos
es de la en los co
MIR) x mponente,
100 s de la
MIR.
PROPOSI-| Administracion |Gestion D|(NUmero |Estratégic| Eficacia | Anual 100 |Através [Direccion N/A 0 El periodo
TO Municipal Dotar de ocumentalde o} de todos [Innovacié de
herramientas de | y Transp|Proyectos los n medicién
innovacién arencia |Concluido informes, es anual
tecnoldégicay fenlos S + reportes por lo que
metodologia de [Procesos [Evidencia o datos al
sistemas de Calidady Publicada de cada momento
para proporcionar Métodos |en Portal uno de no se
servicios de Transp los registra
transparentes y arencia) medios un
eficientes. x 100 de verific avance
acion
descritos
en los co
mponente,
s de la
MIR.
COMPO- Sistemas [Porcentaj |(Total de |Estratégic| Eficacia [Trimestral 100 |nhttps://gu|Direccién [Factores 0 La inform
NENTE tecnoldgife de Sistemas o} adalajara./de Innovalclimatologicos o de acién
cos impleSistemas [entregad gob.mx/ [cién Estructura de sobre los
mentadosEntregad os + Proveedores de avances c
0s Namero Comunicacion ualitativo
de s no fue p
Sistemas roporcion
Solicitado ada por la
s)x100 Direccién
Innovacié
n Gubern
amental.
COMPO- Equipos T|Porcentaj (Total de [Estratégic| Eficacia [Trimestral 80 A través |Direccién N/A 95.65 |La inform
NENTE ecnoldgicle de Equipos E o} de todos [de Innova acién
0s renovalEquipos T ntregados los ciéon sobre los
dos o implecnolégic /NUmero informes, avances C
lementadios renovalde reportes ualitativo
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0s dos o imp[Equipos S o datos s no fue p
lementad plicitados de cada roporcion
0s )x100 uno de ada por la

los Direccién
medios Innovacié
de verific n Gubern
acion amental.
descritos
en los co
mponente
s de la
MIR.
COMPO- Control y |Porcentaj [Manuale | Gestién | Eficacia [Trimestral 100 |Manuales |Gestién [N/A 1.59 El
NENTE mejora dee de s elabora publicado de proceso
procesos manualesdos en el senel |[Calidad se
realizado |[de proced|periodo + Portal de considera
imientos ((Manuale Transpare completo
elaboradojs elabora ncia una vez
S dos + que los
Manuales Manuales
por se encue
elaborar)] ntran pub
x 100 licados en
Transpare
ncia. Sin
embargo,
al cierre
del
trimetre,
estaban
en
proceso
de public
acién, por,
lo que el
indicador
se estabili
zard a
partir de
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Abril
COMPO- Perfiles |Porcentaj [(Ponderac| Gestién | Eficacia [Trimestrall 100 [Perfiles p [Gestién |N/A 765 El
NENTE de e de ion de ublicados (de proceso
Puestos favance (datos en el Calidad de public
en ruta |para Portal de acién en
critica de figualar co Transpare Transpare
documentjnceptos) ncia ncia no
acion de |(NUumero depende
Perfiles [de etapas de
de Puestojcumplida Gestidn
S + de
Tiempo e Calidad,
stablecid por lo que
0) X 100 depende
mos de
los
tiempos
de esta
area. Sin
embargo,
los
Manuales
ya se enc
uentran p
ublicados
y el
indicador
se estabili
zara en
Abril
COMPO- Plataform|Porcentaj (Ponderac| Gestién | Eficacia [Trimestral 100 |Informes |Gestién [N/A 0 Esta Plata
NENTE ade |de ion de emitidos |de forma se
Mejora favance |datos a Calidad entregd
Continua jen ruta |para Solicitud el ano
critica igualar co del Ciuda pasado, y
nceptos) dano quedé
(NUmero una etapa
de etapas por
cumplida cumplor (

4/10



S + Certificaci
Tiempo e 6n por Co
stablecid mpetenci
0) x 100 as)
misma
que no
puede
realizarse
de
manera
interna, y
el
proyecto
para certi
ficacién
externa
no fue co
ntemplad
0.
ACTIVI- Desarroll Porcentaj (Total de [Estratégic| Eficacia | Mensual 100 |N/A N/A N/A 57.14 |La inform
DAD ode l|ede sistemas o} acién
nuevos [sistemas |desarrolla sobre los
sistemas tecnoldgi [dos + avances c
0 aplicacilcos desar [Total de ualitativo
ones [rollados |[sistemas s no fue p
existente roporcion
5)x100 ada por la
Direccién
Innovacié
n Gubern
amental
ACTIVI- Implemen|Porcentaj |(Total de |Estratégic| Eficacia | Mensual 100 |N/A N/A N/A 64.29 |La inform
DAD taciéon dele de sistemas i 0 acién
nuevos nuevos |mplement sobre los
sistemas sistemas jados+ avances C
tecnoldgitecnoldgi [Total de ualitativo
cos [cos imple Sistemas s no fue p
mentadosRenovado roporcion
5)x100 ada por la
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Direccidn

Innovacié
n Gubern
amental
ACTIVI- Equipos rEquipos |((Total de [Estratégic| Eficacia | Mensual 100 |N/A N/A N/A 108 |La inform
DAD enovados(de equipos o} acién
cdmputo finstalados sobre los
renovado |+ Total avances C
S de ualitativo
Cémputo s no fue p
solicitado roporcion
) X100 ada por la
Direccién
Innovacié
n Gubern
amental
ACTIVI- DocumenPorcentaj |(Numero | Gestidn | Eficacia [Trimestral 100 |Informes |Gestion |N/A 6610 El
DAD tacion y Ae de de emitidos |de indicador
ctualizaci|Procesos [procesos a Calidad se
6n de |Actualiza document Solicitud considera
Procesos |[dos y Docjados y ac del Ciuda completo
y Procedijumentadotualizados dano hasta que
mientos s -+ los
NUmero Manuales
de proced estan
imientos firmados
document por lo que
ados y a al estar
actualizar sujetos a
)x100 los
tiempos
de las De
pendenci
as, el por
centaje
de cumpli
miento se
ve
afectado
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El mismo
se estabil
zara en
Abril

ACTIVI-
DAD

Implemen
tacién de
Mejoras
en Proced
imientos

Porcentaj
e de

Procesos
Mejorado
S

(NUmero
de proced
imientos
mejorado
NUmero
de proced
imientos
aprobado
S para me
jora)x100

Gestidon

Eficacia

Trimestral

80

Informes
emitidos
a
Solicitud
del Ciuda
dano

Gestion
de
Calidad

N/A

No se
tiene la a
probacién

de los
procesos
sobre los

que se
hizo una
propuesta
de
Mejora. El
Indicador
se
considera
cumplido
cuando
se cuenta
con la
firma de
aprobacié
n de los
titulares
del area y|
la Depend
encia. Se
encuentra
nen
revision
por lo que
se prevee
el
indicador
se
estabilice

en Abril.
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ACTIVI- Implemen/Cumplimi (NGmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 85 Informes |Gestion N/A 124.39 | Se han
DAD tacion dejento en elde Etapas emitidos |de cumplido
Metodolo |porcentaj |+ Cumpli a Calidad 14 etapas
gia de Lee de miento de Solicitud de 17,
vantamiejavance [las misma del Ciuda por lo que
nto y Docjrespecto [s)x100 dano el % real
umentacide la Ruta de
6n de los|[Criticas avance es
Perfiles |de del 82%:
de Perfiles el 3%
Puestos (de Puesto restante
para el
alcance
minimo ¢
orrespond
ea
factores
internos
de las De
pendenci
as, ya
que
Gestidén
de
Calidad
funge
como
facilitador
mas no
como
ejecutor.
ACTIVI- Revision [Cumplimi (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100 |[Informes |Gestion [N/A 0 Los
DAD y Formateento en elde emitidos |de manuales
ado de D |porcentaj |Perfiles d a Calidad estdn doc
ocumentoge de ocumenta Solicitud umentado
con Infor @vance (dos + del Ciuda S pero se
macién frespecto [NUumero dano encuentra
para autofa Ruta (de n actualm
rizacion (Critica de [Perfiles A ente en
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Revisién |utorizado firma; y
y Formates)x100 ese factor
ado de Inf| sale fuera
ormacion de control
del area
de
Gestidn
de
Calidad
ya que
infiere dir
ectament
e a cada
una de
las Depen
dencias.
ACTIVI- AplicaciéonPorcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Semestral 40 Informes |Gestion N/A Por estrat
DAD de e de de emitidos |de egia,
Encuesta |Aplicacidnencuestas a solicitudCalidad debido a
de Clima (de aplicadas del Ciuda las fechas
Laboral encuesta [+ dano para el
y/o Adminde Clima |[NUmero cierre de
istracién Laboral (de Servid esta Admi
del Dese [y/o Adminjores nistraciéon
mpefio a |istracién [Publicos , esta
personal del Dese [de Confia encuesta
de mpefio a nza)x100 se
Confianzalpersonal aplicara
e en el
Confianza siguiente
trimestre.
ACTIVI- CertificaciPorcentaj (NUmero | Gestion | Eficacia [Semestrall 100 ([Informes [Gestién |N/A Por estrat
DAD 6n e de de areas emitidos |de egia, y
Interna |Areas conicon a solicitudCalidad debido a
por CompEsquema |esquema del Ciuda la gestién
etencias [nterno [interno dano de tareas
Piloto de ppiloto de para el
CertificacilCPC + cierre de
5n por Co|NUmero esta Admi

9/10



mpetenci de areas nistraciéon
as incluidas , se deter
en el miné
Programa arrancar
Interno con el
de CPC)x proyecto
100 piloto en
el
siguiente
trimestre

RESPONSABLE DE VALIDAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO POR PARTE DEL
AREA TECNICA

RESPONSABLE DEL DISENO DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NOMBRE

CARGO
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