Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

24 Desarrollo Administrat

ivo 24.5 Innovacion y Gestion de la calidad

2019

Direcciéon de Innovacion Gubernamental / Direccion de Gestion de Calidad

Aline

acion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

E16.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E16.6. Impulsar la calidad en el servicio y
mejorar la eficiencia administrativa

Linea de Accibén

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |[MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances|Julio a S|(avances| Enero a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati|eptiembr|- cualitati|Diciembr|- cualitati
medicién VOS) VOS) e VOS) e VOS)
FIN Contribiur a [indice [((NUmer[Estratég| Eficacia| Anual 0 15% A travésMapa [Canales de 0 ninguna 0 ninguna 0 ningunal 41.26
016. Impulsar ellde Gobi o total ico de del sitio [registro de
desarrollo de la ferno Ele|de todos web de jinformacién
administracién ctrénico tramites los infor|la Admi siempre
publica Y Servici mes, nistraci funcionando
municipal os de la reportes/dn
mediante APM o datos [Publica
metodologias y con ser de cada Municip
modelos de vicios in uno de fl
gestién para la formatiy los
innovacion y 0s en la medios
mejora de pagina de verifi
sistemas, web / cacién d
optimizacién de Total de escritos
recursos y tramites en los ¢
procesos que Y Servici ompone
permitan un os de la ntes de
eficiente APM) * la MIR.
desempefio. (0.17) +
mediante (NUmer
Contribuye a o total
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impulsar el de
desarrollo de la tramites
administracién y servici
publica os de la
municipal APM
mediante con ser
metodologias y vicios in
m teractiv
os en la
pagina
web
FIN Contribiur a [Porcent |(NUmer [Estratég Eficacia| Anual 50% |A travésOrganig|Informacién ninguna ninguna ninguna| 169
016. Impulsar eljaje de djo de de ico de rama (disponible en el
desarrollo de la lepende |penden todos ©Bptimo [INAFED
administracién |ncias m [cias que los infor|propues
publica unicipal [conform mes, o por el
municipal |esen fanlaad reportesINAFED
mediante  funcién |ministra o datos
metodologias y [del “org|cién mu de cada
modelos de |anigramicipal / uno de
gestién para la fa NUmero los
innovaciény [@ptimo”|de depe medios
mejora de [del ndencia de verifi
sistemas, INAFED s conte cacién d
optimizacién de mplada escritos
recursos y s enel"“ en los ¢
procesos que organigr, ompone
permitan un ama opt ntes de
eficiente imo”) * la MIR.
desempeno. 100
mediante
Contribuye a
impulsar el
desarrollo de la
administracién
publica
municipal
mediante
metodologias y
m
PROPO-| Dependencias |indice |(Equipo [Estratég Eficacia| Anual 5% |A través|nventar|nformacion ninguna ninguna ninguna| 88 |ninguna

2/12




SITO del de s de c6 ico de io de |confiable de
ayuntamiento equipos mputo todos |equipos equipos
de Guadalajara [de cém |por los infor|de cdm fasignados
cuentan con |puto poricada mes, |puto en
herramientas dejcada 100 em reportesjuso de
innovaciéon [100 em [pleados o datos [la Admi
tecnoldgica que |pleados.icon fun de cada |nistraci
les permitan ciones a uno de |6n
aprovechar dministr los Plblica
software ativas) medios [Municip
actualizados, de verififal
modernizacién cacién d
de equipos escritos
tecnoldgicos, en los ¢
elaboracién y ompone
aplicacién de ntes de
manuales y la MIR.
metodologia
PROPO-| Dependencias |Gestion |(Numer [Estratég Eficacia| Anual 0 40% |A través|Gestion [Portal de 0 |ninguna] O |ninguna| O |ninguna] 100 |ninguna
SITO del Documejo de Pro| ico de de transparencia
ayuntamiento |ntal y Triyectos todos |Calidad @ctualizado
de Guadalajara [anspare|Conclui los infor
cuentan con |ncia en [dos + E mes,
herramientas dellos Proc |videncia reportes
innovacién |esosy [Publicad o datos
tecnolégica que [Método [a en de cada
les permitan |s. Portal uno de
aprovechar de Tran los
software sparenc medios
actualizados, ia) x de verifi
modernizacién 100 cacién d
de equipos escritos
tecnoldgicos, en los ¢
elaboracién y ompone
aplicacién de ntes de
manuales y la MIR.
metodologia
COMPO- Sistemas Porcent |(Total |[Estratég EficaciaTrimestry 0 50% A travésdesarrolBuena 0 ninguna| 41 |ninguna| 53 |ninguna| 61.82
NENTE | tecnolégicos [aje de S|de Siste| ico al de lo disposicién de
implementados fistemas mas ent todos las dreas y los
Entrega [regados los infor usuarios para
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dos. + mes, permitir el
NUmero reportes trabajo de
de Siste o datos implementacién
mas Soli de cada
citados) uno de
x100 los
medios
de verifi
cacién d
escritos
en los ¢
ompone
ntes de
la MIR.
ACTIVI- | Documentacion |Porcent [(NUmer [Estratég Eficacia[Trimestr 1 Informe |Gestién 15 |ninguna|] 30 |ningunal] 40 |ninguna| 50
DAD |y Actualizacién jaje de Plo de pro| ico al s emitid |de
de manuales de|rocesos cesos d os a SolilCalidad
organizacién |Actualiz jocumen citud
ados y ftadosy del Ciud
Documefactualiz adano
ntados [ados +
NUmero
de proc
esos a d
ocumen
tar y act
ualizar)
x100
ACTIVI- | Documentacién [Porcent |(NUmer |Gestion|Eficacia([Trimestr 0.6 |Informe Gestién 5 ninguna| 10 |ningunal 15 |ninguna| 20
DAD |y Actualizacion jaje de |o de al s emitid de
de manuales dejmejorasmejoras os a SoliCalidad
procedimientos |[de orga [realizad citud
nizaciénjas + del Ciud
NUmero adano
de
mejoras
aprobad
as para
realizar)
x100
COMPO- Equipos Porcent ((Total |[Estratég|Eficacia|Trimestr 0% |A travésisoporte [Equipos 0 ninguna| 40 |ninguna| 82 100
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NENTE | Tecnoldgicos [aje de [(de ico al de suficientes para
renovados 0 [Equipos Equipos todos dar solucién a la
implementados [Tecnolé Entrega los infor demanda
gicos re dos/Nu mes,
novadosmero de reportes
o imple [Equipos o datos
mentad [Solicita de cada
0S. dos)x10 uno de
0 los
medios
de verifi
cacién d
escritos
en los ¢
ompone
ntes de
la MIR.
ACTIVI-| Analisis de [Equipos|(NUmer |Gestion|Eficacia[Trimestr 20% |Avance [soporte 23 |ninguna| 50 |ninguna] 51 |ningunal 100
DAD | requerimientos [analizadio de al mensua
solicitados |os por [Equipos | report
soporte [analizad ado por
0S + respons
Equipos able de
solicitad la activi
0s)x10 dad
0
ACTIVI- Equipos Equipos |(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestr 20% Avance [soporte 16 |ninguna| 30 |ninguna| 31 100
DAD aprobados y (entregalo de al mensua
entregados |dos por |equipos | report
soporte |entrega ado por
dos + respons
equipos able de
aprobad la activi
0s)x10 dad
0
COMPO-| Fortalecimiento |Porcent |(NUmer |[Estratég Eficacia[Trimestr 75% |A travésjinfraestrFactores 0 ninguna| 64 |ninguna| 67 75
NENTE de ajede |odeins| ico al de uctura [climatologicos
infraestructura ylavance talacion todos favorables y de
conectividad |en instaes realiz los infor Estructura de
lacionesfadas + mes, Proveedores de
de infra [total de reportes Comunicacidn
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estructulinstalaci o datos
ra ones pr de cada
ograma uno de
das)x1 los
00 medios
de verifi
cacién d
escritos
en los ¢
ompone
ntes de
la MIR.
ACTIVI- |Actualizacién de|Porcent [(NUmer [Estratég Eficacia[Trimestr 50% (Avance |infraestr 36 |ninguna| 90 90 |ninguna| 100
DAD |la red cableada aje de [0 de sec| ico al mensua juctura
con mas avance [ciones i | report
antigiedad en [en cabl mpleme ado por
las instalacionesieado  |ntadas respons
del municipio + total able de
para mejor apro de secci la activi
vechamiento de ones a i dad
la banda ancha mpleme
de internet. ntar)x1
00
ACTIVI- [Implementacién Porcent |(NUmer [Estratég|Eficacia(Trimestr 50% |Avance |infraestr 0 ninguna| 100 |ninguna| 100 100
DAD |de redundancia aje de [0 de co ico al mensua juctura
en el servicio dejavance [nexione | report
internet, en instals realiza ado por
reduciendo asi lacién |das + respons
la posibilidad dede redu total de able de
fallas criticas |ndancia [conexio la activi
nes a in dad
stalar) x
100
ACTIVI- | Cierre del anillo Porcent |(NUmer [Estratég|Eficacia(Trimestr 50% |Avance |infraestr 100 |ningunal 66 66 100
DAD | de fibra éptica [aje de |o de sec| ico al mensua juctura
en secciones [avance [ciones i | report
que pueden [en instampleme ado por
provocar laciéon |ntadas respons
interrupcién del de redu |+ total able de
servicio ndancia |de secci la activi
ones a i dad

6/12




mpleme

ntar)x1
00
ACTIVI-| Instalacién de |[Porcent [(NUmer [Estratég| Eficacia[Trimestry 0 100% Avance |infraestr 0 ninguna 0 ninguna 0 ninguna 0 el valor
DAD |red inalambricajaje de o de ico al mensua juctura ene a di
en tesoreria [avance |lequipos | report ciembre
para mejorar la |en insta finstalad ado por esO0
productividad deflacién |os + respons
la dependencia |de total de able de
equipos lequipos la activi
AP a instal dad
ar)x100
COMPO-|Control y mejoralPorcent [Manual|Gestién|EficaciaTrimestry 70 100% [Manual gestiéon (Conocimiento 10 |ninguna|] 20 |ningunal| 28 |ninguna| 35
NENTE | de procesos de [aje de |es elabo al es publi |de adecuado de los
organizacién |manual [rados cados |[calidad [procesos a
realizados |es de orlen el en el mejorar
ganizacijperiodo Portal
6n elab |+ (Man de Tran
orados |uales el sparenc
aborado ia
s + Man
uales
por elab
orar)] x
100
ACTIVI-| Desarrollo e [Porcent [(NUmer [Estratég Eficacia[Trimestr; 90 100% |Avance [desarrol 50 |ninguna| 70 |ninguna| 85 |ninguna| 85
DAD |implementacidnjaje de o de ico al mensua |lo
en moédulos [avance [Etapas | report
pendientes de |en desa jcumplid ado por
cada rrollo  |as + respons
cementerio. |mddulo [Etapas able de
de cem |progra la activi
enteriosjmadas) dad
x100
ACTIVI- Andlisis y Porcent [(NUmer [Estratég|Eficacia(Trimestr; 0 100% |Avance Desarrol 0 ninguna 0 ninguna 0 ninguna 0 el valor
DAD [actualizacién delpje de |o de ico al mensua flo ene dic
sistema actual javance [Etapas | report es 0
para uso de |en desa|cumplid ado por
Tianguisy [rrollo enjas + respons
permisos en [sistema [Etapas able de
espacios de progra la activi
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abiertos tianguis /madas) dad
incorporandolo ay espaci|x100
visor urbano. [0s
abiertos
ACTIVI- |Desarrollo de unPorcent |(NUmer [Estratég Eficacia[Trimestr; 0 70% |Avance |desarrol 0 ninguna 0 ninguna 0 0 el valor
DAD |sistema web enjaje de o de ico al mensua |lo ene dic
una primera Javance [Etapas | report esO
etapa para la |en desa cumplid ado por
mediciény |rrollo defas + respons
andlisis de [sistema [Etapas able de
indicadores. |web de iprogra la activi
ndicado madas) dad
res parajx100
direccié
n
ACTIVI- [Implementacién|Porcent [(NUmer [Estratég Eficacia[Trimestr; 50 100% Avance [desarrol 100 |ninguna] 100 |ningunal| 100 |ninguna| 100
DAD | de unsistema jaje de |o de ico al mensua |lo
de tickets para javance [Etapas | report
soporte con |en desa icumplid ado por
usuarios de las |rrollo defas + respons
diferentes [sistema [Etapas able de
dependencias. |de progra la activi
tickets |madas) dad
x100
ACTIVI- | Adecuacién del [Porcent [(NUmer [Estratég Eficacia[Trimestr; 80 100% WAvance [desarrol 70 |ninguna| 100 |ninguna| 100 100
DAD [sistema de declaaje de [0 de ico al mensua flo
racion.guadalajajavance [Etapas | report
ra.gob.mx para len desa|cumplid ado por
generarun |rrollo defas + respons
historico. sistema [Etapas able de
declara |progra la activi
cion.gu jmadas) dad
adalajar{x100
a.gob.m
X
ACTIVI- | Reemplazo del [Porcent |(NUmer [Estratég Eficacia[Trimestr; 0 35% |Avance (desarrol 3 ninguna| 10 |ninguna| 17.5 95
DAD | sistema admin jaje de [0 de ico al mensua flo
con una avance [Etapas | report
plataforma |en desa|cumplid ado por
ajustable a los |rrollo  jas + respons
procesos sistema [Etapas able de
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particulares [reemplajprogra la activi
sobre todo de [zo madas) dad
ingresos. admin [x100
ACTIVI- |Implementacién Porcent (NUmer [Estratég Eficacia(Trimestr;y 0 50% |Avance desarrol 0 ninguna 0 ninguna 0 0 el valor
DAD de primera |aje de [ode ico al mensua |lo ene dic
etapa para favance [Etapas | report esO
controles en desa |cumplid ado por
administrativos [rrollo dejas + respons
y expediente [sistema [Etapas able de
electrénico paralde serviprogra la activi
los servicios |[cios madas) dad
municipales |medicos|x100
médicos municip
hospitalarios. jales
ACTIVI-| Incremento de [Porcent [(Total |Estratég EficaciaTrimestry 0 100% |Avance [desarrol 0 ninguna 0 ninguna 0 100
DAD espacio de |ajede (e ico al mensua |lo
almacenamientojespacio |espacio | report
en los adicionalincreme ado por
servidores || agregajntado + respons
destinado a |do espacio able de
todos los nuevos actual) la activi
desarrollos. x100 dad
ACTIVI- Desarrollo de unPorcent |(NUmer [Estratég Eficacia[Trimestr; 0 10% |Avance |desarrol 0 ninguna 0 ninguna| 9.5 |ninguna| 100
DAD |gestor web parajaje de [0 de ico al mensua flo
el control avance [Etapas | report
administrativo |en desa jcumplid ado por
en el drea de |rrollo fas + respons
participacidon |gestor [Etapas able de
ciudadana. |web progra la activi
para parmadas) dad
ticipacié[x100
n ciuda
dana
ACTIVI- Desarrollo de unPorcent |(NUmer [Estratég|Eficacia[Trimestr; 30 100% |Avance desarrol 95 |ninguna| 100 |ninguna| 100 100
DAD |nuevo portal dejaje de [0 de ico al mensua lo
transparencia javance [Etapas | report
en desa |cumplid ado por
rrollo  |as + respons
del Etapas able de
portal |progra la activi
de transjmadas) dad
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parenci [x100
a
ACTIVI- |Desarrollo de un|Porcent [(NUmer [Estratég Eficacia[Trimestr 100% Avance [desarrol 0 ninguna| 90 |ningunal 100 100
DAD sistema para [aje de |0 de ico al mensua |lo
espacios avance [Etapas | report
abiertos en desa |cumplid ado por
rrollo  |as + respons
sistema [Etapas able de
de espa |progra la activi
cios madas) dad
abiertos|x100
ACTIVI- |Actualizacion delPorcent |(NUmer [Estratég|Eficacia(Trimestr 100% |Avance desarrol 0 ninguna 0 ninguna 0 ninguna 0 el valor
DAD sistema de [jajede (ode ico al mensua flo ene dic
gestion de obra favance [Etapas | report es0
publica en desa |cumplid ado por
rrollo dejas + respons
gestiéon [Etapas able de
de obra |progra la activi
publica /madas) dad
x100
ACTIVI- | Desarrollo para [Porcent |(NUmer [Estratég|Eficacia(Trimestr 50% |Avance desarrol 0 ninguna 0 ninguna 0 ninguna 0 el valor
DAD registro y aje de |0 de ico al mensua flo ene dic
seguimiento de favance [Etapas | report es0
las labores e [en desa|cumplid ado por
inspecciones [rrollo enjas + respons
realizadas por [sistema [Etapas able de
los bomberos. [de insp |progra la activi
eccione /madas) dad
s para b|x100
ombero
S
ACTIVI-| Generacién de [Porcent |(NUmer [Estratég|Eficacia[Trimestr 100% |Avance [desarrol 90 |ninguna| 95 |ninguna| 95 |ninguna|] 95
DAD una base de [ajede |ode ico al mensua flo
datos de avance [Etapas | report
registros en impl |cumplid ado por
ciudadanos [ementa jas + respons
validada por |[cién de [Etapas able de
RENAPO que seabase de|progra la activi
utilizada para [datos v madas) dad
cualquier falidada |x100
tramite por
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municipal. |RENAPO
ACTIVI- |Desarrollo de un|Porcent [(NUmer [Estratég Eficacia[Trimestr; 70 100% Avance [desarrol 75 |ninguna| 95 |ninguna| 95 |ningunal 95
DAD sistema que fajede |[ode ico al mensua |lo
concentre favance [Etapas | report
informacién de |en desa jcumplid ado por
locatarios de |rrollo defas + respons
mercados y la [sistema [Etapas able de
gestién de sus |de locat|progra la activi
cobros. arios y |madas) dad
cobros [x100
de merc
ados
ACTIVI- |Desarrollo de un|Porcent [(NUmer [Estratég| Eficacia[Trimestry 0 100% WAvance [desarrol 0 ninguna 0 ninguna 0 ninguna 0 el valor
DAD moédulo para [aje de [0 de ico al mensua |lo ene dic
aplicar avance [Etapas | report es0
nulificacién de [en desa|cumplid ado por
infracciones |rrollo defas + respons
injustificadas delsistema [Etapas able de
area de de infra [progra la activi
movilidad. [cciones madas) dad
injustificjx100
adas
ACTIVI- Proyecto Porcent [(Metros [Estratég|Eficacia(Trimestr; 0 50% |Avance igeomati 0 ninguna| 50 |ninguna] 50 |ninguna| 100
DAD catastro aje de |de base| ico al mensua (ca
multifinalitario metros [geografi | report
para una para ca/ ado por
recaudaciéon [cobro in[Metros respons
actualizada e [crement/de la able de
incrementada. jados base de la activi
datos)x dad
100
COMPO-| Plataforma de |Porcent (Ponder|Gestion|EficaciaTrimestry 40 100% |Informe gestion [Identificacién 12 |ninguna| 12 |ninguna| 50 |ninguna 100
NENTE |Mejora Continuajaje de facién al s emitid|calidad (correcta de las
avance |de 0s a Soli etapas que se
en datos citud trabajaran
mejora [para del Ciud durante todo el
continu jigualar adano afo
a concept
0s) (Nu
mero de
etapas
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cumplid

as +
Tiempo
establec
ido) x
100
ACTIVI- [Certificacidn ISOPorcent |(NUmer |Gestion|Eficacia[Trimestr; 0 60% [Informe gestién 20 |ninguna] 20 |ninguna| 50 100
DAD 9001:2015 [ajedei [o de al s emitid ccalidad
Tramites en |mplemelEtapas oS a
linea ntacién |cumplid solicitud
de certiflas + del Ciud
icacién [Etapas adano

Tramite |progra
S en madas)
linea x100

ACTIVI- |Certificacién ISOlporcent [(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestry 0 60% [nforme |gestion 5 ninguna 5 ninguna| 50 100
DAD 9001:2015 fjedei |o de al s emitid |calidad
Procesos de |mpleme(Etapas 0s a
Atencién a la |ntacién cumplid solicitud
ciudadania [Procesolas + del Ciud
s de ate|Etapas adano

ncién ci [progra
udadan madas)

a x100
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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