Formato PP.6.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

Jardines

Direcciéon de Alumbrado Publico / Direccién de Aseo Publico /
Direccion de Mantenimiento Urbano / Direccion de Parques y

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la coberturay la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las
competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacién y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.2. Brindar mantenimiento efectivo a las infraestructuras y superficies de rodamiento en las vialidades.,E11.3. Disminuir el
costo por consumo de energia en el alumbrado y mejorar los niveles de iluminacién en la ciudad.,E11.4. Impulsar una politica
integral y sostenible de gestion de residuos sélidos para reducir su volumen, costo e impacto ambiental.,E11.5. Mejorar la imagen,
limpieza y conservacion del equipamiento y mobiliario urbano.,E11.6. Mejorar la atencidn, cuidado y conservacidn de parques,
jardines y areas verdes intra - urbanas.

Linea de Accién

L11.2.1. Brindar mantenimiento correctivo con bacheo y re-encarpetado de larga duracion en todas las zonas del
municipio.,L11.3.2. Reforzar las acciones de mantenimiento correctivo y preventivo en lared de alumbrado.,L11.4.1. Mejorar la
eficiencia en la recoleccion de residuos soélidos, tanto domiciliaria como en areas publicas, conforme a las normas
oficiales.,L11.5.1. Fortalecer y descentralizar las tareas operativas de mantenimiento urbano.,L11.5.2. Aplicar a través de la
autoridad competente la normatividad a instituciones publicas y privadas para el mantenimiento del mobiliario urbano.,L11.6.1.
Fortalecer y descentralizar las tareas operativas de atencion de areas verdes, parques y jardines.,L11.6.3. Agilizar la atencién a
solicitudes de podas preventivas privilegiando el cuidado ambiental y eficiencia operativa.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avance ler. Trim. Avance 2do. Trim. Avance 3er. Trim.
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimension| Frecuen- DE VERIFIDE INFOR Ene-Mar | (avance | Abr-Jun | (avance | Jul-Sept | (avance
indicador cia de la CACION | MACION cualitativo) cualitativo) cualitativo)
medicién
FIN Contribiur a O11. |Porcentaj|(NUmero |Estratégi| Calidad | Anual 87% [nforme [Planeaci6 n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Mejorar la e de de ciudad co de encue |n Instituc
cobertura y la |poblaciénjanos que stas ional del
eficiencia en la |que otorgan ¢ aplicadas/Ayuntami
prestacion de los |otorga flificacié ento de G
servicios publicos ajuna califi [n aprobat uadalajar
cargo del cacién aploria/Total a
municipio, robatoria (de ciudad
conforme a las |de los anos enc
competencias que [servicios |uestados
marca la publicos [)*100
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legislacioén, en el
mejorando la  |municipio
calificacién y la
satisfacciéon de los
ciudadanos y
usuarios. mediante
los servicios de
aseo, alumbrado,
mtto. urbano,
pavimentos y
parques y jardines
de calidad
PROPOSI-[1"495,189 usuariosPorcentaj|(Total de |Estratégil|Eficiencia| Anual 92% |Aplicacié [Coordina |La Coordinacién n/d n/d n/d n/d n/d n/d
TO cuentancon e de quejas at co n cién General de
servicios de aseo, [quejas y |endidas/T| Ciudapp |General Administracion e
alumbrado, mtto. [reportes [otal de de Innovacién
urbano, ciudadan jquejas re Servicios mantiene en
pavimentos y (os atendi cibidas)* Municipaloptimas
parques y jardines,dos 100 es - Coor condiciones la
eficientes y de dinacién [aplicacién Ciudapp
calidad General
de Admin
istracién
e Innovac
ion
COMPO- 1 Servicio |Cobertur ((Supervis| Gestién | Eficacia [Semestra| 100% [Supervisi |[Concesio 100 Se 100 Se 100 Se
NENTE de limpiaja del iones real I ones narios - continda mantiene mantiene
y servicio |izadas/Su Direccién con una la recolec la
residuos |de recole [pervision de Aseo cobertura cién punt cobertura
sélidos [ccion de |es progra del 100% ualmente de recole
con dispofresiduos madas)*1 en el mu y en un ccién
siciéon |domiciliar00 nicipio. 100% de domiciliarn
final Jiosy de cobertura al 100%
realizadajmanejo en el mu
especial nicipio.
(proxy)
COMPO- 2 Manteni [Porcentaj|(1-(Kwh c| Gestién | Eficacia [Semestral 25% [Supervisi Direccién|Se logran las N/D No dispo| 19.44 |Elvalorr| 19.62 |El valorr
NENTE miento prie de onsumido I ones de Alumbiconciliaciones con nible ya eportado eportado
eventivo jahorro enss afio act rado CFE que se compren compren
y correctilel ual/Kwh ¢ estan rea de del de del
vo de la iconsumo jonsumido lizando mes de mes de
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nfraestru/de s afo ant las concili enero a enero a
ctura de |energia [erior))*10 aciones mayo, julio,
alumbrad 0 con CFE. debido a debido a
0 publico que aun que aun
realizado se estan se estan
realizand realizand
0 concilia 0 concilia
ciones. ciones
con CFE.
COMPO- Manteni [Porcentaj|(Sumator| Gestidn | Eficacia [Semestra] 79% |Reportes [Direccién 73 Se le dio| 79.33 |Seredobll 66.70 | El corte
NENTE miento |e del mo fia de I operativolde Mante prioridad aron de los
del mobilibiliario |acciones S nimiento al mante esfuerzos informes
ario |jurbano [de mobili Urbano nimiento por parte y
urbano fatendido fario de mobili de las reportes
publico urbano re ario cuadrillas se
realizado alizadas/ urbano, de los op efectua
Total de sin erativos el dia 15
acciones embargo para la de Septie
de mobili problema mejora mbre por
ario S con una del mobili este
urbano a fuente ario. motivo se
realizar)* averiada refleja un
100 retrasé bajo porc
los entaje de
trabajos efectivida
en el d en el tri
resto del mestre.
mobiliari
0.
COMPO- ConservalPorcentaj|(Metros c| Gestion | Eficacia [Semestra| 12.60% [Reportes [Direcciéon|Obras publicas N/D |Para este| 13.37 |Informaci| 13.37 (Informaci
NENTE cién de vie de rodajuadrados I operativolde Pavim [realiza las primer 6n de 6n de
alidades /miento |de sdela |entos- [repavimentaciones trimestre avance avance
efectuadien el superficie Direccién Direcciéncorrespondientes y no se por parte hasta el
a municipiodafnada - de Pavim |de Obras |proporciona los cuenta de la mes de
que Metros cu entos y [Publicas [informes no la info Direccién junio por
requiere fadrados de la correspondientes rmacion de Obras parte de
atencién [de Direccién de Publicas la
inmediat [superficie de Obras avance de los m? Direccién
a atendida/ Publicas por parte rehabilita de Obras
Total de de la dos. Publicas
metros ¢ Direccién de los m?
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uadrados de Obras rehabilita
de superf Publicas dos.
icie)*100 de los
metros ¢
uadrados
rehabilita
dos
COMPO- ConservalPorcentaj|(Sumator| Gestién | Eficacia [Semestra| 32% |[Reportes |Direcciéon 32 Se siguen 32 El mante 32 El mante
NENTE cién de e de ia de I operativolde efectuan nimiento nimiento
areas |areas acciones s dela |Parques do las su en las en las
verdes |verdes [de conser Direcciénjy Jardines pervision diversas diversas
publicas publicas (vacién de de es a las areas areas
realizadalconserva [areas Parques areas, de verdes as verdes as
das verdes re y Jardines tal forma ignadas ignadas
alizadas/ que se se realiza se realiza
Total de sefialan de de
acciones los manera manera
de conser puntos continua, continua,
vaciéon de donde se esto esto
areas ven permite permite
verdes a necesario que que
realizar)* se interv tengan tengan
100 enga, ya un buen un buen
sea con aspecto, aspecto,
trabajos ademas ademas
de mante de llevar de llevar
nimiento, a cabo la a cabo la
comolar calendari calendari
einstalaci zacion zacion
6n de para los para los
planta o trabajos trabajos
de a realizar a realizar
mejora en cada en cada
del lugar una de una de
supervisa las areas las areas
do. asignada asignada
S. s. Corte
de inf. 15
sep.
ACTIVI- Atencién Porcentaj|(Quejas y| Gestion [Eficiencia[Trimestral 96% |Aplicacié |Direccién|La Coordinacion 86.4 Se 94 Se 97 Se
DAD de quejase de reportes I n de Alumb|General de realizan r presenta presenta
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y
reportes

ciudadan
oS

quejas y
reportes
ciudadan
os atendi
dos

atendido
s/Total

de quejas
Y
reportes
por atend
er)*100

Ciudapp

rado - Co
ordinacié
n General
de Admin
istracion

e Innovac
ion

Administraciéon e
Innovacién
mantiene el parque
vehicular en
Optimas
condiciones y la
aplicacién ciudapp
funciona
adecuadamente

ecorridos
en
conjunto
con la co
ncesionar
ia para la
atencién
de fallas
en la red
de alumb
rado.

el valor a
cumulad
0 que co
ntempla
del mes
de enero
a junio
2018, por
lo que los
valores
que se pr
esentan
mensuale
s o trime
strales
pueden
variar. se
realizan s
upervisio
nes de
las 7
zonas
para
deteccion
fallas en
cuanto a
funcionali
dad,
calidad
de
trabajos r
ealizados
por la Co
ncesionar
ia asi
como au
ditorias a
leatorias
de
reportes

atendido

el valor a
cumulad
0 que co
ntempla
del mes
de enero
al 24 de s
eptiembr
e 2018,
por lo
que los
valores
que se pr
esentan
mensuale
s o trime
strales
pueden
variar.
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S

ACTIVI- Encendid|Nivel de |(Luminari| Gestién | Eficacia [Trimestra] 96% [Reportes Jefatura [La Coordinacién de 97 Se ha 96 La Conce 95 Durante
DAD o de la |encendid jas prendi I de super [de Administracion e realizado sionaria el
red de aljo de la [das/Lumi vision Unidad O [Innovacidn el reforza cuenta periodo
umbradored de al |narias tot perativa -mantiene el parque miento con un del
publico umbrado fales)*100 Direccién vehicular en de plan de temporal
publico de Alumbiéptimas puntos poda de
rado condiciones y la de luz menor lluvias,
aplicacién Ciudapp para para se
funciona de evitar las descubrir solicité a
manera adecuada zonas ldmparas la conces
oscuras, con la ionaria
principal finalidad reforzar
mente en de que su fuerza
zonas pe no motriz y
atonales. existan de
zonas personal
oscuras a para
causa de atender
follaje y los proba
ramas de bles
arboles. dafios y a
fectacion
es que
pudiesen
presentar
se.
ACTIVI- Realizaci|Porcentaj|(Metros c| Gestion | Eficacia [Trimestral 36% |[Informes |efatura [La Secretaria de 21 Se 26.4 |Lameta| 26.81 |La meta
DAD 6n de |e de uadrados I de de Conse Movilidad otorga continla es consta es consta
bacheo |metros ¢ bacheado resultado|rvacion - |los permisos para con laim nte nte
de vialidajuadrados s/Total de Direccién cierres temporales plementa durante durante
des |bacheadode bacheo [de Pavim|de callesy La cién de cada cada trim
publicas s metros ¢ entos Coordinacién de cuadrillas trimestre estre. Se
uadrados Administracién e en el (Se continla
en mal es Innovacién turno deberd con laim
tado)*10 mantiene el parque matutino sumar los plementa
0 \vehicular en y vespert tres cién de
Optimas ino. meses y cuadrillas
condiciones con ello en el
alcanzar turno
la meta p matutino
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lanteada)
. Cada
trimestre
Paviment
0s
realizara
un diagn
Ostico
para esta
blecer los
baches
que se en
cuentran
en la
ciudad y
con ello
tratar de
cumplir
la meta e
stablecid
a, es
decir, la
base a
comparar
es
dindmica
por trime
stre.

y vespert

ino. Corte

de Inf. 15
sept.

ACTIVI-
DAD

Atencién
de quejas
y
reportes
ciudadan
oS

Porcentaj
e de

quejas y
reportes
ciudadan
o0s atendi
dos

(Quejas y
reportes

ciudadan
os atendi
dos/Total
de quejas
Y
reportes

por atend
er)*100

Gestidn

Eficiencia

Trimestra
|

42%

Aplicacié
n
Ciudapp

Direccién
de Pavim
entos - C
oordinaci
6n de Ad
ministrac
i6n e Inn
ovacion

La Secretaria de
Movilidad otorga
los permisos para
cierres temporales
de calles. La
Coordinacién de
Administracién e
Innovacién
mantiene el parque
\vehicular en
Optimas
condiciones asi

como aplicacion

65

Como est
rategia p
reventiva
al
temporal
de lluvias
se ha pri
orizado la
atencién
en
algunas
zonas de

la ciudad

77

Se
presenta
el valor a
cumulad
0 que co
ntempla
del mes
de enero

a junio
2018, por
lo que los

valores

que se pr

83

Se
presenta
el valor a
cumulad
0 que co
ntempla
del mes
de enero
a 24 sept
2018, por
lo que los
valores
que se pr
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ciudapp

donde no
se han
realizado
paviment
aciones,
por lo
que la
atencién
a
reportes
disminuy
0.

esentan
mensuale
s o trime
strales
pueden
variar.
Como est
rategia p
reventiva
al
temporal
de lluvias
se
priorizé
la
atencién
en
algunas
zonas de
la ciudad
donde no
se habian
realizado
paviment
aciones,
por lo
que la
atencién
inmediat
aa
reportes
disminuy
8, sin
embargo
se
siguieron
atendien
do los
reportes
pendient

es.

esentan

mensuale
s o trime
strales

pueden
variar.
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ACTIVI- RecolecciMVariacién|((Tonelad| Gestién | Eficacia | Mensual | -9.64% [Informe |efatura |La Direccién de -1.9 Se -0.33 | Seesta | -6.24 En el
DAD 6n de |porcentu [as recole de de Medio Ambiente solicité al llevando altimo tri
residuos jal de ctas afio tonelaje rlUnidad |genera campafias personal a cabo mestre,
sélidos d toneladasactual/To ecoleccié|de Conce|publicitarias para de Super una recol la conces
omiciliarilde tal de n de siones - |evitar la vision a C eccidn ionaria
os en el [residuos ftoneladas residuos [Direcciénigeneracion de oncesion domiciliar adquirié
municipiosélidos refrecolecta de Aseo |pasura. La es, super oportuna, un
colectadojdas afio a Publico fempresa (Caabsa) visar con procuran camién
S en nterior)-1 realiza la mayor ac do no nuevo de
casas ha )*100 recoleccién en uciosidad dejar recolecci
bitacién tiempo y forma. La la recolec ninguna 6n para
empresa (POSU) cién domi bolsa en sustituir
realiza la cilar. la via otro que
recoleccién en publica, a ya era
tiempo y forma. La fin de obsoleto.
Direccién de reforzar Corte de
Adquisiciones la Inf.
realiza y entrega el Impieza y 15-sept.
contrato en evitar tap
tiempo. La onamient
Coordinacién de o de
Administracién e bocas de
Innovacién tormenta
mantiene el parque
vehicular en
Optimas
condiciones
ACTIVI- RecolecciVariacién|((Tonelad| Gestidn | Eficacia | Mensual | .89% |Informe |efatura |[La Direccién de 0.1 Selogré| 2.67 Se -3.26 Aseo
DAD 6n de |porcentu [as recole de de Medio Ambiente una parti continua Publico
residuos jal de ctas ano tonelaje rlUnidad |genera campanas cipacioén i presiona ubica los
sélidos ftoneladasiactual/To ecoleccid|de Aseo |publicitarias para mportant ndo a los contened
en (de tal de n de Urbano - evitar la edela comercia ores en
tianguis residuos ftoneladas residuos [Direcciénigeneraciéon de empresa ntes de los
sélidos refrecolecta de Aseo |basura. La CAABSA los espacios
colectadoldas afio a empresa (Caabsa) en la tianguis a asignado
S en nterior)-1 realiza la limpieza fin de s dentro
tianguis [)*100 recoleccién en del que se de los
tiempo y forma. La tianguis levanten tianguis
empresa (POSU) del en modelo
realiza la Baratillo, tiempo y pero aun
recoleccién en pasé de forma se hace
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tiempo y forma. La 30 para necesario
Direccién de cuadras a poder el barrido
Adquisiciones 52, incluy| barrer las manual y
realiza y entrega el endo las callesy mecanico
contrato en ramificaci evitar . Corte
tiempo. La ones. La que los de Inf.
Coordinacién de limpieza residuos 15-sept.
Administracién e se hace sean arra
Innovacién en forma strados al
mantiene el parque conjunta. drenaje y
\vehicular en tapen las
Optimas bocas de
condiciones tormenta
ACTIVI- RecolecciVariacién|((Tonelad| Gestion | Eficacia | Mensual | -31.86% nforme |efatura |La Direccién de -6.6 En este | -9.38 | Aunque | -22.31 |Es import]
DAD 6n de |porcentu [as recole de de Medio Ambiente trimestre este mob ante
residuos jal de ctas afio tonelaje rlUnidad |genera campafas algunos ¢ iliario mejorar
sélidos toneladasfactual/To ecoleccié |Aseo publicitarias para ontenedo urbano este mob
en conte|de tal de n de Urbano - fevitar la res se encue iliario
nedores [residuos [toneladas residuos [Direccién|generacion de fueron ntra muy pues la
municipalsélidos rerecolecta de Aseo |pasura. La robados deteriora cantidad
es colectadoldas afio a empresa (Caabsa) 0 bandali do, asi de
s en cont |nterior)-1 realiza la zados, continua residuos
enedores |)*100 recoleccién en por lo operando captados
municipal tiempo y forma. La que se actualme es consid
es empresa (POSU) esta nte se erable.
realiza la buscando tiene 500 corte de
recoleccién en el apoyo unidades inf. 15
tiempo y forma. La dela Co trabajand sept.
Direccién de misaria 0. Para a
Adquisiciones para provecha
realiza y entrega el detener r estos co
contrato en estas ntenedor
tiempo. La acciones. es se
Coordinacién de Las cambio el
Administracién e piezas sistema
Innovacion robadas de recole
mantiene el parque durante ccién,
vehicular en 2018 son ahora
Optimas 10. Sin cada sup
condiciones embargo ervisor
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el resto de la
de conte Unidad
nedores de Aseo
son mant Urbano
enidos atiende y
limpios y mantiene
vacios. los conte
nedores
dentro de
su area
de respos
abilidad.
ACTIVI- Recolecci)Variacién|((Tonelad| Gestién | Eficacia | Mensual | 19.70% [Informe |efatura |La Direccién de 2.3 Seestdad| 5.03 [Eldepata] -1.80 El nivel
DAD 6n de [porcentu [as recole de de Medio Ambiente epurando mento de de quejas
residuos jal de ctas afo tonelaje rlUnidad genera campafas el padrén Aseo Con por parte
generadoftoneladasactual/To ecoleccié |Aseo Con|publicitarias para de tratado de los co
S por co recolecta ftal de n de tratado - |evitar la usuarios estd reali merciant
merciant/das de [oneladas residuos [Direcciénigeneracion de del zando su es establ
es establ|los comerjrecolecta de Aseo |pasura. La servicio pervision ecidos
ecidos enciantes [(das afo a empresa (Caabsa) de Aseo es exaust del
el Centrojen el nterior)-1 realiza la Contrata ivas en Centro
Histérico|Centro  |)*100 recoleccién en do, ya las rutas Histérico
Histérico tiempo y forma. La que se de recole esta casi
empresa (POSU) han dete ccién de abatido,
realiza la ctado residuos, se tiene
recoleccién en algunas i a fin de una o dos
tiempo y forma. La rregulari afinar el quejas a
Direccién de dades. servicio la
Adquisiciones de semana VY|
realiza y entrega el atencion se
contrato en a los com mantiene
tiempo. La erciantes el
Coordinacién de del ndmero
Administracién e Centro de
Innovacién Histérico. usuarios.
mantiene el parque Corte de
vehicular en Inf. 15
Optimas Sept.
condiciones
ACTIVI- RecoleccilVariaciéon|((Tonelad| Gestién | Eficacia | Mensual | -4-15% |[Informe |efatura |La Direccion de 16.5 Durante| 7.32 Por el -4.03 |La conce
DAD 6n de |porcentu [as recole de de Medio Ambiente el éxito en sionaria
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residuos [al de ctas afno tonelaje rlUnidad |genera campaias periodo v la adquirié
de papel toneladasactual/To ecoleccié|de Conce|publicitarias para acacional captacién un
eras [recolectaftal de n siones - |evitar la , Se de equipo
das en patoneladas residuos [Direccién|generacion de aumenté residuos de lavado
peleras [recolecta de Aseo |pasura. La la capaci a través para
das afio a empresa (Caabsa) dad dere de los co retirar
nterior)-1 realiza la coleccién ntenedor chicles y
)*100 recoleccién en de los es goma de
tiempo y forma. La residuos mobiles mascar
empresa (POSU) captados de 1,100 de los
realiza la en papel litros, se cuerpos
recoleccién en eras del solicito a pedestale
tiempo y forma. La Centro POSU sdelasp
Direccién de Histérico continuar apeleras
Adquisiciones con el colocand principal
realiza y entrega el uso de o estosr mente.
contrato en dos conte ecipiente Corte de
tiempo. La nedores s los Inf. 15
Coordinacién de moviles fines de Sept.
Administracién e de 1,100 semana y
Innovacién litros c/u. con ello
mantiene el parque favorecer
vehicular en la recolec
Optimas cién
condiciones oportuna
de
residuos.
ACTIVI- 10 Rehabilit|Porcentaj|(NUmero | Gestién | Eficacia | Mensual| 92% |Informe |efatura [La Coordinacién de El trabajo| 6.82 |Larehabi| 6.82 |La rehabi
DAD acién de e de de de result |de Administracion e en la reh litacion litaciéon
fuentes [fuentes r fuentes r ados atencion [Innovacién abilitacié de de
ehabilita |ehabilita ciudadan mantiene el parque n de las fuentes fuentes
das das / a - vehicular en fuentes se encue se encue
NUmero Direccién 6ptimas es consta ntra ntra
total de f de Mante|condiciones nte, sin pausada, pausada,
uentes)* nimiento embargo, lo lo
100 Urbano en este anterior anterior
trimestre se debe se debe
se al presup al presup
priorizé uesto y uesto y
la rehabil material material
itacién limitado limitado
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de bebed parasur parasur
eros de ehabilitac ehabilitac
toda la ién, por ién, por
ciudad. lo que ha lo que ha
mermado mermado
de de
manera s manera s
ignificatiy ignificatiy
a este a este
proceso. proceso.
Corte de
Inf. 15
sept.
ACTIVI- 11 RecolecciMVariacién|((Tonelad| Gestién | Eficacia | Mensual | -0.62% |Informes [Jefatura |La Coordinacién de| -25.2 |La natura| -30.13 |La natura| -32.95 |La natura
DAD 6n de |porcentu [as recole de result [de Innovacion leza de leza de leza de
animalesjal de ctadas ados Unidad |mantiene el parque este este este
muertos toneladasiaio de Sanea|vehicular en indicador indicador indicador
en la via de actual miento - [@ptimas correspo correspo correspo
publica janimales |Total de Direccidéncondiciones nde a las nde a las nde a las
(RAMVIP)recolecta ftoneladas de Mante solicitude solicitude solicitude
das recolecta nimiento s realizad s realizad s realizad
das ano Urbano as por los as por los as por los
anterior) ciudadan ciudadan ciudadan
-1)*100 0s, por lo 0s, por lo 0s, por lo
que las v que las v que las v
ariacione ariacione ariacione
s son s son s son
muy muy muy
diversas. diversas. diversas.
Corte de
Inf. 15
sept.
ACTIVI- 12 Realizaci|Porcentaj|(Nimero | Gestién | Eficacia [Trimestra] 50% [nforme |efatura |La Coordinacién de 92 El 54 Las 46 Muchas
DAD 6n del mje de total de I de result |de Administracién e esfuerzo plazas plazas
antenimilplazas |plazas ados Atencién |[Innovacién realizado publicas publicas
ento de |con manticon mant Ciudadan|mantiene el parque en las se encue estan reh
plazas jenimient |enimient a - \vehicular en plazas ntran en abilitadas
publicas o o/ Direccién dptimas publicas mejora ¢ en su
Namero de Mante|condiciones ha sido onstante, totalidad.
total de p nimiento mayor en sin Dato
lazas)*10 Urbano este trim embargo trimestral
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0 estre, por unavezt Corte de
lo que se erminada Inf. 15
han dicha sept.
limpiado mejora
y se proced
mejorado era al ma
practica ntenimie
mente en nto preve
su ntivo y
totalidad de
las plazas limpieza
publicas. continuo.
ACTIVI- 13 Realizaci|Variacién|((Total de| Gestidon | Eficacia [Trimestral 12% |Informe |efatura |[La Coordinaciéon de| -8.8 Se ha -99.24 |Sigue lat| -98.91 El
DAD 6n del |porcentu jmetros ¢ I de result |de Administracién e reducido endencia borrado
borrado fal de uadrados ados Unidad [Innovacién considera a la baja de grafitti
de grafitimetros c |de grafiti de Saneamantiene el parque blemente del se encue
uadrados borrado miento y jvehicular en el borrado ntra en
de afno Jefatura [dptimas borrado de grafiti baja cons
borrado factual / de condiciones de grafiti, gracias a tante
de grafiti [Total de atencidén gracias al la debido al
metros ¢ ciudadan incremen vigilancia temporal
uadrados a - to de la y al de lluvias
de grafiti Direccién vigilancia temporal yala
borrado de Mante por parte de lluvias atencién
afo anter nimiento de la Co que al extraordi
ior)-1)*10 Urbano misaria mojar los naria que
0 Municipal muros se le da
en las dificulta al érea
zonas el de
mas afec pintado pintura.
tadas. de los Corte de
Mmismos. Inf. 15
sept.
ACTIVI- 14 MejoramilPorcentaj(Sumator| Gestién | Eficacia [Trimestral 7% [nforme |efatura |La empresa realiza 2.5 Seledio| 3.50 |Laplaneal 5.40 A pesar
DAD ento de |e de ia de I de result |de el mantenimiento y atencién cién de la del
areas |areas areas ados Unidad |mejora del area a algunas operativi temporal
verdes |verdes |verdes in Técnica - [conforme a lo areas dad de
en camellicon tervenida Direccién programado. La desde el permitié lluvias,
ones, [redisefo, |s/Total de Direccién de Medio inicio del una se estd
parques finstalacié|de dreas Parques |Ambiente entrega afo, lo mejora logrando
y n de a interve y Jardineslos dictdmenes de que nos en los mantener
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glorietas |plantas o |nir)*100 poda. La permite procesos el plan
rnamenta Coordinacién de coordinar para la de
les o reh Administracién e mejor los atencioén trabajo
abilitadas Innovacién trabajos a las para la
mantiene el parque entre los areas atencioén
vehicular en departam verdes. y mejora
Optimas entos de las
condiciones que areas
estan inv verdes.
olucrados Corte de
en esta inf. 15
actividad, sep.
se conte
mpla
lograr la
meta de
este afno
a tiempo.
ACTIVI- 15 Realizaci|Variacién|((Sumato| Gestidon | Eficacia [Trimestral 2.5% |Informe |efatura [La empresa realiza 2.2 Los 2.53 |Debido al] 2.43 Los
DAD 6n de majporcentu |ria de I de result |de el mantenimiento y trabajos temporal trabajos
ntenimiejal de acciones ados Unidad O |mejora del area de mante de lluvias de
nto de [acciones |de perativa -conforme a lo nimiento es atencién
areas |de mantemetros ¢ Direccién programado. La dela necesario alas
verdes |nimiento juadrados de Direccién de Medio ciudad se dar una areas
realizada jcon mant Parques |Ambiente entrega realizan mayor verdes,
S enimient y Jardineslos dictdmenes de de atencioén se han
0 afo act poda. La manera ¢ a las realizado
ual/Accio Coordinacién de onstante, areas conforme
nes de Administracion e en este verdes, a la progr
metros ¢ Innovacién primer por lo amacién
uadrados mantiene el parque trimestre que se de los
con mant vehicular en se tuvo el trabaja trabajos,
enimient Optimas periodo v para aunque
0 afio ant condiciones acacional tratar de se vio inc
erior)-1)* de prima cumplir rementad
100 vera, con el ma o de
ademas ntenimie manera
del inicio nto a natural
de afio, todas las por el
por lo areas temporal
que a verdes as de
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partir del ignadas a [luvias.
siguiente esta Corte de
trimestre direccién, inf. 15.
se intensi dandose
fican las un incre
actividad mento en
es para este indic
cumplir ador.
con las
metas
trazadas.
ACTIVI- 16 Realizaci|Variacién|((Arboles | Gestidn | Eficacia [Trimestral 1% |Informe |efatura [La empresa realiza 100 [Elincrem| -34.66 [En el mes| -23.80 | Se han
DAD 6n poda porcentu [podados I de result |de el mantenimiento y ento en de Mayo atendido
de al de afo actu ados Unidad |mejora del area este indic se atendi las contin
arboles poda de fal/Arbole Técnica - [conforme a lo ador, se eron 81 ¢ gencias a
arboles s Direccién programado. La debe a ontingen causa del
podados de Direcciéon de Medio que la Cias por temporal
afo anter Parques |Ambiente entrega mayoria arboles y de
ior)-1)*10 y Jardineslos dictdmenes de de las sol ramas de lluvias,
0 poda. La icitudes sgajadas, ademas
Coordinacién de de la ciud lo que de lo pro
Administracién e adania mermoé la gramado.
Innovacién son para atencién Corte de
mantiene el parque la poda de las Inf. 15
\vehicular en de podas y sept.
Optimas arboles. los
condiciones Ademas derribos;
se y en el
modificé mes de
la operati Junio se
vidad del atendié
area para una conti
el mante ngencia e
nimiento xtraordin
del aria,
arbolado debido a
de la esto la
ciudad, fuerza de
para que trabajo
ésta sea se
mas frec canalizé
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uente. para dar
atencién
a las solic
itudes ciu
dadanas
urgentes
dando
como
resultado
que este
indicador
decrecier
a.
ACTIVI- 17 Fumigaciariacién|((Arboles | Gestiéon | Eficacia [Trimestral 5% |Informe [efatura |La empresa realiza -17 La tende| 56.27 |La planeal 56.76 El
DAD 6n de |porcentu [fumigado I de result [de el mantenimiento y ncia cion de la indicador
arboladojal de s afo act ados Unidad |mejora del érea negativa operativi se increm
arbolado [ual/Arbol Técnica - [conforme a lo se debe a dad enta com
fumigadoles fumig Direccién programado. La que sere permitié parado
ados ano de Direcciéon de Medio alizaron canalizar con el
anterior)- Parques |Ambiente entrega ajustes los afno
1)*100 y Jardineslos dictdmenes de en el recursos anterior,
poda. La programa a otras se debe a
Coordinacién de operativo areasy mejoras
Administracién e , Ya que asi poder en los
Innovacion algunas recuperar procesos
mantiene el parque areas de las activi y en la pr,
vehicular en intervenc dades no ogramaci
Optimas ién respo realizada on,
condiciones nsabilida sen el aunque
d de esta trimestre también
Direccién anterior, el
, ahora por lo trimestre
son que se co anterior y
OPD’s, ntinuara t éste, son
por lo rabajand de mayor
que se 0 para actividad
siguen re tener una para el
alizando mayor ef area.
ajustes ectividad Corte de
en el de Inf. 15
area de atencion sept.
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Sanidad al
y arbolado
Nutricién de la
Vegetal ciudad.
que
incluya
nuevos
puntos
de
atencién.
ACTIVI- 18 RealizaciVariacion |((Arboles | Gestion | Eficacia [Trimestral 1% |[Informe |efatura |La empresa realiza 77 Desde el| -5.47 [Enelmes -7.19 El
DAD 6n de |porcentu [secos der I de result |de el mantenimiento y inicio del de Mayo indicador
derribo jal de ribados ados Unidad |mejora del area afo se se atendi presenta
de secos|derribo fafio actu Técnica - [conforme a lo trabaja eron 81 ¢ una tend
de secos fal/Arbole Direccién programado. La de ontingen encia
s secos d de Direccién de Medio manera p cias por negativa,
erribados Parques |Ambiente entrega reventiva arboles y esto
afo anter y Jardineslos dictdmenes de en este ramas de debido a
ior)-1)*10 poda. La rubro con sgajadas, que se
0 Coordinacién de la lo que han
Administracién e finalidad mermo la atendido
Innovacién de atencién las contin
mantiene el parque cumplir de las gencias a
\vehicular en los podas y causa del
Optimas objetivos los temporal
condiciones propuest derribos, de
0s para y en el [luvias.
el 2018. mes de Corte de
Junio se Inf. 15
atendid sept.
una conti
ngencia e
xtraordin
aria, por
lo que se
incremen
té en
este mes
las atenci
ones al
ser priorit
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arias por

la emerg
encia
debido al
temporal
atipico pr
esentado
ACTIVI- 19 RealizaciVariacion |((Arboles | Gestidn | Eficacia [Trimestral 10% |[Informe |efatura |La empresa realiza -26 La tende| -17.09 [En el mes -23.28 El
DAD 6n de |porcentu [riesgosos I de result |de el mantenimiento y ncia de Mayo indicador
derribo jal de derribado ados Unidad |mejora del area negativa se atendi presenta
de derribo |s afio act Técnica - [conforme a lo de este i eron 81 ¢ una tend
arboles [de ual/Arbol Direccién programado. La ndicador, ontingen encia
riesgososfarboles |es de Direccién de Medio se debe a Cias por negativa,
riesgosos riesgosos Parques |Ambiente entrega que las s arboles y esto
derribado y Jardineslos dictdmenes de olicitudes ramas de debido a
s afo ant poda. La que se sgajadas, que se
erior)-1)* Coordinacién de reciben lo que han
100 Administracion e por la ciu mermo la atendido
Innovacién dadania, atencién las contin
mantiene el parque se estan i de las gencias a
\vehicular en nclinando podas y causa del
Optimas hacia las los temporal
condiciones podas y derribos, de
no al y en el [luvias.
derribo mes de Corte de
de Junio se Inf. 15
arboles ri atendié sept.
€5g0s0s, una conti
por lo ngencia e
que se ha xtraordin
priorizad aria, por
oy canali lo que se
zado los incremen
recursos té en
alas este mes
podas. las atenci
ones al
ser priorit
arias por
la emerg
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encia

debido al
temporal
atipico pr
esentado
ACTIVI- 20 Realizaci|Porcentaj|(Sumator| Gestidon | Eficacia [Trimestra] 100% ([Informe |efatura [La empresa realiza Se 42 Se atendi 72 Las areas
DAD 6n de male de ia de I de result |de el mantenimiento y trabajé eron las verdes
ntenimielareas areas ados Unidad |mejora del area en la ope areas des que se in
nto a infriverdes in verdes in Técnica - [conforme a lo ratividad ighadas tervienen
aestructuftervenidofervenida Direccién programado. La de las acorde a con este
rade [scon s en infra de Direccién de Medio areas la planea programa
parques ftrabajos |estructur Parques |Ambiente entrega que sein cién de , contribu
y jardinesde a/Total y Jardineslos dictdmenes de tervienen este trim yen para
pintura, ade areas poda. La para la estre, se una
Ibaiiileria verdes a Coordinacién de mejora espera mejora
y herreriaintervenir Administracién e en tratar de visual,
en infrae Innovacién general lograr el son adop
structura mantiene el parque de estos cumplimi tadas de
)*100 vehicular en trabajos, ento de manera ¢
Optimas por lo la meta onstante
condiciones que se co en el por los
ntempla préximo. vecinos,
cumplir mejorand
con la ola
meta de imagen
manera de los alr
mas ededores
eficiente, , ademas
y sobre de un
todo, que mejor
las areas disfrute
atendida de sus
s sean areas.
para el Corte de
disfrute Inf. 15
de la ciud sept.
adania.

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
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INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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