Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacion del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

Direccién de Alumbrado Publico / Direccion de Aseo
Publico / Direccién de Mantenimiento Urbano / Direccion

de Parques y Jardines

S

Alineacién

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestaciéon de los servicios publicos a cargo del municipio,
conforme a las competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacion y la satisfaccion de los
ciudadanos y usuarios.

Estrategias

areas verdes intra - urbanas.

E11.2. Brindar mantenimiento efectivo a las infraestructuras y superficies de rodamiento en las
vialidades.,E11.3. Disminuir el costo por consumo de energia en el alumbrado y mejorar los niveles de
iluminacién en la ciudad.,E11.4. Impulsar una politica integral y sostenible de gestion de residuos sélidos
para reducir su volumen, costo e impacto ambiental.,E11.5. Mejorar laimagen, limpieza y conservacion del
equipamiento y mobiliario urbano.,E11.6. Mejorar la atencién, cuidado y conservacion de parques, jardines

Linea de Accién

L11.2.1. Brindar mantenimiento correctivo con bacheo y re-encarpetado de larga duracion en todas las
zonas del municipio.,L11.3.2. Reforzar las acciones de mantenimiento correctivo y preventivo en lared de
alumbrado.,L11.4.1. Mejorar la eficiencia en la recoleccion de residuos sélidos, tanto domiciliaria como en
areas publicas, conforme alas normas oficiales.,L11.5.1. Fortalecer y descentralizar las tareas operativas
de mantenimiento urbano.,L11.5.2. Aplicar a través de la autoridad competente la normatividad a
instituciones publicas y privadas para el mantenimiento del mobiliario urbano.,L11.6.1. Fortalecer y
descentralizar las tareas operativas de atencidn de areas verdes, parques y jardines.,L11.6.3. Agilizar la
atencién a solicitudes de podas preventivas privilegiando el cuidado ambiental y eficiencia operativa.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |[Observacio
DE VERIFI|DE INFOR nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimension| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances c
indicador ciade la Marzo |ualitativos)
medicion
FIN Contribiur a O11. |Porcentaj |(NiUmero |Estratégic| Calidad | Anual 87% |[nforme [Planeacié n/d n/d
Mejorar la coberturae de de ciudad o] de n Instituci
y la eficiencia en la poblacién anos que encuestasional del A
prestacién de los [que otorgan ¢ aplicadas yuntamie
servicios publicos ajotorga  flificacién nto de Gu
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cargo del municipio,juna calificaprobator adalajara
conforme a las [acién apr [ia/Total
competencias que (obatoria |de ciudad
marca la de los anos enc
legislacién, servicios |uestados)
mejorando la  |publicos [¥100
calificaciény la fen el
satisfaccion de los municipio
ciudadanos y
usuarios. mediante
los servicios de
aseo, alumbrado,
mtto. urbano,
pavimentos y
parques y jardines
de calidad
PROPOSI-|{17495,189 usuarios|Porcentaj |(Total de [Estratégic|Eficiencia| Anual 92% |AplicaciénCoordinacLa Coordinacidn n/d n/d
TO cuentan con e de quejas at o} Ciudapp |fion General de
servicios de aseo, [quejasy lendidas/T General |Administraciéon e
alumbrado, mtto. |reportes cotal de de Innovacién
urbano, pavimentosjiudadano quejas re Servicios |/mantiene en
y parques y S cibidas)*1 Municipal Gptimas
jardines, eficientes jatendidos|00 es - Coordcondiciones la
y de calidad inacién  faplicacién Ciudapp
General
de Admini
stracién e
Innovacié
n
COMPO- 1 Servicio |Cobertural(Supervisi| Gestion | Eficacia [Semestral 100% [Supervisi [Concesio 100 Se
NENTE de limpia del ones reali ones narios - continla
y servicio [zadas/Su Direccidn con una
residuos |de recole pervision de Aseo cobertura
sélidos [ccién de fes progra del 100%
con dispofresiduos |madas)*1 en el mun
sicién [domiciliar|00 icipio.
final Jiosyde
realizada manejo
especial
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(proxy)

COMPO- Mantenim[Porcentaj |(1-(Kwh c| Gestidon | Eficacia [Semestrall 25% [Supervisi |Direccién Se logran las N/D  |No dispon
NENTE iento preve de onsumido ones de Alumb |conciliaciones con ible ya
entivo y f@horro ens afo act rado CFE que se
correctivogel ual/Kwh ¢ estan real
de la infraconsumo |onsumido izando las
estructur|de s afo ant conciliaci
a de alumenergia [erior))*10 ones con
brado 0 CFE.
publico
realizado
COMPO- Mantenim[Porcentaj |(Sumatori| Gestién | Eficacia Semestrall 79% [Reportes |Direccién 73 Se le dio
NENTE iento del |e del a de operativo [de Mante prioridad
mobiliariomobiliariojacciones S nimiento al manten
urbano urbano |de Urbano imiento
publico jatendido mobiliario de
realizado urbano re mobiliario
alizadas/T urbano,
otal de sin
acciones embargo
de problema
mobiliario S con una
urbano a fuente
realizar)* averiada
100 retrasé
los
trabajos
en el
resto del
mobiliario
COMPO- Conserva Porcentaj |(Metros c | Gestién | Eficacia [Semestral| 12.60% [Reportes [Direccién [Obras publicas N/D |Para este
NENTE cién de e de roda juadrados operativo |[de Pavim [realiza las primer
vialidadesmiento ende s de la entos -  [repavimentaciones trimestre
efectuadagel superficie Direccién |Direccién icorrespondientes y no se
municipio dafada - de Pavim |de Obras proporciona los cuenta no
que Metros cu entosy [Publicas |[informes la informa
requiere fdrados de la correspondientes cién de
atencién (de Direccién avance
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inmediatasuperficie de Obras por parte
atendida/ Publicas dela
Total de Direccién
metros cu de Obras
adrados Pablicas
de superfi de los
cie)*100 metros cu
adrados r
ehabilitad
0s
COMPO- Conserva Porcentaj |(Sumatori| Gestién | Eficacia [Semestrall 32% [Reportes [Direccién 32 Se siguen
NENTE cién de e de a de operativo |de efectuand
areas (areas acciones s de la Parques y o las supe
verdes yverdes |[de conser Direccién |ardines rvisiones
publicas [publicas cjvacién de de a las
realizada lonservad [areas Parques y areas, de
as verdes re Jardines tal forma
alizadas/T que se
otal de sefialan
acciones los
de conser puntos
vaciéon de donde se
areas ven
verdes ar necesario
ealizar)*1 se interve
00 nga, ya
sea con
trabajos
de mante
nimiento,
comolar
einstalaci
6n de
planta o
de mejora
del lugar
supervisa
do.
ACTIVI- Atencién Porcentaj |(Quejas y | Gestién |EficienciaTrimestral 96% |AplicaciénDireccién [La Coordinacion 86.4 Se
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DAD de quejasie de reportes Ciudapp |de Alumb General de realizan
y quejas y [atendidos rado - Co Administracién e recorridos|
reportes creportes cj/Total de ordinacié [Innovacién en
iudadanojiudadano |quejas y n General mantiene el parque conjunto
s S reportes de Adminijvehicular en con la co
atendidos|por atend stracidn e/dptimas ncesionar
er)*100 Innovacié condiciones y la ia para la
n aplicacién ciudapp atencién
funciona de fallas
adecuadamente en la red
de alumbr
ado.
ACTIVI- Encendid Nivel de e|(Luminari| Gestién | Eficacia [Trimestral 96% [Reportes |efatura |La Coordinacién de 97 Se ha
DAD o de la |ncendido jas prendi de supervide UnidadAdministracién e realizado
red de alude la red das/Lumi ision Operativallnnovacién el reforza
mbrado |de alumbrnarias tot - mantiene el parque miento de
publico [ado ales)*100 Direccidn yehicular en puntos de
publico de Alumb [6ptimas luz para
rado condiciones y la evitar las
aplicacién Ciudapp zonas
funciona de manera oscuras,
adecuada principal
mente en
zonas pea
tonales.
ACTIVI- RealizacidPorcentaj (Metros c | Gestién | Eficacia [Trimestral 36% [Informes |efatura |[La Secretaria de 21 Se
DAD nde |ede uadrados de de ConserMovilidad otorga los continla
bacheo metros cubacheado resultado jvacién - |permisos para con la im
de adrados bs/Total de de Direccién [cierres temporales plementa
vialidadesjacheados |metros cu bacheo [de Pavim [de callesy La cién de
publicas adrados entos Coordinacién de cuadrillas
en mal es Administracién e en el
tado)*100 Innovacién turno
mantiene el parque matutino
vehicular en y vesperti
Gptimas no.
condiciones
ACTIVI- Atencién Porcentaj |(Quejas y | Gestién |EficienciaTrimestral 42% |AplicaciénDireccién |La Secretaria de 65 Como
DAD de quejase de reportes ¢ Ciudapp [de Pavim Movilidad otorga los estrategia
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tiempo y forma. La
Direccién de

y quejas y |iudadano entos - Copermisos para preventiv
reportes creportes cjs atendid ordinacié (cierres temporales a al
iudadanojiudadano |os/Total n de Admide calles. La temporal

S S de quejas nistraciénCoordinacién de de lluvias

atendidosly e Innovac|Administracion e se ha
reportes ion Innovacion priorizado
por atend mantiene el parque la
er)*100 vehicular en atencién
Gptimas en
condiciones asi algunas
como aplicacién zonas de
ciudapp la ciudad
donde no
se han
realizado
paviment
aciones,
por lo que
la
atencién
a
reportes
disminuy
0.
ACTIVI- RecolecciMariacién |((Tonelad | Gestién | Eficacia | Mensual | -9.64% (Informe |efatura |[La Direccién de -1.9 [Se solicitd
DAD 6n de |porcentuafas recolec de de UnidadMedio Ambiente al
residuos || de tas afio a tonelaje r|de Conce genera campaias personal
sélidos dotoneladasctual/Tota ecolecci6 [siones - |publicitarias para de Supery|
miciliariosde | de n de Direccidn fvitar la generacién isién a Co
en el [residuos toneladas residuos ([de Aseo (de basura. La ncesiones
municipiosélidos re frecolecta Pdblico fmpresa (Caabsa) , supervis
colectado|das afio a realiza la ar con
S en nterior)-1 recoleccién en mayor ac
casas hab|)*100 tiempo y forma. La uciosidad
itacion empresa (POSU) la recolec
realiza la cién
recoleccién en domicilar.
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dquisiciones
realiza y entrega el

ontrato en tiempo.
La Coordinaciéon de

dministracion e

Innovacion
mantiene el parque
ehicular en
Sptimas
ondiciones
ACTIVI- RecolecciMariacién |((Tonelad | Gestién | Eficacia | Mensual | .89% ([Informe |efatura |[La Direccién de 0.1 Se logré
DAD 6n de |porcentuafas recolec de de UnidadMedio Ambiente una partic
residuos | de tas afio a tonelaje r|de Aseo genera campafas ipacion i
sélidos entoneladasctual/Tota ecoleccié Urbano - [publicitarias para mportant
tianguis de | de n de Direccién fevitar la generacion edela
residuos toneladas residuos ([de Aseo |(de basura. La empresa
sélidos re [recolecta mpresa (Caabsa) CAABSA
colectado(das afio a realiza la enla
S en nterior)-1 recoleccién en limpieza
tianguis |)*100 iempo y forma. La del
mpresa (POSU) tianguis
realiza la del
recoleccién en Baratillo,
iempo y forma. La pasé de
Direccién de 30
dquisiciones cuadras a
realiza y entrega el 52, incluy
ontrato en tiempo. endo las r
La Coordinacién de amificacio
dministracion e nes. La
Innovacién limpieza
mantiene el parque se hace
ehicular en en forma
dptimas conjunta.
ondiciones
ACTIVI- RecolecciMariacién |((Tonelad | Gestién | Eficacia | Mensual | -31.86% [Informe |efatura |[La Direccién de -6.6 En este
DAD 6n de |porcentuafas recolec de de UnidadMedio Ambiente trimestre
residuos || de tas afio a tonelaje r|Aseo enera campanfas algunos ¢
sélidos entoneladasictual/Tota ecoleccié Urbano - [publicitarias para ontenedo
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contened(de | de n de Direccién fvitar la generacién res
ores muniresiduos ftoneladas residuos ([de Aseo (de basura. La fueron
cipales [sélidos re|recolecta empresa (Caabsa) robados o
colectado|das afio a realiza la bandaliza
s en cont |nterior)-1 recoleccién en dos, por
enedores )*100 tiempo y forma. La lo que se
municipal empresa (POSU) esta
es realiza la buscando
recoleccién en el apoyo
tiempo y forma. La de la
Direccién de Comisaria
Adquisiciones para
realiza y entrega el detener
contrato en tiempo. estas
La Coordinaciéon de acciones.
Administracién e Las
Innovacion piezas
mantiene el parque robadas
vehicular en durante
Optimas 2018 son
condiciones 10. Sin
embargo
el resto
de conten
edores
son mant
enidos
limpios y
vacios.
ACTIVI- RecolecciVariacion [((Tonelad | Gestién | Eficacia | Mensual | 19.70% |[Informe |efatura |La Direccién de 2.3 Se esta d
DAD 6n de |porcentualas recolec de de UnidadMedio Ambiente epurando
residuos || de tas afo a tonelaje r|Aseo Contgenera campanfas el padrén
generadofoneladas|ctual/Tota ecoleccié [ratado - |publicitarias para de
s por comjrecolecta | de n de Direccidn fvitar la generacién usuarios
erciantes das de lostoneladas residuos ([de Aseo (de basura. La del
establecicomercia [recolecta empresa (Caabsa) servicio
dos en el|ntes en el|das afo a realiza la de Aseo C
Centro [Centro |nterior)-1 recoleccién en ontratado
Histérico [Histérico )*100 tiempo y forma. La , ya que
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7

ptimas

mpresa (POSU) se han
realiza la detectado
recoleccién en algunas ir
iempo y forma. La regularid
Direccidén de ades.
dquisiciones
realiza y entrega el
ontrato en tiempo.
La Coordinacién de
dministracién e
Innovacién
mantiene el parque
ehicular en
dptimas
ondiciones
ACTIVI- RecolecciMariacion |((Tonelad | Gestién | Eficacia | Mensual | -4-15% |[Informe |efatura |La Direccién de 16.5 Durante
DAD 6n de |porcentualas recolec de de UnidadMedio Ambiente el periodo
residuos || de tas afo a tonelaje r|de Conce |genera campanas \vacaciona
de toneladasictual/Tota ecoleccié [siones - |publicitarias para |, se
papelerasjrecolecta || de n Direccidn fvitar la generacién aumenté
das en foneladas residuos ([de Aseo |de basura. La la capacid
papelerasjrecolecta mpresa (Caabsa) ad de rec
das afio a realiza la oleccién
nterior)-1 recoleccién en de los
)*100 iempo y forma. La residuos
mpresa (POSU) captados
realiza la en
recoleccién en papeleras
iempo y forma. La del
Direccidn de Centro
dquisiciones Histérico
realiza y entrega el con el uso
ontrato en tiempo. de dos co
La Coordinacién de ntenedor
dministracién e es
Innovacién moéviles
mantiene el parque de 1,100
ehicular en litros c/u.
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condiciones

ACTIVI- 10 RehabilitaPorcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia | Mensual 92% |[Informe |efatura |La Coordinacion de 3 El trabajo
DAD cién de e de de de resulta/de Administracién e en la reha
fuentes fuentes refuentes re dos atencién [Innovacién bilitacién
habilitadahabilitada ciudadan jmantiene el parque de las
S s / a - vehicular en fuentes
NUmero Direccién ptimas es consta
total de f de Mante |condiciones nte, sin
uentes)*1 nimiento embargo,
00 Urbano en este
trimestre
se
priorizé la
rehabilita
cion de b
ebederos
de toda la
ciudad.
ACTIVI- 11 RecolecciMariacion [((Tonelad | Gestién | Eficacia | Mensual | -0.62% |[Informes |efatura |La Coordinacién de -25.2 |La natural
DAD 6n de |porcentualas recolec de resultajde Unidadlnnovacién eza de
animales | de tadas afio dos de Sanea jmantiene el parque este
muertos toneladaslactual miento - ehicular en indicador
en la via (de /Total de Direccién gptimas correspon
publica [animales ftoneladas de Mante |condiciones dealass
(RAMVIP) recolecta [recolecta nimiento olicitudes
das das afo Urbano realizadas
anterior) por los ci
~1)*100 udadanos
, por lo
que las v
ariacione
s son
muy
diversas.
ACTIVI- 12 RealizaciéPorcentaj (NUmero | Gestidn | Eficacia [Trimestral 50% |[Informe |efatura |[La Coordinacién de 92 El
DAD n del manje de total de de resultalde Administracién e esfuerzo
tenimientjplazas plazas dos Atencién [nnovacién realizado
ode [con manticon mant Ciudadan jmantiene el parque en las
plazas |enimientojenimiento a - vehicular en plazas
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publicas NUmero Direccién ptimas publicas
total de pl de Mante [condiciones ha sido
azas)*100 nimiento mayor en
Urbano este
trimestre,
por lo que
se han
limpiado
y
mejorado
practicam
ente en
su
totalidad
las plazas
publicas.
ACTIVI- 13 RealizacigVariacion (((Total de| Gestidn | Eficacia [Trimestrall 12% [nforme |efatura |[La Coordinacién de -8.8 Se ha
DAD n del |porcentuametros cu de resultaide UnidadAdministracién e reducido
borrado | de adrados dos de Sanea [Innovacién considera
de grafiti metros culde grafiti miento y mantiene el parque blemente
adrados |borrado Jefatura |vehicular en el
de afno de Gptimas borrado
borrado factual / atencién [condiciones de grafiti,
de grafiti [Total de ciudadan gracias al
metros cu a - increment
adrados Direccién odela
de grafiti de Mante vigilancia
borrado nimiento por parte
afio anter Urbano de la
ior)-1)*10 Comisaria
0 Municipal
en las
zonas
mas afect
adas.
ACTIVI- 14 Mejorami|Porcentaj (Sumatori| Gestién | Eficacia [Trimestral 7% |nforme |efatura |La empresa realiza 2.5 Se le dio
DAD ento de e de a de de resultal[de Unidadiel mantenimiento y atencién
areas (areas areas dos Técnica - /mejora del area a algunas
verdes enverdes verdes int Direccién conforme a lo areas
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camellonicon ervenidas de programado. La desde el
es, redisefo, |Total de Parques yDireccién de Medio inicio del
parques ylinstalacié [areas a in Jardines |Ambiente entrega afo, lo
glorietas |n de tervenir)* los dictdmenes de que nos
plantas or{100 poda. La permite
namental Coordinacién de coordinar
es o reha Administracién e mejor los
bilitadas Innovacién trabajos
mantiene el parque entre los
vehicular en departam
Gptimas entos que
condiciones estan inv
olucrados
en esta
actividad,
se conte
mpla
lograr la
meta de
este afo
a tiempo.
ACTIVI- 15 Realizacig\Variacion |((Sumator| Gestién | Eficacia [Trimestrall 2.5% |[Informe |efatura [La empresa realiza 2.2 Los
DAD n de manporcentuajia de de resultalde Unidadel mantenimiento y trabajos
tenimient| de acciones dos Operativajmejora del area de mante
ode J|acciones de metros - conforme a lo nimiento
areas (de mante lcuadrado Direccién programado. La de la
verdes [nimiento s con ma de Direccién de Medio ciudad se
realizadasntenimien Parques y/Ambiente entrega realizan
to afio act Jardines [los dictdmenes de de
ual/Accio poda. La manera ¢
nes de Coordinacién de onstante,
metros cu Administracién e en este
adrados Innovacion primer
con mant mantiene el parque trimestre
enimiento vehicular en se tuvo el
afio anter Gptimas periodo v
ior)-1)*10 condiciones acacional
0 de primav|
era,
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ademas

del inicio
de afo,
por lo que
a partir
del
siguiente
trimestre
se intensi
fican las a
ctividades
para
cumplir
con las
metas
trazadas.
ACTIVI- 16 Realizacidg\Variacion (((Arboles | Gestidn | Eficacia [Trimestral 1% |nforme |efatura [La empresa realiza 100 El increm
DAD n poda dejporcentuapodados de resultajde Unidadel mantenimiento y ento en
arboles || de poda [afio actua dos Técnica - /mejora del area este
de I/Arboles Direccién conforme a lo indicador,
arboles |podados de programado. La se debe a
afo anter Parques yDireccién de Medio que la
ior)-1)*10 Jardines |Ambiente entrega mayoria
0 los dictdmenes de de las soli
poda. La citudes
Coordinacién de de la ciud
Administracién e adania
Innovacién son para
mantiene el parque la poda
vehicular en de
Optimas arboles.
condiciones Ademads
se
modificé
la operati
vidad del
area para
el manten
imiento
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del

arbolado
de la
ciudad,
para que
ésta sea
mas frecu
ente.
ACTIVI- 17 FumigaciVariacién |((Arboles | Gestién | Eficacia [Trimestral 5% |[nforme |efatura |La empresa realiza -17 La
DAD 6n de |porcentuafumigado de resultal[de Unidadiel mantenimiento y tendencia
arbolado | de s afo act dos Técnica - /mejora del area negativa
arbolado |ual/Arbole Direccién conforme a lo se debe a
fumigado s fumigad de programado. La que se
0s afo an Parques yDireccién de Medio realizaron
terior)-1)* Jardines |Ambiente entrega ajustes
100 los dictdmenes de en el
poda. La programa
Coordinacién de operativo,
Administraciéon e ya que
Innovacién algunas
mantiene el parque areas de i
vehicular en ntervenci
Gptimas én respon
condiciones sabilidad
de esta
Direccién,
ahora son
OPD’s,
por lo que
se siguen
realizand
0 ajustes
en el drea
de
Sanidad y
Nutricién
Vegetal
que
incluya
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nuevos

puntos de
atencién.
ACTIVI- 18 Realizacid\Variacion (((Arboles | Gestién | Eficacia [Trimestral 1% |Informe |efatura [La empresa realiza 77 Desde el
DAD n de |porcentuajsecos der de resultajde Unidadel mantenimiento y inicio del
derribo || de ribados dos Técnica - /mejora del area ano se
de secos derribo afio actua Direccién conforme a lo trabaja
de secos |[/Arboles de programado. La de
secos der Parques yDireccién de Medio manera p
ribados Jardines |Ambiente entrega reventiva
afo anter los dictdmenes de en este
ior)-1)*10 poda. La rubro con
0 oordinacién de la
dministracién e finalidad
Innovacién de
mantiene el parque cumplir
ehicular en los
dptimas objetivos
ondiciones propuesto
s para el
2018.
ACTIVI- 19 RealizacidVariacion [((Arboles | Gestién | Eficacia [Trimestral 10% |[nforme |efatura [La empresa realiza -26 La
DAD n de |porcentuariesgosos de resultalde Unidadel mantenimiento y tendencia
derribo | de derribado dos Técnica - /mejora del area negativa
de derribo |s afio act Direccién conforme a lo de este
arboles |de ual/Arbole de programado. La indicador,
riesgososfarboles s Parques yDireccién de Medio se debe a
riesgosos riesgosos Jardines |Ambiente entrega que las so
derribado los dictdmenes de licitudes
s ano ant poda. La que se
erior)-1)* Coordinacién de reciben
100 Administracién e por la ciu
Innovacién dadania,
mantiene el parque se estan i
vehicular en nclinando
Gptimas hacia las
condiciones podas y
no al
derribo
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de

arboles
riesgosos,
por lo que
se ha
priorizado
y canaliza
do los
recursos
a las
podas.
ACTIVI- 20 RealizacidPorcentaj (Sumatori| Gestién | Eficacia [Trimestral 100% [Informe |efatura [La empresa realiza Se
DAD n de mange de a de de resultalde Unidadel mantenimiento y trabajé
tenimientareas areas dos Técnica - /mejora del area en la oper
0 a infraelverdes intjverdes int Direccién conforme a lo atividad
structura jervenidoservenidas de programado. La de las
de con en infraes Parques yDireccién de Medio areas que
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