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Direccién de Alumbrado Publico / Direccion de Aseo Publico / Direccién de
Mantenimiento Urbano / Direccién de Parques y Jardines / Direccién de
Pavimentos / Coordinaciéon General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca
la legislacion, mejorando la calificacion y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.2. Brindar mantenimiento efectivo a las infraestructuras y superficies de rodamiento en las vialidades.,E11.3. Disminuir el costo por consumo
de energia en el alumbrado y mejorar los niveles de iluminacién en la ciudad.,E11.4. Impulsar una politica integral y sostenible de gestion de
residuos solidos para reducir su volumen, costo e impacto ambiental.,E11.5. Mejorar la imagen, limpieza 'y conservacién del equipamiento y
mobiliario urbano.,E11.6. Mejorar la atencién, cuidado y conservacién de parques, jardines y areas verdes intra - urbanas.

Linea de Accidén

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador Férmula Tipo de Dimensién | Frecuen-cia ON ACION Enero a (avances
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribiur a O11. |Porcentaje |(Porcentaje|Estratégico| Calidad Anual 88% 89% Informe de [Planeacién n/d n/d
Mejorar la cobertura y (de de Encuestas |Instituciona
la eficiencia en la |poblacién [ciudadanos aplicadas |l del Ayunt
prestacion de los [que otorga |que amiento de
servicios publicos a |una otorgan Guadalajar
calificacién|calificacién a

cargo del municipio,
conforme a las
competencias que
marca la legislacién,
mejorando la
calificacién y la
satisfaccién de los
ciudadanos y usuarios.
mediante los servicios
de aseo, alumbrado,
mantenimiento
urbano, pavimentos y

de los
servicios

el
municipio

aprobatoriaaprobatoria

publicos enjencuestado

/Total de
ciudadanos

5)*100
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parques y jardines de
calidad.
PROPO- 1460148 usuarios |Porcentaje |(Total de |Estratégico| Calidad Anual 96% 97%  |Aplicaciéon |Coordinaci [La Direccién de n/d n/d
SITO cuentan con servicios [de quejas yjquejas ate Ciudapp |6n General |Administracién e
de aseo, alumbrado, [reportes |ndidas/Tot de Innovacion mantiene
mantenimiento ciudadanosjal de Servicios Mlen éptimas
urbano, pavimentos y [atendidos [quejas reci unicipales, |condiciones la
parques y jardines, bidas)*100 Coordinaci |Aplicacién Ciudapp
eficientes y de calidad 6n de Admi
nistracion
e
Innovacién
COMPO- Servicio de|Cobertura |(Supervisio| Gestién Eficacia | Semestral 100% 100% [Supervisio [Concesiona 100 Se
NENTE limpiay del serviciojnes realiza nes rios y mantiene
residuos (de das/Superv Direccién el 100% de
sélidos confrecoleccidnjisiones pro de aseo la
disposicidn(de residuosigramadas) recoleccién
final domiciliariof 100 domiciliar
realizada sy de en el
manejo municipio.
especial.
(Proxy)
COMPO- MantenimiPorcentaje (1-(kwh co | Gestién Eficacia |Semestral| 14.68% 15%  [Supervisio Direccién [Se logran las n/d n/d
NENTE ento |de ahorro |nsumidos nes de conciliaciones con la
preventivoien el ano Alumbrado [CFE
y consumo factual/kwh
correctivo [de energia |[consumido
de la infrae s afio anter
structura ior))*100
de
alumbrado
publico
realizado
COMPO- Mantenimi|[Porcentaje (Sumatoria| Gestién | Eficiencia | Semestral 69% 69%  Supervisio |Direccién 100 El
NENTE ento del |de de nes de Manteni incremento
mobiliario mobiliario [acciones miento de este
urbano |urbano de urbano indicador
publico [atendido |mobiliario esta relacio
realizado urbano real nado a los
izadas/Tota programas
| de que se
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acciones enfocan en
de la rehabilit
mobiliario acion de
urbano a re plazas y
alizar)*100 parques.
COMPO- ConservaciPorcentaje (M2 de Gestion Eficacia | Semestral| 12.35% 9% Supervisio [Direccién |Obras publicas realiza n/d n/d
NENTE 6nde |[de superficie nes de las repavimentaciones
vialidades [rodamientodafada - Pavimentosicorrespondientes
efectuada |en el M2 de
municipio [superficie
que atendida/
requiere [Total de M?
atencion |de superfici
inmediata |e)*100
COMPO- Realizacidn/Acciones [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 6134 6200 |Informe de |efatura de 2236 |El manteni
NENTE de mantenide mantenide resultados junidad miento de
miento de miento acciones operativa - areas
areas [realizadas |de manteni Direccién verdes se
verdes miento de Parques lleva a
y Jardines cabo de
una
manera
constante
en los
espacios
mas concur
ridos y de
mayor
impacto
visual.
COMPO- Seguimient/Acciones |Sumatoria | Gestién | Eficiencia | Trimestral 0 36 Informes |Coordinaci n/d n/d
NENTE 0 y revisiénde seguimi|de de 6n General
alas |entoy acciones s resultados |de
acciones [revisidn upervisada de las Servicios M
realizadas realizadas |s por la Co diferentes |unicipales
por las |por la Coor lordinacién Direcciones
Direccionesdinacién
que General de
integran laServicios M
Coordinaciunicipales
6n General
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de
Servicios M
unicipales
ACTIVI- Recoleccié|NiUmero  [Sumatoria | Gestién Eficacia Mensual 531506 558081 |Informe de |efatura de |La Direcciéon de Medio | 125446 |Aunque se
DAD nde [toneladas |de tonalaje  [Unidad de /Ambiente genera han
residuos (de residuostoneladas recoleccién|Concesionelcampafias publicitarias suscitado
sélidos do [sélidos rec de residuos de residuoss - para evitar la problemas
miciliarios jolectados [sélidos rec Direccién [generacién de basura. mecanicos
enel |encasas |olectados de Aseo La empresa (Caabsa) con las
municipio |habitacién [en casa Publico realiza la recoleccién unidades
habitacién en tiempo y forma. La de
empresa (POSU) recoleccién
realiza la recoleccién domiciliar,
en tiempo y forma La este
Direccién de servicio se
Adquisiciones realiza y ha
entrega el contrato en prestado p
tiempo La untualment
Coordinacién de eala
Administracién e ciudadania.
Innovacién realiza Se
mantiene el parque realizaron
vehicular en éptimas reuniones
condiciones. en campo
con los res
ponsables
de Caabsa
para evitar
que esta
situacion
se siga pre
sentando.
ACTIVI- Recoleccié|NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia Mensual 25401 26671 |nforme de |efatura de |La Direccién de Medio 4595 Se aplica
DAD nde [toneladas de tonalaje Unidad Ambiente genera un
residuos (de residuostoneladas recoleccién|Aseo campanfas publicitarias operativo
sélidos en [sélidos rec [de residuos de residuosiUrbano - |para evitar la entre depe
tianguis |olectados sélidos rec Direccién [generacién de basura. ndencias
en tianguis plectados de Aseo La empresa (Caabsa) para reduir
en tianguis Publico realiza la recoleccién que los co
en tiempo y forma. La merciantes
empresa (POSU) se levanten
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realiza la recoleccion

después de

en tiempo y forma La la hora
Direccién de estipulada
Adquisiciones realiza y y poder
entrega el contrato en realizar la
tiempo La limpieza de
Coordinacién de estas
Administracién e zonas.
Innovacién realiza
mantiene el parque
vehicular en éptimas
condiciones
ACTIVI- Recoleccié|[NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia Mensual 6277 6591 (Informe de |efatura de |La Direccién de Medio 3673 Se busca
DAD nde [toneladas |de tonalaje  |Unidad Ambiente genera aumentar
residuos (de residuostoneladas recolecciénjAseo campafas publicitarias el nimero
sélidos en [sélidos rec |de residuos de residuoslUrbano - |para evitar la de estos
contenedorjolectados [sdlidos rec Direccién |generacién de basura. recipientes
es municiplen contene plectados de Aseo |La empresa (Caabsa) en puntos
ales dores munien contene Publico realiza la recoleccién estratégico
Cipales dores muni en tiempo y forma. La S.
Cipales empresa (POSU)
realiza la recoleccién
en tiempo y forma La
Direccién de
Adquisiciones realiza y
entrega el contrato en
tiempo La
Coordinacion de
Administracion e
Innovacion realiza
mantiene el parque
vehicular en éptimas
condiciones
ACTIVI- Recoleccié|NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia Mensual 2245 2357 [Informe de |efatura de |La Direccién de Medio 625 Se ha
DAD nde [toneladas rde tonalaje Unidad Ambiente genera hecho
residuos [ecolectada toneladas recoleccién|Aseo campanfas publicitarias énfasis en
generados s de los co [de recolect de residuosicontratado [para evitar la la
por comercmerciantes jadas de los - Direccién [generacién de basura. recoleccién
iantes estalen el comerciant de Aseo La empresa (Caabsa) de residuos
blecidos en|Centro es en el Publico realiza la recoleccién provenient
el Centro Histérico [Centro en tiempo y forma. La esdelosc
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Histérico Histérico empresa (POSU) omerciante
realiza la recoleccién s del
en tiempo y forma La Centro
Direccién de Historico,
Adquisiciones realiza y lo que ha
entrega el contrato en redundado
tiempo La en una
Coordinacién de mejora en
Administraciéon e la calidad
Innovacioén realiza el servicio
mantiene el parque y el
vehicular en éptimas aumento
condiciones de

contratos
nuevos.
ACTIVI- Recoleccié|[NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Mensual 2877 3020 [Informe de |efatura de |La Direccién de Medio 715 Se iniciara
DAD nde [toneladas ride tonalaje  |Unidad Ambiente genera un proceso
residuos deecolectada ftoneladas r recolecciéniAseo campafias publicitarias de limpieza
papeleras s en ecolectada de residuosicontratado |para evitar la a este
papeleras s en - Direccién |generacién de basura. mobiliario
papeleras de Aseo La empresa (Caabsa) principalm
Publico realiza la recoleccién ente del
en tiempo y forma. La Centro
empresa (POSU) Histérico,
realiza la recoleccién asi como la
en tiempo y forma La reposicion
Direccién de de las que
Adquisiciones realiza y estén
entrega el contrato en danadas.
tiempo La
Coordinacién de
Administracién e
Innovacién realiza
mantiene el parque
vehicular en éptimas
condiciones
ACTIVI- Atencién |Porcentaje [(Quejasy Gestion Eficacia | Mensual 80% 80% [Sistema |efatura de |La Direccién de Medio 19 Se tendra
DAD de quejas y/de quejas yreportes at Ciudapp |[Unidad ConAmbiente genera una
reportes [reportes |endidos/To cesiones - [campafas publicitarias revisiéon
ciudadanosiciudadanosttal quejas vy Direccién |para evitar la interna
atendidos [reportes de Aseo |generacion de basura. para
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por Publico La empresa (Caabsa) mejorar la
atender realiza la recoleccién atencién
)*100 en tiempo y forma. La de los
empresa (POSU) reportes Ci
realiza la recoleccién udadanos.
en tiempo y forma La
Direccidén de
Adquisiciones realiza y
entrega el contrato en
tiempo La
Coordinacién de
Administracién e
Innovacién realiza
mantiene el parque
\vehicular en éptimas
condiciones
ACTIVI- Atencién [Porcentaje [(Quejas y Gestién | Eficiencia | Trimestral 95% 97%  [Sistema  |efatura de [La Coordinacion de 94 Se realizan
DAD de quejas y/de quejas y|reportes at Ciudapp |unidad Administracién e supervision
reportes [reportes (endidos/To operativa - Innovacién mantiene es diurnas
ciudadanosiciudadanostal quejas | Direccién (el parque vehicular en y
atendidos [reportes de Optimas condiciones nocturnas
por alumbrado en
atender conjunto
)*100 con la conc
esionaria
delas 7
zonas para
deteccién
de fallas.
ACTIVI- Encendido Nivel de  |(Luminaria | Gestidn Eficacia | Trimestral 95% 97%  |Reportes |efatura de |La Coordinacién de 93 Se han ide
DAD de la red |encendido s prendidas de unidad Administracién e ntificado
de de lared JLuminaria supervisidnjoperativa - [nnovacién mantiene [dmparas
alumbradojde s totales)*1 Direcciéon el parque vehicular en robadas,
publico falumbrado |00 de dptimas condiciones afectando
publico alumbrado el nivel de
iluminacién
Optimo.
ACTIVI- Rehabilitac[NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia Mensual 87 87 Informe de )efatura de |La Coordinacién de 90 La meta de
DAD i6n de [fuentes de fuentes resultados fatencién |Administracion e este
fuentes |con mante con mante ciudadana [Innovacién mantiene indicador
nimiento |nimiento - Direccién |el parque vehicular en es
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de Mtto. |6ptimas condiciones constante
Urbano
ACTIVI- 10 Recoleccié|[NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Mensual 81 81 Informe de )efatura de |La Coordinacién de 40 La
DAD nde [toneladas |de resultados [unidad de |Administracién e naturaleza
animales (de toneladas Saneamien|innovacién mantiene de este
muertos enjanimales r |de to - el parque vehicular en indicador
la via |ecolectada @nimales r Direccién |6ptimas condiciones va en
publica s ecolectada de Mtto. funcién de
(RAMVIP) S Urbano los
reportes ci
udadanos,
por lo cual
puede
variar.
ACTIVI- 11 RealizaciénNumero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 100 100 Informe de |efatura de [La Coordinacién de 81 El manteni
DAD del mantenplazas con (de plazas resultados atencién |Administracion e miento de
imiento demantenimi [con mante ciudadana |Innovacién mantiene plazas y
plazas |ento nimiento - Direccién |el parque vehicular en plazoletas
publicas de Mtto. |6ptimas condiciones ha sido
Urbano afectado m
inimament
e, debido a
la atencién
extra de
programas
como
Senderos
seguros y
100
parques.
ACTIVI- 12 RealizaciénNUmero de Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral| 98126 98126 |Informe de |efatura de |La Coordinacién de 19057 Se ha
DAD del Borradomts2 de |de mts2 de resultados junidad de |Administracién e puesto
de grafiti [borrado de |borrado de Saneamien|innovacién mantiene atencién
grafiti grafiti toy el parque vehicular en especial al
efatura de |[6ptimas condiciones borrado de
Atencidn grafiti
Ciudadana sobre todo
- Direccién en zonas
de Mtto. donde se
Urbano tiene
detectado
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mayor
incidencia.
ACTIVI- 13 RealizacionNimero de [Sumatoria | Gestion Eficacia |Trimestral| 172707 172707 |Informe de |efatura de [Secretaria de 49112 Durante
DAD de Bacheo m? de m? resultado |Conservaci[Movilidad otorga los este primer
de bacheados pbacheados de bacheo 6n - permisos para cierres trimestre
vialidades Direccidon temporales de calles. se ha
publicas de La Coordinacién de buscado el
PavimentosAdministracién e retomar los
Innovacién mantiene porcentaje
el parque vehicular en s normales
Gptimas condicioes. de
aplicacién
de mezcla,
los cuales
se fueron n
ormalizand
0 a partir
del mes de
febrero.
ACTIVI- 14 Atencién |Porcentaje [(Quejasy Gestidn Eficacia | Trimestral 83% 84%  [Sistema |efatura de [Secretaria de 72 Se
DAD de quejas y/de quejas yreportes at Ciudapp [Conservaci |Movilidad otorga los continla
reportes [reportes (endidos/To on - permisos para cierres dando
ciudadanosiciudadanostal quejas y Direccién temporales de calles. prioridad a
atendidos [reportes de La Coordinacién de los
por PavimentosAdministracién e reportes ci
atender Innovacién mantiene udadanos,
)*100 el parque vehicular en con la
Optimas condicioes. finalidad
de reducir
el mayor
porcentaje
posible del
nivel de
reportes
pendientes
asi como
mejorar el
tiempo de
respuesta
ACTIVI- 15 RealizaciénPorcentaje [(m calafate| Gestidon Eficacia |Trimestral| 0.20% 0.41% |Informe de |efatura de [Secretaria de 0 No ha sido
DAD de de mde [ados / total resultado |Conservaci [Movilidad otorga los posible el

9/12



calafateo |calafateo |[dem a de on - permisos para cierres iniciar con
en realizados |calafatear) calafateo |Direccién [temporales de calles. las
vialidades *100 de La Coordinacién de actividades
publicas PavimentosAdministracion e de
Innovacion mantiene calafateo.
el parque vehicular en
dptimas condicioes.
ACTIVI- 16 Mejoramie [Porcentaje |(sumatoria| Gestidn Eficacia |Trimestral| 5.40% 5.40% |Informe de |efatura de |La empresa realiza el 9 El
DAD nto integralde areas |de areas resultados [Unidad mantenimiento y programa
de areas |verdes con |verdes inte Técnica - |mejora del area de rehabilit
\verdes en cdintervencio|rvenidas/to Direccién [conforme a lo acion
amellones, nes tal de de Parques |programado. Medio integral de
parques y fintegrales [areas a int y Jardines [ambiente entrega los areas
glorietas |y/o rehablillervenir)*10 dictdmenes de poda. verdes se
itaciones [0 La Coordinacién de lleva a
realizadas Administracion e cabo en
Innovaciéon mantiene forma
el parque vehicular en progresiva.
Optimas condiciones.
ACTIVI- 17 Coservacié|Porcentaje [(Promedio | Gestién Eficacia | Semestral 0% 90%  [Supervisio Direccién [La empresa realiza el 9 La falta de
DAD n de areas|de dreas (de nes de Parques|mantenimiento y vehiculos y
verdes |verdes acciones y Jardines |mejora del rea personal
publicas |publicas code conserv conforme a lo limita
realizada |nservadas [acién de programado. Medio nuestra
areas ambiente entrega los atencién
verdes real dictdmenes de poda. de éareas
izadas/Pro La Coordinacién de verdes.
medio de Administracion e Nos encont
acciones Innovaciéon mantiene ramos en
de conserv el parque vehicular en espera de
aciéon de dptimas condiciones. recursos.
areas
verdes a re
alizar)*100
ACTIVI- 18 RealizaciénNimero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 3533 4000 ([Informe de Jefatura de |La empresa realiza el 1552 El avance
DAD Poda de [podas de (de resultados [Unidad mantenimiento y progresivo
arboles [arboles acciones Técnica - |mejora del rea en este
realizadas [podas Direccién [conforme a lo indicador
realizadas de Parques|programado. Medio se debe en
y Jardines [ambiente entrega los gran parte
dictdmenes de poda. ala

10/12



La Coordinacién de

integracion

Administracién e delas 7
Innovacién mantiene zonas en el
el parque vehicular en programa
dptimas condiciones. de podas p
reventivas
al temporal
de lluvias.
ACTIVI- 19 FumigaciénNumero de [Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 46690 46690 |Informe de |efatura de |La empresa realiza el 9442 Presentam
DAD de arboles de arboles resultados [Unidad mantenimiento y 0s un
arbolado ffumigados fumigados Técnica - |mejora del rea breve
Direccién [conforme a lo retraso en
de Parques |programado. Medio este
y Jardines [ambiente entrega los indicador,
dictdmenes de poda. debido a la
La Coordinacién de falta de
Administracion e vehiculos
Innovaciéon mantiene para el
el parque vehicular en traslado
dptimas condiciones. del
personal,
maquinaria
y equipo
destinado
ala
atencién
del
arbolado.
ACTIVI- 20 RealizaciénNUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 840 850 Informe de Jefatura de [La empresa realiza el 260 El derribo
DAD de Derribo derribo de |de arboles resultados |Unidad mantenimiento y de arboles
de secos [arboles Secos Técnica - |mejora del area secos, se
secos derribados Direcciéon [conforme a lo lleva a
de Parques|programado. Medio cabo eficaz
y Jardines [ambiente entrega los mente y
dictdmenes de poda. con pocos
La Coordinacién de contratiem
Administracién e pos,
Innovacién mantiene gracias a la
el parque vehicular en participaci
Optimas condiciones. 6ndelas 7
zonas en el
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programa

preventivo
al temporal
de lluvias.
ACTIVI- 21 RealizaciénNiumero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 549 600 Informe de |efatura de [La empresa realiza el 37 El derribo
DAD de Derribo derribo de |de arboles resultados |Unidad mantenimiento y de arboles
de arboles [arboles riesgosos Técnica - |mejora del rea riesgosos
riesgosos [riesgosos (derribados Direccién [conforme a lo avanza de
de Parques|programado. Medio forma
y Jardines [ambiente entrega los constante
dictdmenes de poda. pese a las
La Coordinacién de dificultades
Administraciéon e que enfren
Innovacién mantiene tamos.
el parque vehicular en
Optimas condiciones.
ACTIVI- 22 RealizaciénNumero de [Sumatoria | Gestiéon | Eficiencia | Trimestral 0 4 Informes  |Direccién n/d n/d
DAD de informes |de los de de
informes [generados |informes resultados [Evaluacion
de avance de avances de las y Seguimie
de las diferentes |nto
acciones Direcciones
realizadas
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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