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Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

21. Desarrollo administrativo

21. Desarrollo administrativo

2020

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién como base para la constituciéon de un Gobierno Abierto.

Estrategias

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.2. Desarrollar|
el sistema de capacitacién, profesionalizacidon y certificacion de aptitudes, asi como garantizar la calidad en el servicio
Ublico.,E17.6.Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las distintas dependencias a cada zona del municipio.

Linea de Accibén

L17.1.1,L17.1.2,L.17.13,L.17.2.1,L17.2.2L17.6.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |[FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Eneroa |(avances-| Abrila |(avances -
indicador ciade la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicién ) )
FIN Contribuir a Porcentaj |(( gasto Gestién | Eficacia Anual 100% 100% [Reportes Direccién |Los precios se 25.34% | ninguna | 100% | ninguna
Impulsar el e de corriente trimestral Administr lnantienen estables
desarrollo de la Javance gasto es acion
administraciéon [del gasto total Direccién
publica municipal [corriente. gjercido ) Administr
mediante la *100 acion
optimizacién de
recursos y el
manejo eficiente del
parque vehicular,
bienes muebles e
inmuebles y
suministrar los
recursos materiales
y servicios a las
Dependencias del
Gobierno de
Guadalajara.
PROPOSIT| Las dependencias |Porcentaj (Numero |Estratégic| Eficacia | Anual 85% 90% |Reportes |Despacho|Las dependencias 21% ninguna 51%
0 del Gobierno de e de de 0 trimestral [de la Coorreportan sus
Guadalajara respuestajasuntos y es dinacién favances en tiempo
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Reciben a los solicitude General |y forma
oportunamente los [asuntos y |s atendid de Admini
bienes y servicios ftramites |os/Numer stracién e
solicitados a las [recibidos (o de Innovacié
dependencias de la asuntos y n Gubern
Coordinacién solicitude amental
General de s recibido
Administracién e 5)*100
Innovacién
Gubernamental
Compone Asuntos del Porcentaj (NUmero | Gestiéon | Eficacia [Trimestral 100% 100% |Informes |Despacho |Los asuntos 24% ninguna 55% ninguna
nte 1 despacho dela [ de de solicitu del Coordinacjrecibidos en la
coordinacién respuesta/des atend Despacholién Coordinacién
recibidos de los idas/num General [corresponden a su
asuntos y lero de sol de Admini@dmbito de
tramites |icitudes r stracidn e jcompetencia
recibidos |ecibidas)* Innovacié
100 n Gubern
amental
Actividad| Seguimientoy [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Sistema [Direccién |Las dependencias 100% | ninguna | 100%
1.1 Evaluacién del e de de de Inform [de evalua [reportan sus
Desempefio de las favance enfavances acién del [cién y seglavances en tiempo
matrices de las de indicad desempe [uimiento |y forma
indicadores para |matrices |ores repor no SID de la Coor
resultados de indicadtados/Nu dinacién
realizadas. ores para mero de General
resultado javances i de Admini
S ndicadore stracién e
por repo Innovacié
rtar)*100 n Gubern
amental
Actividad Atencién a las  [Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Reportes [Direcciéon [Las solicitudes son 100% | ninguna | 100%
1.2 solicitudes de e de e o] mensuale de evalua competencia de la
Transparencia de [avance enavances S cién y segicoordinacién
manera eficiente y [las e indicad uimiento
eficaz matrices (ores repor de la Coor
de indicadtados/Nu dinacién
ores para mero de General
resultado javances i de Admini
S ndicadore stracién e
por repo Innovacié
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rtar)*100 n Gubern
amental
Compone|Vehiculos atendidos[Porcentaj ((vehiculos| Gestién | Eficacia [Trimestral 74% 86% |Reportes [Taller Proveedores 60.03% | ninguna 66% ninguna
nte 2 y reparados e de reparados mensuale Municipal.entregan dentro del
vehiculos s del plazo de su ordenes
reparados|vehiculos sistema in de compra.
ingresado formatico
s) x 100 de Taller
Municipal.
Actividad Reparacién y Porcentaj (numero | Gestién | Eficacia [Trimestral 74% 86% |Reportes [Unidad deCarencia de 47.76% | ninguna 52%
2.1 atencién de e de soliciide solicitu mensual [Taller. refacciones
vehiculos del tudes des de la vehiculares por falta
Gobierno Municipal jatendidas jatendidas Unidad de de entrega del
de Guadalajara. |en el en tiempo Taller. proveedor.
tiempo  [6ptimo /
Optimo. jnumero
de solicitu
des
recibidas
) x 100.
Actividad Reparaciéon y Porcentaj (numero | Gestién | Eficacia [Trimestral 74% 86% |Reportes [Unidad deCarencia de 69.8% | ninguna 2%
2.2 atencién de e de soliciide solicitu mensual [Taller. refacciones
vehiculos de la [tudes des de la vehiculares por falta
Comisaria de atendidasjatendidas Unidad de de entrega del
Seguridad en el en tiempo Taller. proveedor.
Ciudadana del tiempo (6ptimo/
Gobierno Municipal 6ptimo. |numero
de Guadalajara. de solicitu
des
recibidas
) x 100.
Compone| Requerimientos via [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Registro [Direccién Los asuntos 100% | ninguna | 100%
nte 3 |oficio de la distintasle de de oficios de de Adminifrecibidos en la
areas del Gobierno [oficios atendidos asuntos [stracién. Direccién
de Guadalajara [atendidos |+~ nimero turnados corresponden a su
atendidas de de oficios a la ambito de
manera (de Direccién competencia.
oportuna. atencién de Admini
recibidas) stracién.
x 100.
Actividad| seguimiento al [Porcentaj |(presupue| Gestidén | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Reportes |La Unidad|Que las Unidades 25.34% | ninguna 37% ninguna
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3.1 presupuesto e de Eto mensuale [de Responsables de la
ejercido de la avance engjercido / s de la Control y [Direccién de
Direccién de la entregalel presup UCYAGA. |Andlisis |Administracién
Administracién y de uesto aut del Gasto reporten sus
sus Unidades informes |orizado ) Administr avances de
Responsables. |presupue [x 100. ativo (UC presupuesto
stados de YAGA). |ejercido en tiempo y
las forma.
Unidades
Responsa
bles de la
Unidad de
Administr
acion.
Actividad atencién a las  |porcentaj (NUmero | Gestidn | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Reportes |La Unidad|Que las Unidades 94% ninguna | 96.25% | ninguna
3.2 solicitudes de |e de solici{de solicitu mensuale |[de Responsables de la
Transparencia fudes des de tra s del Dep [Control y [Direcciéon de
recibidas jnsparenci artament |Andlisis |Administracién
y a o de Indic del Gasto [reporten sus
atendidos fatendidas adores deAdministr avances de
de ndmero Gestién. fativo (UC desempefio en
manera (de solicitu YAGA). [fiempo y forma.
oportuna. (des de tra
nsparenci
a
recibidas
) x 100.
Compone|Recursos MaterialesNVariacién ((Consum| Gestién | Eficacia [Trimestral 0 -3% |Reportes |Unidad dellncremento de -8.1% | ninguna | -4.8% menor
nte 4 |y de servicios a las jporcentuap del afio mensuale Recursos |precios controlado. consumo
Dependencias del || en actual - s de la Materiale de
Gobierno de Consumo [consumo Unidad dejs. insumos
Guadalajara de del afo Recursos
suministrados finsumos fanterior)/ Materiale
/o consumo S.
servicios (del afio
administr fanterior)
ativos. *100.
Actividad Atencién de Porcentaj (numero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Reporte [Unidad deProveedores 100% | ninguna | 100% | ninguna
4.1 solicitudes al e de solicilde solicitu mensual |[Recursos entregan dentro del
Almacén General [tudes des del Materiale |plazo de su OC.
atendidas jatendidas sistema ins.
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en el en tiempo formatico
tiempo  |[6ptimo / del
Optimo  jnumero s Almacén
olicitudes General.
recibidas
) x 100.
Actividad Suministro de  |variacién |(( Gestién | Eficacia [Trimestral 0 -5% |Reporte |Unidad de[Siniestros y eventos| 0.63% | ninguna 4.8
4.2 Energia Eléctrica a [porcentua/Consumo mensual [Recursos no programados
las Dependencias | en el KW mes de la Materiale pueden afectar la
del Gobierno de [consumo (del afio ac Unidad dejs. meta.
Guadalajara eléctrico tual- Recursos
Consumo Materiale
KW mes S.
del afio
anterior )
Consumo
KW mes
del afo
anterior )
x 100.
Actividad| Regularizacién de |porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 33% 35% |Reporte [Unidad defFalta de personal 15.99% | ninguna | 15.99 se
4.3 contratos con la CFEje de de mensual |Recursos (interno. retomara
contratos (contratos de la Materiale en el 2do
regularizafregulariza Unidad des. semestre
dos ante (dos Recursos debido a
la CFE Numero Materiale la
de S. pandemia
contratos
por regula
rizar)*100
Actividad suministro de  |Variacién |(( numero| Gestién |[Economia[Trimestral 5% 7%  |Reporte |Unidad deSiniestros y eventos -9% ninguna 4.8% [se incorpo
4.4 Gasolina por porcentualde litros mensual |[Recursos no programados raron 84
vehiculos propiedad| en el de de la Materiale pueden afectar la vehiculos
del Municipio de [consumo |Gasolina s Unidad des. meta. mas
Guadalajara. en litros |uministra Recursos
de dos en el Materiale
Gasolinas [afo S.
por actual
vehiculo Fnumero
activo. de litros
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de
Gasolina s
uministra
dos en el
afo
anterior)/
numero
de litros
de
Gasolina s
uministra
dos en el
ano anteri
or)*100

Compone
nte 5

Patrimonio del
Municipio de
Guadalajara,

regulado y bien
administrado.

Porcentaj
e de
pagos
oportunos
de los
impuestos
Y
derechos
de
vehiculos
propiedad
del Ayunt
amiento
de Guadal
ajara.

(Total de
vehiculos
actualizad
0s oportu
namente/
total de
vehiculos
propiedad
municipal
) *100.

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

100%

Reportes
mensuale
s de la
Direccién
de Patrim
onio.

Direccién
de Patrim
onio.

Problemas legales
del parque
vehicular.

100%

ninguna

100%

Actividad
5.1

Actualizacion del
inventario del
parque vehicular.

Porcentaj
e de
pagos
oportunos
de los
impuestos
Y
derechos
de
vehiculos
propiedad

(Total de
vehiculos
actualizad
os / total
de
vehiculos
propiedad
municipal
) *100

del Ayunt

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

100%

Reporte
mensual
del Depar
tamento
de
vehiculos.

Departam
ento de
Vehiculos.

Problemas legales
del parque
vehicular.

100%

ninguna

100%
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amiento

de Guadal
ajara
Actividad Actualizacién Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Reporte |DepartamProblemas legales 12.4% | ninguna | 100%
5.2 Administrativa del e de de mensual |ento de (el parque
inventario del |avance enyvehiculos del Depar Vehiculos.vehicular.
parque vehicular. |la actualizicon actua tamento
acién ad |lizacién a de
ministrati [dministrat| vehiculos.
va del iva / total
parque (de
vehicular, vehiculos
propiedad|)*100
municipal
Compone| Mantenimiento de [Porcentaj (numero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 85% 88% |Reportes [Unidad deProveedores 85.8% | ninguna 89% ninguna
nte 6 |servicios generales |e de de solicitu 0 mensuale [Servicios entregan dentro del
a los inmuebles [reportes (des s de la Generales|plazo de su ordenes
propiedad municipallatendidos jatendidas Unidad de|. de compra.
realizados numero Servicios
de solicitu Generales
des recibi
das) x
100.
Actividad atencién alas [Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 85% 88% |Reporte [Unidad D Que los proveedores| 80.17% | ninguna 84%
6.1 solicitudes de e de solici|de solicitu mensual epartame entreguen en
servicios de tudes des de la ntal de [ftiempo y forma.
Mantenimiento |atendidas|atendidas UDSG. Servicios
General de las Numero Generales
dependencias . de solicitu (UDSG).
des
recibidas
) X 100
Actividad atencién alas |Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia [Trimestral 85% 88% |Reporte [Unidad D Que los proveedores| 91.24% | ninguna 93% ninguna
6.2 solicitudes servicio |e de solicide solicitu mensual epartame entreguen en
de Mantenimiento [tudes des de la ntal de ftiempo y forma.
Especializado de lasjatendidasjatendidas UDSG. Servicios
dependencias . Numero Generales
de solicitu (UDSG).
des
recibidas
) x 100
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Compone| Dotacién de bienes [Tiempo [Sumatoria| Gestién |Eficiencia[Trimestral 0 31 Sistema [Direccién [Las licitaciones 46.81 | ninguna | 44.43 |increment
nte 7 y servicios a las [promedio [de dias de admin/ si ([de Adquisicuentan con 0 en dias
dependencias |de dias ftramite iciones, |participantes. El por
manipules para de todas Jefatura |sistema ADMIN/si se compras ¢
solicitados realizar |las requisi de encuentra onsolidad
compras [ciones Compras [actualizado as y dificu
atendidas Itades pre
senciales
sumatoria de las
de requisi partes
ciones debido al
atendidas COVID 19
Actividad |Realizaciéon de Expo[NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 88 70 Bitdcora |efatura [El evento se difunde 0 ninguna 0 programa
7.1 proveedores de de de de adecuadamente por da para
empresas empresas registro |Desarrollojparte de la Cdmara 2do
interesad |que se les de de Proveelde Comercio y la semestre
as en brindo inf empresas [dores Direccidon de
formar |ormacién interesad Comunicacioén del
parte del |para pert as Ayuntamiento
padrén dejenecer al
proveedorjparan de
es proveedor
es de
municipio
Actividad| Procesamiento de NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 1897 1200 |(ORDENES |efatura |[Las dependencias 226 ninguna 497 ninguna
7.2 ordenes de compra |de de DE de solicitan ordenes de
ordenes |ordenes COMPRA [Compras [compra
de de http://tran
compra jcompra sparencia.
guadalaja
ra.gob.mx
transpare]
ncia/adqu
isiciones/
2015-201
8
Compone|Comportamiento de[Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 94% 94% [Némina [Direccién personal se jubile 93% ninguna 87%
nte 8 la Plantilla de e de de plazas del Ayunt (de y/0 pensione
empleados plazas ocupadas/ amiento [Recursos durante el ejercicio
municipales ocupadas NUmero de Guadalhumanos
actualizado en el total de ajara
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municipio plazas apr
obadas
en la plan
tilla)*100
Actividad Asignacién de |Porcentaj |(Cantidad| Gestién | Eficacia [Trimestrall 30% 31% [Reportes [Direccién [Las mujeres 38% ninguna 34%
8.1 plazas laborales [ de de de la de muestran interés en
para mujeres en el plazas mujeres plantilla |Recursos |participar en el
Ayuntamiento de |ocupadas |que Humanos [servicio publico
Guadalajara por trabajan
mujeres n el mun
icipio/tota
| de
plazas oc
upadas)*1
00
Actividad Asignacién de  [Porcentaj (NUmero | Gestion | Eficacia [Trimestral 5.8% 5.8% [Reportes Direccién [Se mantenerse sin 5.6% ninguna 5.6%
8.2 |plazas con categoriae de de plazas de la de cambios la
de funcionario |puestos ([con plantilla |Recursos [estructura del
publico con categoria Humanos |(Gobierno Municipal
categoria [de funcio
de funcio |nario/nam
nario ero total
de plazas
ocupadas
)*100
Actividad| Realizar requisitos [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia |[Semestral 1 4 Informe |Coordinac|Las dependencias 0 tramites a 0% se
8.3 para la certificaciénje de de de i6n de Ad |involucradas dministrat programa
de la Norma requisitos requisitos avances |ministraciparticipan de forma ivos este para el
Mexicana NMX- [realizados|realizados de on, activa en el trimestre segundo
R-025-SCFI-2015 en NUmero requisitos Direccién icumplimiento de semestre
Igualdad Laboral y de de la NMX(de requisitos de la NMX} debido al
no discriminacién. requisitos -R-SCFI-2 [Recursos [R-025-SCFI-2015 CovID 19
programa 015 Humanos
das)*100) e InMujer
esGDL
Compone|Servidores publicos [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 33% 35% |[Reportes [Direccién [Los servidores 2% ninguna 9% Se cancel
nte 9 municipales e de servi(de servid de capaci [de publicos se aron activ
capacitados dores ores tados Recursos [comprometen y idades pr
publicos clpublicos ¢ emitidos [Humanos fasisten a las esenciale
apacitado japacitado por la capacitaciones s , se impl
S s/NUmero Direccién impartidas ementa c
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total de s de Capaci apacitacio
ervidores tacién n en linea
publicos)* de
100 manera C
ompleme
ntaria
para el
2do
semestre
Actividad| Publicacién de las [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Medios deDireccién [Se tienen medios de| 10% ninguna | 100%
9.1 convocatorias para e de de cursos comunica [de comunicacion
los cursos de CUrsos pu (con convo cién Recursos (disponibles
capacitaciéon a los licados [catoria ab utilizados [Humanos
servidores publicos |con convolierta/total
catoria  [de cursos
abierta  )*100
para los S
ervidores
Pablicos
Actividad| Realizacién de los |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Programa |Direccién |Los servidores 10% ninguno 14% se imple
9.2 cursos e de de cursos de capaci de publicos se mentan
calendarizados |cursos impartido taciéon Recursos [interesan y se Cursos en
realizados|s/NUmero para el |Humanos finscriben a los linea de
de de cursos personal Cursos manera ¢
acuerdo |[calendariz del ompleme
al calendajados)*100 municipio ntaria
rio de Guadal
ajara
Compone Servicios con Variacion |((Namero | Gestion | Eficacia | Anual 0 3% |Reporte |efatura |Los servicios que 10% ninguna 3%
nte 10 calidad y anual de total de por partesde las prestan las
profesionalismo [servicios [servicios UFGP Unidades Unidades
brindados brindados|de las Funcional Administrativas se
en las UFGP del es de mantienen
UFGP afo actua Gestién  funcionando
[-nimero Plena
total de
servicios
del afio a
nterior)/n
umero
total de
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servicios
del afio a
nterior)*1
00
Actividad| Descentralizaciéon |Porcentaj (NUmero n/d Eficacia [Trimestrall 70% 75% [Encuestas|efatura |[La ciudadania 88% ninguna 97% ninguna
10.1 |de los servicios quele de de realizadas|de las contesta la
brinda el municipio jusuarios eusuarios € por las |Unidades |encuesta
de Guadalajara |ncuestad |ncuestad UFGP Funcional
0S que se |os satisfe es de
muestran |chos de Gestién
satisfechollos Plena
s por los [servicios
servicios (de las UF
de las GP/NUmer
UFGP o total de
usuarios €
ncuestad
os en las
UFGP)*10
0
Actividad |Atencién de mujeresPorcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0 30% [Encuestas]efatura |Los encuestados 51% ninguna 58%
10.2 encuestadas en las |es de total de realizadas|de las muestran
UFGP’S mujeres emujeres e por las Unidades |disposicién para
ncuestad ncuestad UFGP Funcional [sefialar su sexo
as en las [as en las es de
UFGP UFGP/NU Gestion
mero Plena
total
personas
encuesta
das en las
UFGP)*10
0

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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NOMBRE

CARGO
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