Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

25 Agenda de Gobierno

25.8 Comunicacion Institucional

2019

Institucional

Despacho de Comunicacidn Institucional / Direccion de Comunicacion
Institucional / Andlisis y Prospectiva / Unidad de enlace Administrativo

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestién para lainnovacion y mejora de

sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

E16.6. Impulsar la calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa

Linea de Accidén

L16.3.2. Desarrollo de soluciones y aplicaciones informaticas orientadas al usuario, para mejorar la comunicacion, los tramites y servicios que se

le otorgan.
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS [FUENTES| SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances |Observaci
BASE DE VERIF DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abril a |(@avances -Julio a Se|(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio |cualitativo| ptiembre |cualitativo
medicién s) s) s)
FIN Contribiur a 016. [Nivel de |Porcenta |Estratégi| Eficacia n/d 8.3% 15% [EncuestalObservat|Los ciudadanos n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Impulsar el satisfaccije de co de Perce jorio responden la
desarrollo de la |6n de la |personas pcién Ciujalisco |encuesta de
administracién [ciudadanque se e dadana [Como |percepcion.
publica municipal fla ncuentra sobre  Vamos
mediante respecto |n satisfe Calidad
metodologias y fala chas y de Vida
modelos de  |oportunamuy sati
gestién para la |informacsfechas
innovaciéony [ién de |con la inf|
mejora de los ormacié
sistemas, asuntos n
optimizacién de [pulblicos loportuna
recursos y y uso de de los
procesos que |recursos [asuntos
permitan un |del gobiejpublicos
eficiente rno. y el uso
desempefio. de los
mediante recursos
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metodologias y del gobie
modelos de rno.
gestién para la
innovacion y
mejora de
sistemas,
optimizacién de
recursos
PROPO- [No aplica InformarCumplim |(Gasto ej|Estratégi|Economi| Anual N/A 0.3% |PresupuePortal de(El ejercicio se N/A El N/A El N/A El
SITO sobre los iento de |ecutado co a sto Transpar|lleva a cabo sin indicador indicador indicador
programas y |disposici en comu ejercido |encia. [contingencias que es anual es anual es anual
politica publica [6n legal |nicacién publicad requieran mayor
con un enfoque |en Presup 0 en tran asignacién de
incluyente y con |materia |uesto sparenci recursos.
lenguaje con |de gasto [general) a.
perspectiva de |en comu 100
género. nicacion
no
mayor al
0.3% de
presupu
esto
general.
COMPO- Analisis y Porcenta|(Nimero | Gestidn |Eficienci|Trimestr| N/A 100% (Informe [CoordinalContar con los 100% |totalde| 100% |total de| 100% |total de
NENTE | elaboracién de |je de de proye a al de produicién recursos técnicos, solicitud solicitud solicitud
campafas atencidn ctos de ¢ ctos ter (General lhumanosy es es es
estratégicas de [a solicitujampanias minados |[de Comu |presupuestales. cubiertas cubiertas cubiertas
gobierno cuidandodes para jatendida nicacion
la imagen generar s/ Institucio
institucional y conjproductoNumero nal
perpectiva de |s de com/de camp
género. unicacié jafas soli
n. citadas)
*100
ACTIVI- | Disefo y difusién Disefio y NUmero |Estratégi| Eficacia| Anual 1 1 Informe |Direccié |Contar con N/A El N/A El 100% El
DAD del Informe de |difusién |de co Anual pun de Planjinformacién en informe informe informe
Gobierno. del Informes blicado |eacién y tiempo y formal. aun no aun no fue pres
Informe |Publicad en la Coordina se prese se prese entado s
de os y Difu pagina [cién de A nta. El nta. El atisfacto
Gobiernondidos de gobie [sesores. indicador indicador riamente
rno. es anual es anual en el
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mes de S

eptiembr
e
COMPO-| Comunicacién |Nivel de |(Accione |Estratégi| Eficacia |Trimestr| N/A 100% [Reportes|Direccid [Contar con los 100% |totalde| 100% |totalde| 100% |total de
NENTE Institucional (difusién |s difundi co al de activi n de Co |recursos técnicos, actividad actividad actividad
desarrollada. |de las ac|das / Acti dades + municacihumanos y es difund es difund es difund
tividadesyvidades Informes |6n Instit [presupuestales. idas idas idas
realizadalde la Internos. |ucional.
s por el fagenda
gobierno publica
municipal+ Comu
[ en nicados
distintos [estratégi
medios |cos solici
de comu tados)
nicacion. 100
ACTIVI- | Publicaciéon de [Porcenta|(Numero | Gestién | Eficacia |Trimestr| N/A 100% [Reporte Direccié |Contingencia. 100% | avance | 100% | avance | 100% | avance
DAD contenido en |je de pu [de public al de activi n de Co total en total en total en
formato blicacionjaciones dades. |municaci publicaci publicaci publicaci
multimedia del |es de inflen on. ones real ones real ones real
trabajo diario del ormacié formato izadas izadas izadas
gobierno n en multime
municipal formato (dia / Acti
atendiendo al |multime |vidades
lenguaje con (dia de la
perspectiva de agenda
genero. publica)
*100
ACTIVI- | Comunicacién [Porcenta|(Numero | Gestidn |Eficienci|Trimestr| N/A 100% [Reporte Direccié |Contingencia. 100% | avance | 100% | avance | 100% | avance
DAD sobre acciones |je de de comu a al de activi n de Co total en total en total en
estratégicas de [atencién |nicados dades. |municaci comunic comunic comunic
gobierno. a los co generad on. ados real ados real ados real
municad |os / Com izadas izadas izadas
0s solicit unicados
ados por Solicitad
gobierno os) *100
municipa
I
ACTIVI- Respuestay [Porcenta|(Numero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| N/A 100% [nforme |Direccié |Que los reportes 100% |total de| 100% |total de| 100% |total de
DAD derivaciéon de |jje de de al Interno. |n de Co [se realicen por reportes reportes reportes
reportes reportes [reportes municacijmedio de los derivado derivado derivado
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ciudadanos y de
medios a las
dependencias

correspondientes.

derivado
s a depe
dencias
correspo
ndientes
en
menos
de 24
horas

turnados
en
menos
de 24
hrs. /
Total de
reportes
recibidos
) *100

on.

canales
correspondientes.

COMPO-
NENTE

Enlaces
Administrativos
realizados.

Porcenta
je de pre
supuesto
ejercido
en la adq
uisicion
de
servicios
de
difusion

(Presupu
esto
ejercido
en adqui
sicion de
servicios
de
difusion /
presupu
esto
total
anual)
*100

Gestidn

Eficienci
a

Anual

N/A

100%

Presupue
sto
ejercido
publicad
0 en tran
sparenci
a.

Portal de
transpar
encia.

Contar con los
recursos técnicos,
humanos y
presupuestales.

N/A

El
indicador
es anual

N/A

El
indicador
es anual

N/A

El
indicador
es anual

ACTIVI-
DAD

Mantenimiento y
cuidado de las
herramientas de
trabajo.

Porcenta
je de her
ramienta
s de
trabajo f
uncionan
do en
buen
estado

(Activos
con califi
cacién
igual o
mayor a
regular /
total de
activos)
*100

Gestidn

Eficacia

Semestr
al

100%

100%

Inventari
o de
bienes
muebles.

Unidad
de
Enlace E
stratégic
0.

Contar con los
recursos técnicos,
humanos y
presupuestales.

100%

100% He

rramient

as funcio
nado

100%

100% He

rramient

as funcio
nado

100%

100% He

rramient

as funcio
nado

ACTIVI-
DAD

Gestién de
Insumos para el
funcionamiento

operativo y
administrativo.

Porcenta
je de
insumos
administ
rados y p
roporcio
nados

(Requeri
mientos
de
almacén
otorgado
s / total
de reque
rimiento
s de
almacén)

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

100%

100%

Control
de
almacén
de
insumos.

Unidad
de
Enlace E
stratégic
0.

Contar con la
informacioén del
entorno politico y
social.

100%

100% de
insumos

100%

100% de
insumos

100%

100% de
insumos
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| 100 | | | | | | | | | | | | |

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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