Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

25 Agenda de Gobierno

25.8 Comunicacion Institucional

2019

Institucional

Despacho de Comunicacidn Institucional / Direccion de Comunicacion
Institucional / Andlisis y Prospectiva / Unidad de enlace Administrativo

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestién para lainnovacion y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

E16.6. Impulsar la calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa

Linea de Accidén

L16.3.2. Desarrollo de soluciones y aplicaciones informaticas orientadas al usuario, para mejorar la comunicacion, los tramites y servicios que se

le otorgan.
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances-| Abrila |(avances -
indicador cia de la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicién ) )
FIN Contribiur a 016. |Nivel de s |Porcentaj [Estratégic| Eficacia n/d 8.3% 15% [Encuesta |ObservatolLos ciudadanos n/d n/d n/d n/d
Impulsar el atisfaccié e de o] de Percepirio Jalisco [responden la
desarrollo de la |n de la ciupersonas cién Ciud [Cé6mo encuesta de
administracién |dadania |que se en adana Vamos |percepcién.
publica municipal [respecto [cuentran sobre
mediante a la satisfecha Calidad
metodologias 'y |oportuna is y muy s de Vida
modelos de gestion nformacidjatisfechas
para la innovacién y|n de los (con la inf
mejora de sistemas,jasuntos |ormacién
optimizacién de |publicos ypportuna
recursos y procesosuso de de los
que permitan un |recursos [asuntos
eficiente del publicos y
desempefio. gobierno. el uso de
mediante los
metodologias y recursos
modelos de gestién del
para la innovacién y gobierno.

1/4




mejora de sistemas,
optimizacién de
recursos

PROPO- | No aplica Informar |[Cumplimi (Gasto Estratégic|[Economia| Anual N/A 0.3% |PresupuesPortal de [El ejercicio se lleva N/A El N/A El
SITO |sobre los programasiento de dijejecutado 0 to Transpareja cabo sin indicador indicador
y politica publica [sposicién |en comun ejercido |ncia. contingencias que es anual es anual
con un enfoque |legal en Jicaciéon/P publicado requieran mayor
incluyente y con |materia [resupuest en transp asignacién de
lenguaje con de gasto (o general) arencia. recursos.
perspectiva de |en comun*100
género. icacién no
mayor al
0.3% de p
resupuest
0 general.
COMPO- Andlisis y Porcentaj (NUmero | Gestion |Eficiencia(Trimestral  N/A 100% |Informe [Coordinac(Contar con los 100% |totaldes| 100% |totaldes
NENTE elaboraciéon de |e de de de i6n recursos técnicos, olicitudes olicitudes
campafas atencién |proyectos productos|General humanosy cubiertas cubiertas
estratégicas de |[a solicitud/de terminadode Comunjpresupuestales.
gobierno cuidando |es para [campafas S icacién In
la imagen generar [atendidas stitucional
institucional y con [productos}{ Numero
perpectiva de |de comunde
género. icacién. |campafas
solicitada
s) *100
ACTIVI- | Disefo y difusién |Disefioy |[NUmero |Estratégic| Eficacia | Anual 1 1 Informe |Direccién |Contar con N/A  [El informe] N/A [El informe
DAD del Informe de  (difusiéon [de 0 Anual de Planea informacion en aun no se aun no se
Gobierno. del Informes publicado [cion y Co ftiempo y formal. presenta. presenta.
Informe |Publicado en la ordinacié El El
de s y Difund pagina de|n de indicador indicador
Gobierno |idos gobierno. |Asesores. es anual es anual
COMPO- Comunicacién |Nivel de [(Acciones |[Estratégic| Eficacia [Trimestrall N/A 100% [Reportes [Direccién (Contar con los 100% |total dea| 100% |total de a
NENTE Institucional difusién difundida 0 de activid de Comunjrecursos técnicos, ctividades ctividades
desarrollada. de las actis / Activid ades + [ficacién In humanos y difundida difundida
vidades [ades de la Informes |stitucionalpresupuestales. S S
realizadasppgenda Internos.
por el publica +
gobierno |Comunica
municipal [dos estrat
en égicos sol
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distintos |icitados)
medios 100
de comun
icacion.
ACTIVI- Publicacion de |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral N/A 100% [Reporte |Direccién [Contingencia. 100% avance 100% avance
DAD contenido en e de publide publica de activid de Comun total en p total en p
formato multimediaicaciones [ciones en ades. icacién. ublicacion ublicacion
del trabajo diario |de inform [formato es es
del gobierno aciéon en multimedi realizadas realizadas
municipal formato |a / Activid
atendiendo al multimedijades de la
lenguaje con a agenda
perspectiva de publica)
genero. *100
ACTIVI- |Comunicacién sobre|Porcentaj (Numero | Gestién |Eficiencia|Trimestrall  N/A 100% [Reporte [Direccién [Contingencia. 100% avance 100% avance
DAD acciones e de de comun de activid de Comun total en c total en c
estratégicas de [atencion ficados ge ades. icacion. omunicad omunicad
gobierno. a los com |nerados / 0s 0s
unicados [Comunica realizadas realizadas
solicitado [dos Solicit
S por ados)
gobierno 100
municipal
ACTIVI- Respuesta y Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia [Trimestral N/A 100% |Informe [Direccién [Que los reportes se 100% | total de 100% | total de
DAD derivacién de e de de Interno. |de Comunjrealicen por medio reportes reportes
reportes ciudadanosjreportes [reportes icaciéon. |de los canales derivados derivados
y de medios a las (derivados turnados correspondientes.
dependencias [a depede en menos
correspondientes. |ncias corrde 24 hrs.
espondieny Total de
tes en reportes
menos de [recibidos)
24 horas ¥100
COMPO- Enlaces Porcentaj |(Presupue| Gestién |Eficiencia| Anual N/A 100% |PresupuesPortal de tiContar con los N/A El N/A El
NENTE Administrativos |e de pres sto to ransparenjrecursos técnicos, indicador indicador
realizados. upuesto |ejercido ejercido (cia. humanos y es anual es anual
ejercido |en adquisi publicado presupuestales.
en la adq (cién de en transp
uisicion  servicios arencia.
de de
servicios (difusién /
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de
difusion

presupue
sto total
anual)
*100

ACTIVI-
DAD

Mantenimiento y
cuidado de las
herramientas de
trabajo.

Porcentaj
e de herra
mientas
de trabajo
funcionan
do en
buen
estado

(Activos
icon calific
acion
igual o
mayor a
regular /
total de
activos)
*100

Gestion

Eficacia

Inventario
de bienes
muebles.

Semestrall 100% 100%

Unidad de|Contar con los
Enlace Estrecursos técnicos,
humanos y
presupuestales.

ratégico.

100%

100% Her

ramientas

funcionad
0

100%

100% Her

ramientas

funcionad
0]

ACTIVI-
DAD

Gestién de Insumos
para el
funcionamiento
operativo y
administrativo.

Porcentaj
e de
insumos a
dministra
dos y pro
porcionad
0S

(Requeri
mientos
de
almacén
otorgados
total de
requerimi
entos de
almacén)
*100

Gestion

Eficacia

Control
de
almacén
de
insumos.

Trimestrall 100% 100%

Unidad deContar con la
Enlace Estinformacién del
entorno politico y
social.

ratégico.

100%

100% de
insumos

100%

100% de
insumos

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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