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25 Agenda de Gobierno

25.8 Comunicacion Institucional

2019

Despacho de Comunicacidn Institucional / Direccion de Comunicacion
Institucional / Andlisis y Prospectiva / Unidad de enlace Administrativo
Institucional

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestién para lainnovacion y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

E16.6. Impulsar la calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa

Linea de Accidén

L16.3.2. Desarrollo de soluciones y aplicaciones informaticas orientadas al usuario, para mejorar la comunicacion, los tramites y servicios que se

le otorgan.
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERIS DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances|Julio a S|(avances| Enero a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati|eptiembr|- cualitati|Diciembr|- cualitati
medicién VOS) VOS) e VOS) e VOS)
FIN Contribiur a |Nivel de|Porcent [Estratég Eficacia| n/d 8.3 15% [EncuestObservalLos ciudadanos 0 Este ind 0 Este ind 0 Esteind| 8.3 |El dato
016. Impulsar elisatisfac jaje de p| ico a de Pertorio responden la icador icador icador se mant
desarrollo de la [cién de |ersonas cepcién Jalisco lencuesta de tiene tiene tiene uvo
administracién [la ciuda |que se CiudadalCémo |percepcién. una frec una frec una frec igual
publica dania rejencuent na Vamos uencia uencia uencia debido
municipal [specto [ran sati sobre de medi de medi de medi a que
mediante [a la opo|sfechas Calidad cién cién cién no se
metodologias y [rtuna inly muy s de Vida bianual bianual bianual ha publi
modelos de [formaci [atisfech por lo por lo por lo cado la
gestion para la 6n de fas con que no que no que no nueva e
innovaciéony |[los la infor muestra muestra muestra ncuesta
mejora de  [asuntos macién avance avance avance
sistemas, publicosjoportun en este en este en este
optimizacién dely uso defa de los trimestr trimestr trimestr
recursosy |recurso fasuntos e e e
procesos que s del go publicos
permitan un |bierno. |y el uso
eficiente delosr
desempefio. ecursos
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mediante del gobi
metodologias y erno.
modelos de
gestion para la
innovacion y
mejora de
sistemas,
optimizacién de
recursos
PROPO- No aplica Cumpli |(Gasto eEstratégEconom| Anual NaN 0.3% [PresupuPortal [l ejercicio se NaN [El indicaj NaN [Elindical NaN [El indicaj 100 |El gasto
SITO | Informar sobre miento jjecutad ico fa esto de Tran |lleva a cabo sin dor es dor es dor es en com
los programas y de dispoo en co ejercido |sparenc contingencias anual anual anual unicacié
politica publica sicién |municac publica fia. que requieran n se
con un enfoque [legal en|ién / Pre do en tr mayor realizé
incluyente y conmateria [supuest anspare asignacioén de cCoOmo se
lenguaje con [de (o} ncia. recursos. proyect
perspectiva de [gasto |general) (o}
género. en com [¥100
unicacié
n no
mayor
al 0.3%
de pres
upuesto
general.
COMPO- Andlisis y Porcent |(NUmer |Gestidn|EficienciTrimestry NaN | 100% [nforme [Coordin |[Contar con los 100 |[total de| 100 |totalde| 100 |total de| 100 [total de
NENTE | elaboracién de faje de ajo de pro a al de prod faciéon [recursos solicitud solicitud solicitud solicitud
campafas [tencién |yectos uctos te/General técnicos, es aten es aten es aten es aten
estratégicas de [a solicit [de cam rminadojde Com humanos y didas didas didas didas
gobierno udes |pafas a S unicacié|presupuestales.
cuidando la |para tendida n Institu
imagen generar s/ cional
institucional y |product NUmero
con perpectiva j0os de colde cam
de género. |municacpaias s
ion. olicitada
s) ¥100
ACTIVI- Disefio y Disefio |[NUmero [Estratég|Eficacia| Anual 1 1 Informe |Direccié|Contar con NaN El NaN El 100 El 100 El
DAD difusion del |y de Infor| ico Anual p |n de Plafinformacién en informe informe informe informe
Informe de  (difusién|mes Pu ublicadoneacién tiempo y formal. aun no aun no fue pres fue pres
Gobierno. (del blicados en la Coordi se pres se pres entado entado
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Informe |y Difund pagina [nacién enta. El enta. El satisfact satisfact
de Gobi jidos de gobi |de Ases indicado indicado oriamen oriamen
erno erno. |ores. res res te en el te en el
anual anual mes de mes de
Septiem Septiem
bre bre
COMPO-| Comunicacién |Nivel de((Accion [Estratég|EficaciaTrimestry NaN | 100% [Reporte Direccié|Contar con los 100 |total de| 100 |totalde| 100 |totalde| 100 |Activida
NENTE | Institucional (difusiéonjes difun| ico al s de actin de Co [recursos activida activida activida des difu
desarrollada. |de las a didas/ vidades municactécnicos, des difu des difu des difu ndidas
ctividad |Activida + Infor |ién Insti humanos y ndidas ndidas ndidas
es realizdes de mes Int tucional presupuestales.
adas la ernos.
por el g agenda
obierno |publica
municip [+ Comu
al en disnicados
tintos |estratég
medios |ficos soli
de com |[citados)
unicaciéfr100
n.
ACTIVI-| Publicacién de [Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestry NaN 100% [Reporte |DirecciéContingencia. 100 |avance| 100 |avance| 100 |avance| 100 |Publicac
DAD contenido en [aje de plo de pu al de activin de Co total en total en total en iones re
formato ublicaci [blicacio idades. municac publicac publicac publicac alizadas
multimedia del lones de |nes en ién. iones re iones re iones re
trabajo diario |informa formato alizadas alizadas alizadas
del gobierno [cién en multime
municipal [formato dia / Act
atendiendo al |multimejividades
lenguaje con (dia de la
perspectiva de agenda
genero. publica)
*100
ACTIVI-| Comunicacién [Porcent |(Numer |Gestién|EficienciTrimestr; NaN 100% [Reporte |DirecciéContingencia. 100 |avance| 100 |avance| 100 |avance| 100 |Comuni
DAD | sobre acciones jaje de ajo de co a al de activin de Co total en total en total en cadosr
estratégicas de tencién jmunica idades. municac comunic comunic comunic ealizada
gobierno. a los co |[dos gen ion. ados re ados re ados re )
munica lerados / alizadas alizadas alizadas
dos soli [Comuni
citados |cados S
por gobijolicitado
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erno muis) *100
nicipal
ACTIVI-| Respuestay [Porcent (Numer |Gestidn|Eficacia[Trimestry NaN | 100% [Informe DirecciéQue los reportes| 100 |total de| 100 |total de| 100 [totalde| 100 |Reporte
DAD derivaciéon de jje de |o de al Interno. |n de Co [se realicen por reportes reportes reportes s deriva
reportes reportesireportes municacmedio de los derivad derivad derivad dos
ciudadanos y delderivad fturnado ion. canales corresp 0s 0s 0s
medios alas |osade sen ondientes.
dependencias copedenci menos
rrespondientes. [as correde 24
spondie |hrs. /
ntes en [Total de
menos [reportes
de 24 |recibido
horas |s) *100
COMPO- Enlaces Porcent |(Presup |Gestidn|Eficienci| Anual NaN 100% PresupuPortal |Contar con los NaN [El indical] NaN [El indicaj NaN [El indical 100 |Presupu
NENTE | Administrativos jaje de pluesto a esto de transjrecursos dor es dor es dor es esto eje
realizados. |resupuejejercido ejercido parenci ftécnicos, anual anual anual cutado
sto en adqu publica fa. humanos y
ejercidol|isiciéon do en tr presupuestales.
en la ad|de servi anspare
quisicié [cios de ncia.
n de ser|difusion
vicios presup
de uesto
difusién total
anual)
*100
ACTIVI- Mantenimiento yPorcent |(Activos|Gestién|Eficacia|Semestr| 100 100% |[InventarUnidad [Contar con los 100 |100% H| 100 |100% H| 100 [100% H| 100 |[Herrami
DAD | cuidado de las faje de hicon calif al iode (de recursos erramie erramie erramie entas fu
herramientas delerramie ficacion bienes [Enlace fécnicos, ntas fun ntas fun ntas fun ncionad
trabajo. ntas de figual o mueble [Estratéghumanos y cionado cionado cionado o}
trabajo fimayor a S. ico. presupuestales.
unciona [regular
ndo en | total
buen (e
estado |activos)
*100
ACTIVI-| Gestién de |Porcent [(Requer|Gestidn|Eficacia[Trimestr; 100 100% (Control Unidad |Contar con la 100 100% 100 100% 100 100% 100 ([Insumos
DAD |[Insumos para elfaje de |imiento al de almade informacion del de de de Adminis
funcionamiento [insumosss de al cén de i Enlace |entorno politico insumos insumos insumos trados
operativoy [adminis|macén nsumos.Estratégly social.
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administrativo. ftrados yjotorgad ico.
proporcijos /
onados [total de
requeri
mientos
de alma
cén)
*100

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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