Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

Direcciéon de Cementerios

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las
competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacién y la satisfaccidon de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.10. Mejoramiento y mantenimiento de los cementerios municipales para hacerlos méas seguros y funcionales.

Linea de Accibén

L11.10.1. Desarrollar programas de limpieza y mantenimiento permanente y reforzar la seguridad en los cementerios municipales.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avance ler. Trim. Avance 2do. Trim. Avance 3er. Trim.
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimension| Frecuen- DE VERIFIDE INFOR Ene-Mar | (avance | Abr-Jun | (avance | Jul-Sept | (avance
indicador cia de la CACION | MACION cualitativo) cualitativo) cualitativo)
medicién
FIN Contribiur a O11. [Variacién|((Total de|Estratégi| Eficacia | Anual 1% ([Informes |efatura n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Mejorar la porcentu servicios co de de
coberturayla jlanual [de ceme servicios Unidad A
eficiencia enla |de nterios ot de la dministra
prestacion de los [servicios jorgados Direcciéntiva -
servicios publicos ade ceme [afio actu de Ceme |Direccién
cargo del nterios otfal/Total nterios [de Ceme
municipio, orgados |de nterios
conforme a las servicios
competencias que de ceme
marca la nterios ot
legislacidn, orgados
mejorando la afo anter
calificacién y la ior)-1)*10
satisfaccién de los 0
ciudadanos y
usuarios. mediante
servicios de los
cementerios con
calidad.
PROPQOSI-[1,455,140 usuarios|Porcentaj|((Total de |Estratégi| Eficacia | Anual 100% |Informes |Jefatura n/d n/d n/d n/d n/d n/d
TO de cementerios e de cem|cementer co de de
reciben servicios enterios [ios mejor servicios Unidad A
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eficientes y de |mejoradojados/Tot de la dministra
calidad en los [s (Proxy) jal de cem Direccién fiva -
cementerios enterios) de Ceme [Direccién
*100 nterios (de Ceme
nterios
COMPO- Servicios Porcentaj|(Usuarios|Estratégi| Calidad | Anual 75% [Encuesta ||efatura 92.5 |Las respul 91.25 Se 90.56 |La respue
NENTE de cemele de los |encuesta co S de estas de obtuvo sta del
nterios otusuarios |dos que aplicadasUnidad A la ciudad una resp servicio
orgados [que otorgan por la dministra ania fue f uesta brindado
otorgan |una califi Direcciéntiva - avorable, favorable por parte
una califi cacién ap de Ceme |Direccién respecto de los ciu de las ad
cacién apjrobatoria nterios [de Ceme alos dadanos, ministrac
robatoria fal nterios servicios respecto iones de
de los servicio otorgado a los los ceme
servicios |[de Ceme s por los servicios nterios,
de ceme |nterios/T cementer que se fue
nterios [otal de ios. brindan favorable
usuarios en los por la ciu
encuesta distintos dadania.
dos)*100 cementer Corte de
i0s munic Inf. 15
ipales. sept.
COMPO- Cemente|Porcentaj|(Usuarios|Estratégi| Calidad | Anual 87 Encuesta |efatura 90 La respuel 85.83 El 83.06 | Se tuvo
NENTE rios mejole de encuesta co S de sta de los resultado una
rados |usuarios [dos que aplicadas|Unidad A visitantes obtenido buena re
que otorgan por la dministra a los cem en respu spuesta
otorga |una califi Direcciéntiva - enterios, esta a las de los ciu
una califi cacién ap de Ceme [Direccién ha sido fa instalacio dadanos
cacion apjrobatoria nterios ([de ceme vorable, nes de respecto
robatoria [a las inst nterios hacen ref los ceme al estado
de las insjalaciones erencia nterios de las ins
talacione |[de Ceme en la fue favor talacione
s de los Cnterios/T mayoria able, en sdelosc
ementeri jotal de de los el cual ementeri
0S usuarios casos a hacen ref os, el
encuesta la buena erencia a cual
dos)*100 atencién la mejora piden
por parte de los que se
del Mmismos. siga
personal, dando un
asi como buen ma

2/5



la mejora ntenimie
enla nto dia
limpieza con dia.
de los Corte de
Mmismos. Inf. 15
sept.
ACTIVI- Atencién Variacién|((Total de| Gestion | Eficacia [Trimestral 10% |[Reportes |efatura -4.97 Una -16.25 La -28.36 |Hubo una
DAD de ciudadporcentu [ciudadan I administride menor cantidad disminuci
anos en jal anual |os atendi ativos de Unidad A cantidad de ciudad 6n de ciu
mostradolde ciudaddos en m la dministra de ciudad anos que dadanos
r anos ate |ostrador Direccién fiva - anos asistieron atendido
ndidos [afio actu de Ceme Direccién asistieron al mostra senelm
al/Total nterios ([de Ceme al mostra dor de ostrador
de ciudad nterios dor, por los difere de las ad
anos ate lo que ntes cem ministrac
ndidos en esto enterios iones de
mostrado generé disminuy los ceme
r ano ant una dismi 6 en cada nterios, a
erior)-1)* nucién en uno de lo que se
100 el porcen los cree que
taje trime meses es debido
stral. que conf al
orman el temporal
trimestre de lluvias
que se
tuvo en
este trim
estre.
Corte de
Inf. 15
sept.
ACTIVI- Atencidn Variacién|((Total de| Gestiéon | Eficacia [Trimestral 1%  |Reportes |efatura |Las 16 N/D En el 21.36 | Setuvo | 21.36 | Solose
DAD a porcentu isitantes I administride dependencias se periodo un tuvieron
visitantesfal anual |en operat ativos de Unidad A [coordinan y del aumento como
en operatide asiste |ivos espe la dministrajapoyan para los primer tri enla eventos €
ivos espentes en o ciales Direcciéntiva - operativos mestre, afluencia speciales
ciales |perativosfafo actu de Ceme |Direcciénlespeciales no hay o del Opera el dia de
especialejal/Total nterios ([de Ceme perativos tivo del la madre
S de nterios especiale dia de la y el dia
visitantes s de madre, del
en operat atencion omparad padre.
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ivos espe multitudi o con el Corte de
ciales naria afio inf. 15
afo anter previstos. anterior y sept.
ior)-1)*10 correspo
0 ndiente
al Operat
ivo del
dia del
padre se
obtuvo
un
aumento
ligero de
afluencia.
ACTIVI- RecolecciVariacién|((Total de| Gestién | Eficacia [Trimestra 5 Reportes |efatura 14.41 Se 8.29 Se 2.95 |Hubouna
DAD 6n de To|porcentu ftoneladas I operativolde generd recolectd pequefia
neladas fal anual [de s de activlUnidad A gran gran disminuci
de |de basura re idades dedministra cantidad cantidad 6nenlar
basura ftoneladascolectada la tiva - de de ecoleccié
de s afo act Direccién Direccién toneladas toneladas n de
basura rejual/Total de Ceme |de Ceme de de basura
colectadalde nterios |nterios basura basura que se
S toneladas dentro de dentro de acumula
de los ceme los ceme dentro de
basura re nterios, nterios m los ceme
colectada por lo unicipale nterios,
s afo ant que lare s debido esto
erior)-1)* coleccién ala debido a
100 y disposi cantidad que se
cion de la de tomoé en
misma, visitantes cuenta so
se hizo que lamente
de forma tuvieron del 01 al
adecuada los ceme 09 de se
y nterios ptiembre
oportuna. debido a del
los dos o presente
perativos afno.
del trime
stre.
ACTIVI- Manteni [Porcentaj((Total de | Gestion | Eficacia [Trimestral 100 |[Reportes |efatura [La Direccion de 50 Las 52.83 [Serealizal 55.56 [Se realiza
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DAD miento y|e de acti [actividad operativolde Alumbrado Publico acciones ron ron activi
mejoramiyvidades |es realiza s de activlUnidad A realiza las realizada acciones dades de
ento de cde mante/das/Total idades dedministrajreparaciones s durante de mante mejora y
ementerijnimiento |de activid la tiva - necesarias en las el nimiento manteni
0s |y mejora jades pro Direccién Direccién luminarias periodo y mejora miento
miento (gramada de Ceme [de Ceme se continua en los ce
s)*100 nterios |nterios basaron en los ce menterio
en las menterio S municip
areas S municip ales, el
comunes, ales, enfo cual se
pasillos, cadas en ve
corredore las areas reflejado
s y exteri comunes, en el por
ores de pasillos, centaje
los ceme corredore que se
nterios s y exteri obtuvo
para dar ores de por
el mante los ceme dichas ac
nimiento nterios. tividades.
diario Corte de
que se co Inf. 15
ntempla. sept.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO

5/5


http://www.tcpdf.org
http://www.tcpdf.org

