Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

Direcciéon de Cementerios

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las
competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacién y la satisfaccidon de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.10. Mejoramiento y mantenimiento de los cementerios municipales para hacerlos méas seguros y funcionales.

Linea de Accibén

L11.10.1. Desarrollar programas de limpieza y mantenimiento permanente y reforzar la seguridad en los cementerios municipales.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS MEDIOS | FUENTES SUPUESTOS Avance ler. Trimestre | Avance 2do. Trimestre
Indicador | Férmula Tipo de | Dimensién [Frecuen-cia DE VERIFI | DE INFOR Eneroa | (avances Abril a (avances
indicador de la CACION | MACION Marzo [cualitativos)| Junio [|cualitativos)
medicién
FIN Contribiur a 011. ariacién |((Total de |Estratégic| Eficacia Anual 1% Informes |efatura de n/d n/d n/d n/d
Mejorar la cobertura [porcentualiservicios 0 de Unidad Ad
y la eficiencia en la lanual de |de cement servicios |ministrativ
prestacién de los |[servicios (erios de la a -
servicios publicos a [de cementjptorgados Direccién |Direccién
cargo del municipio, |erios afno actual de Cementde Cement
conforme alas |otorgados |Total de erios erios
competencias que servicios
marca la legislacién, de cement
mejorando la erios
calificacién y la otorgados
satisfaccion de los afo anteri
ciudadanos y or)-1)*100
usuarios. mediante
servicios de los
cementerios con
calidad.
PROPOSI-| 1,455,140 usuarios [Porcentaje|(Total de c|Estratégic| Eficacia Anual 100% |[Informes |efatura de n/d n/d n/d n/d
TO de cementerios [de cementiementerio 0 de Unidad Ad
reciben servicios [erios s mejorad servicios |ministrativ
eficientes y de  |mejorados os/Total de la a -
calidad en los (Proxy) de cement Direccién |Direccién
cementerios erios)*100 de Cementde Cement
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erios erios
COMPO- Servicios |Porcentaje|(Usuarios |Estratégic| Calidad Anual 75%  [Encuestas |efatura de 92.5 Las 91.25 |Se obtuvo
NENTE de cement/de los encuestad o] aplicadas [Unidad Ad respuestas una
erios |usuarios [0s que por la ministrativ de la respuesta
otorgadosique otorgan Direccién |a - ciudadania favorable
otorgan |una calific de CementDireccién fue de los ciud
una calific @cion apro erios de Cement favorable, adanos,
acién apro batoria al erios respecto a respecto a
batoria de servicio de los los
los Cementeri servicios servicios
servicios |os/Total otorgados que se
de cement|de por los ce brindan en
erios usuarios e menterios. los
ncuestado distintos ¢
5)*100 ementerio
S municipa
les.
COMPO- CementerilPorcentaje|(Usuarios |Estratégic| Calidad Anual 87 Encuestas |efatura de 90 La 85.83 El
NENTE 0s de encuestad o] aplicadas [Unidad Ad respuesta resultado
mejoradosjusuarios |0s que por la ministrativ de los obtenido
que otorgajotorgan Direccién |a - visitantes en
una calific una calific de CementDireccién a los ceme respuesta
acién aprofacién apro erios de cement nterios, ha a las instal
batoria de patoria a erios sido aciones de
las instala [as instala favorable, los cemen
ciones de [ciones de hacen terios fue
los Cemen Cementeri referencia favorable,
terios os/Total en la en el cual
de mayoria hacen
usuarios e de los referencia
ncuestado casos a la ala
5)*100 buena mejora de
atencién los
por parte mismos.
del
personal,
asi como
la mejora
en la
limpieza
de los
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mismos.

ACTIVI- Atencién Variacién |((Total de | Gestién | Eficacia |Trimestral 10% [Reportes aj)efatura de -4.97 Una -16.25 La
DAD de ciudad [porcentualiciudadano dministratilUnidad Ad menor cantidad
anos en [anual de cis vos de la |ministrativ cantidad de ciudad
mostradorjudadanos [atendidos Direccién |a - de ciudad anos que
atendidos |en de CementDireccién anos asistieron
mostrador erios de Cement asistieron al
afno actual erios al mostrador
/Total de c mostrador, de los
iudadanos por lo que diferentes
atendidos esto cementeri
en generé 0s
mostrador una dismi disminuyé
afio anteri nucién en en cada
or)-1)*100 el uno de los
porcentaje meses que
trimestral. conforman
el
trimestre.
ACTIVI- Atencién a|Variaciéon |((Total de | Gestién | Eficacia |Trimestral 1% Reportes ajefatura delLas 16 dependencias N/D En el 21.36 |Se tuvo un
DAD visitantes [porcentualjvisitantes dministratiUnidad Ad se coordinan y periodo aumento
en anual de |en vos de la |ministrativ@apoyan para los del primer en la
operativosfasistentes joperativos Direccién |a - operativos especiales trimestre, afluencia
especialesien especiales de CementDireccién no hay del
operativosjaio actual erios de Cement operativos Operativo
especiales|Total de erios especiales del dia de
visitantes de la madre,
en atencién comparad
operativos multitudin o con el
especiales aria ano
afio anteri previstos. anterior y
or)-1)*100 correspon
diente al
Operativo
del dia del
padre se
obtuvo un
aumento
ligero de
afluencia.
ACTIVI- RecoleccidVariacidon (((Total de | Gestiéon | Eficacia |Trimestral 5 Reportes |efatura de 14.41 |Se generd| 8.29 Se

3/5



DAD nde |porcentualtoneladas operativos|Unidad Ad gran recolecté
Toneladasfanual de (de basura de activid ministrativ cantidad gran
de basuraftoneladas |recolectad ades de lafa - de cantidad

de basura fas afo act Direccién |Direccién toneladas de
recolectad jual/Total de Cementde Cement de basura toneladas
as de erios erios dentro de de basura
toneladas los cemen dentro de
de basura terios, por los cemen
recolectad loquelar terios mun
as afio ant ecoleccién icipales
erior)-1)*1 y disposici debido a
00 6n de la la
misma, se cantidad
hizo de de
forma visitantes
adecuada que
y tuvieron
oportuna. los cemen
terios
debido a
los dos
operativos
del
trimestre.

ACTIVI- MantenimilPorcentaje|(Total de a| Gestién | Eficacia |Trimestral 100 Reportes |efatura dela Direccién de 50 Las 52.83 Se

DAD ento y mejlde activid (ctividades operativos|Unidad Ad Alumbrado Publico acciones realizaron
oramientofades de m realizadas/ de activid ministrativjrealiza las realizadas acciones
de cementjantenimie [Total de a ades de lafa - reparaciones durante el de manten

erios |nto y mejofctividades Direccién |Direccién |necesarias en las periodo se imiento y
ramiento |programa de Cementde Cementluminarias basaron mejora
das)*100 erios erios en las continua
areas en los cem
comunes, enterios m
pasillos, unicipales,
corredores enfocadas
y en las
exteriores areas
de los cem comunes,
enterios pasillos,
para dar el corredores
mantenimi y
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ento diario exteriores

que se con de los cem
templa. enterios.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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