Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacion del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

Direcciéon de Cementerios

S

Alineacién

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

ciudadanos y usuarios.

011. Mejorar la coberturay la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio,
conforme a las competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacion y la satisfaccion de los

Estrategias

E11.10. Mejoramiento y mantenimiento de los cementerios municipales para hacerlos mas seguros y

funcionales.
Linea de Accidn
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances [Observacio
DE VERIFI|DE INFOR nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimension| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances c
indicador ciade la Marzo |ualitativos)
medicion
FIN Contribiur a O11. Mariacién |((Total de|Estratégic| Eficacia | Anual 1% |[Informes |efatura n/d n/d
Mejorar la coberturaporcentuaservicios o] de de Unidad
y la eficiencia en la | anual de|[de cemen servicios JAdministr
prestacién de los [servicios terios de la ativa -
servicios publicos a/de cemenjotorgados Direccién Direccién
cargo del municipio,terios afo actua de Cemende Cemen
conforme a las |otorgados|/Total de terios terios
competencias que servicios
marca la de cemen
legislacién, terios
mejorando la otorgados
calificacién y la afio anter
satisfaccién de los ior)-1)*10
ciudadanos y 0

usuarios. mediante
servicios de los
cementerios con

calidad.
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PROPQSI-| 1,455,140 usuarios [Porcentaj |(Total de [Estratégic| Eficacia | Anual 100% [Informes |efatura n/d n/d
TO de cementerios e de cem [cementeri o} de de Unidad
reciben servicios fenterios |0s mejora servicios |JAdministr
eficientes y de |mejorado dos/Total de la ativa -
calidad enlos |s (Proxy) |de cemen Direccién |Direccidn
cementerios terios)*10 de Cemende Cemen
0 terios terios
COMPO- 1 Servicios [Porcentaj [(Usuarios [Estratégic| Calidad | Anual 75% [Encuestasjefatura 92.5 |Las respu
NENTE de cemenje de los [encuesta o] aplicadas |[de Unidad estas de
terios |usuarios [dos que por la Administr la ciudad
otorgadosjque otorgan Direccién jativa - ania fue
otorgan |una calific de CemenDireccién favorable,
una calificcién apr terios de Cemen respecto
acién apr jobatoria terios a los
obatoria |[al servicio servicios
de los de Cemen otorgados
servicios [terios/Tot por los ce
de cemenjal de menterios|
terios usuarios
encuesta
dos)*100
COMPO- 2 Cementer|Porcentaj |(Usuarios |[Estratégic| Calidad | Anual Encuestasjefatura 90 La
NENTE ios mejorje de encuesta o] aplicadas |[de Unidad respuesta
ados |usuarios |dos que por la Administr de los
que otorgan Direccién [ativa - visitantes
otorga una calific de CemenDireccién a los cem
una calificacién apr terios de cemen enterios,
acion apr jobatoria a terios ha sido
obatoria |[las instala favorable,
de las ins [ciones de hacen
talacionesCementer referencia
de los Ce fios/Total en la
menterioside mayoria
usuarios de los
encuesta casos a la
dos)*100 buena
atencioén
por parte
del

215



personal,
asi como
la mejora
en la
limpieza
de los
Mmismos.
ACTIVI- Atencién Variacién ((Total de| Gestién | Eficacia [Trimestral 10% [Reportes |efatura -4.97 Una
DAD de ciudadporcentuaciudadan administr de Unidad menor
anos en || anual dejos ativos de [Administr cantidad
mostradoiciudadan [atendidos la ativa - de ciudad
r 0s en mostra Direccién Direccién anos
atendidos(dor afio a de Cemende Cemen asistieron
ctual/Tota terios terios al mostra
| de ciuda dor, por
danos lo que
atendidos esto
en mostra generé
dor afno a una dismi
nterior)-1 nucién en
)*100 el porcent
aje trimes
tral.
ACTIVI- Atencién Mariacion |((Total de| Gestién | Eficacia [Trimestral 1% |Reportes |efatura [Las 16 N/D En el
DAD a porcentuajvisitantes administr [de Unidadidependencias se periodo
visitantes| anual delen operat ativos de [Administrcoordinan y apoyan del
en operatfsistentesjivos espe la ativa - para los operativos primer
ivos espeen operat|ciales afo Direccién Direccién fespeciales trimestre,
ciales |ivos espe factual/Tot de Cemende Cemen no hay op
ciales al de terios terios erativos e
visitantes speciales
en operat de
ivos espe atencioén
ciales afo multitudi
anterior)- naria
1)*100 previstos.
ACTIVI- RecolecciMariacién |((Total de| Gestién | Eficacia [Trimestral 5 Reportes |efatura 14.41 |[Se generd
DAD 6n de Tonjporcentuatoneladas operativo [de Unidad gran
eladas de| anual dede basura s de activiAdministr cantidad
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basura toneladasjrecolecta dades de [ativa - de
de basuraldas afio a la Direccién toneladas
recolecta [ctual/Tota Direccién de Cemen de basura
das | de de Cementerios dentro de
toneladas terios los cemen
de basura terios,
recolecta por lo que
das afio a la recolec
nterior)-1 cién y dis
)*100 posicién
de la
misma,
se hizo de
forma
adecuada
y
oportuna.
ACTIVI- Mantenim[Porcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia [Trimestral 100 [Reportes |efatura |[La Direccién de 50 Las
DAD iento y me de activjactividad operativo [de UnidadAlumbrado Publico acciones
ejoramienfidades defes realiza s de activiAdministr [realiza las realizadas
to de cemmantenimdas/Total dades de [ativa - reparaciones durante
enterios fiento y m |de activid la Direccién necesarias en las el periodo
ejoramienjades prog Direccién [de Cemenluminarias se
to ramadas) de Cementerios basaron
*100 terios en las
areas
comunes,
pasillos, ¢
orredores
y
exteriores
de los ce
menterios
para dar
el manten
imiento
diario que
se conte
mpla.




RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL RESPONSABLE DE VALIDAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA PROGRAMA PRESUPUESTARIO INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO PRESUPUESTARIO POR PARTE DEL
AREA TECNICA
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CARGO
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