Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

25. Areas de coordinacion

25. Areas de coordinacion

2020

Presidencia

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas.

Estrategias

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.4. Mejorar la
comunicacién estratégica del gobierno hacia la ciudadania.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa.,E17.8.
Supervisar el cumplimiento de la normatividad municipal para asegurar el orden y respeto en la ciudad.

Linea de Accidén

L17.1.1,L17.3.2,L17.7.1,L.17.7.3,L17.7.4,L17.8.1,L17.8.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |[FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances-| Abrila |(avances -
indicador cia de la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicién ) )

FIN Contribuir al Nivel de s|(NUmero |Estratégic| Eficacia n/d 13.7% 15% [Encuesta |alisco La encuesta se 0 Este 0 Este
Desarrollo de la fatisfaccié (de o] de percep/Cémo realiza en tiempo y indicador indicador
administraciéon |n de la ciupersonas cién ciudaVamos  forma tiene una tiene una

publica municipal [dadania [que se dana frecuenci frecuenci
mediante procesos [respecto [sienten sa sobre a de a de
de planeaciéony [l tisfechas calidad de medicién medicién
evaluacion, Gobierno (con el vida anual, por anual, por
coordinacion Gobierno lo que no lo que no
gubernamental, municipal muestra muestra
inspeccién y Ndmero avance en avance en
vigilancia, de este este
vinculacién y personas trimestre trimestre
atencién al encuesta
ciudadano, das)*100
relaciones
internacionales y
agenda
presidencial.
PROPOSIT| La poblaciény |Nivel de s|(NUumero |Estratégic| Eficacia | Anual 12.5% 12.5% [Encuesta |alisco La encuesta se 0 Este 0 Este
0 visitantes al atisfaccié de 0 de percep/Cémo realiza en tiempo y indicador indicador
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municipio reciben |n en la personas cién ciudaVamos  forma tiene una tiene una
programas, politicasatenciéon Que se en dana frecuenci frecuenci
publicas y acciones [de los cuentran sobre a de a de
planeadas y tramites |de calidad de medicién medicién
coordinadas para len las acuerdo vida anual, por anual, por
mejorar su calidad |oficinas |la lo que no lo que no
de vida, asi como [de atencion muestra muestra
atencién y gobierno (de los avance en avance en
canalizacién tramites este este
oportuna a sus en las trimestre trimestre
reportes y oficinas
solicitudes. de
gobierno
NUmero
de
personas
encuesta
das)*100
Compone| Despacho dela [Porcentaj Mide la pr| Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Registro |Oficina delLas personas 100% | Avance 100% | Avance
nte 1 Presidencia e de oporcién de presidenciacuden a solicitar trimestral trimestral
Atendido personas (de personas |a apoyo con personal
atendidas |personas atendidas de oficina de
atendidas presidencia
con los
servicios
del
despacho
en
relacion a
las que lo
solicitan
Actividad Atencién y Promedio [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 74 74 Registro |Oficina de|Los ciudadanos 69 Derivado 3 Derivado
1.1 orientacién de mensual de de presidenciacuden a pedir de las de las
solicitudes de solicitujpersonas personas |a alguna solicitud. Las medidas medidas
ciudadanas des ciuda |atendidas atendidas dependencias de preven de preven
presentadas al |danas trimestral involucradas en las cién y con cién y con
despacho del atendidas mente en gestiones y eventos tencién tencién
Presidente eventos y hacen la frente al frente al
actividad socializacién y dan COVID-19, COVID-19,
es a respuesta a el nimero el nimero
cargo del peticiones de de
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despacho personas personas
3 atendidas atendidas
disminuyd disminuyd
Actividad | Atencién a eventos [Promedio Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 46 46 Agenda |Oficina delLos eventos 41 Derivado 5 Derivado
1.2 publicos con mensual |de Publica |Presidencijpublicos cuentan de las de las
presencia o de eventos del Presid fa con la presencia o medidas medidas
representacion del leventos |publicos ente representacién del de preven de preven
Presidente publicos |del presid presidente cién y con cién y con
del presid ente/3 tencién tencién
ente frente al frente al
COVID-19, COVID-19,
disminuye disminuye
ron los ron los
ndmeros ndmeros
de de
eventos eventos
publicos publicos
del mes
de marzo.
Compone|Acuerdos derivados [Porcentaj (nUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 82% 90% |Minutas |efatura |Las dependencias 100% | Avance 100% | Avance
nte 2 |de las reuniones dele de de de de dan cumplimiento a trimestral trimestral
los Gabinetes del jacuerdos iacuerdos sesiones |Gabinete [los acuerdo
Gobierno Municipal mplementjacordado de tomados
acordados ados s /NUmero gabinete
de
acuerdos
de reunié
n)*100
Actividad Realizacién de |[NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 22 12 Minutas o |efatura |Las coordinaciones 4 Avance 7 Avance
2.1 reuniones de de Reuniolde actas de (de acuden a las trimestral trimestral
Gabinete de nes reuniones sesiones [Gabinete [reuniones
Prevencion. realizadas|realizadas de convocadas
gabinete
Actividad Realizacién de |Numero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 4 4 Minutas o |Gabinete |Las areas de 1 Avance 2 Avance
2.2 Reuniones de [de Reuniolde actas de (de transp ftransparencia trimestral trimestral
Gabinete de nes reuniones sesiones [arencia y [acuden a las
Transparenciay |realizadas|realizadas de combate [reuniones
Combate a la gabinete fa la corru [convocadas
Corrupcién. pcién
Actividad | Recepcién, analisis Promedio NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 486 524 |Registro [Oficialia [Los solicitantes 465 Derivado 65 Derivado
2.3 y direccionamiento mensual |de docum de solicitude Partes presentan de las de la cont
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de documentos
presentadas a
Oficialia de Partes.

de docum
entos dire
ccionadas

entos dire
ccionadas
en el trim
estre/3

des direcc
jonadas

de Presid
encia y
Jefatura
de
Gabinete

documentos para
ser analizados y en
SU Caso
direccionados

medidas
de preven
ciéon y con
tencién
frente al
COVID-19,
la
afluencia
de
personas
que se
presenta
a Oficialia
de Partes
de Presid
encia a
entregar
algun doc
umento
para ser d
ireccionad
a al area
competen
te,
disminuyo
considera
blemente
dell17y
hasta el
termino
del mes
de marzo,
situacién
que
impidié
llegar al
100%de
la meta.

ingencia
sanitaria
por la
pandemia
COVID-19
y al
acuerdo
de fecha
18 de
marzo del
2020
emitido
por la
Sindica
Municipal,
asimismo
al circular
de fecha
20 de
marzo
emitido
por el Pre
sidente
Municipal,
Oficialia
de partes
de Presid
encia
Municipal
y Jefatura
de
Gabinete
al no ser
una
actividad
esencial,
mantuvo
cerrada la
atencioén
de
manera
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personal

a la ciuda
dania, rec
ibiendo la
correspon
dencia de
manera el
ectrénica,
por lo que
el nimero
de docum
entos
recibidos
disminuyd
un 86%
Actividad Realizacién de |NUumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 0 12 Minutas o |Gabinete |Las Coordinaciones 4 Avance 3 Avance
2.4 Reuniones de [de Reuniolde actas de |Ampliado y Dependencias trimestral trimestral
Gabinete Ampliado.|nes reuniones sesiones involucradas acuden
realizadasfrealizadas de a las reuniones
gabinete convocadas
Actividad Realizacién de [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia |Semestral 0 3 Minutas o |Gabinete [Las dreas 1 Avance 1 Avance
2.5 Reuniones de [de Reuniolde actas de (de involucradas acuden trimestral trimestral
Gabinete de nes reuniones sesiones [Temporal [a las reuniones
Temporal de realizadasfrealizadas de de Lluviasiconvocadas
Lluvias. gabinete
Compone| Actividades de [Porcentaj (NUmero | Gestién |Eficiencia[Trimestrall 100% 100% |Agenda |Gerencia |Las sociedad 49% Avance 93% |Avance ac
nte 3 interaccién e de inter (de de las Municipal participa en las trimestral umulado
ciudadana en calle [accién delicolonias zonas ger actividades de
realizadas municipio icon al enciales atencion ciudadana
con ciuda menos agendadas.
danos poridos
zona actividad
gerencial [de interac
cién ciuda
dana en
calle
realizada
NUmero
de
colonias
del munic
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ipio)* 100

Actividad Satisfaccion Nivel de s|(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 83% 83% |Reporte |Gerencia |Las Coordinaciones 83% Avance 90% Avance
3.1 ciudadana por la [atisfaccié [de ciudad de Municipal |Generales dan trimestral trimestral
atencién recibida a |n ciudada fanos que validacion seguimiento y
susreportesy |naenla [se de realizan las
demandas calidad deexpresan reportes. actividades
la satisfecho correspondientes
respuestals por el
@ sus servicio ot
reportes. lorgado/N
Umero de
[lamadas
de sequi
miento de
reportes
resueltos
realizadas
)*100
Actividad| Socializacién de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Reportes |Direccién Dependencias 100% | Avance 100% | .Avance
3.2 proyectos, obras y e de proy de proyec internos |de Sociali [solicitan la trimestral trimestral
programas del |ectos, tos, obras zacion de socializacion de
Gobierno Municipal |obras y prly progra Proyectos proyectos
ogramas |mas socia
del lizados/NU
Gobierno mero de p
Municipal [royectos,
Socializad|obras y pr
0S ogramas r
equeridos
para socia
lizar)*100
Actividad Gestién de Porcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Reportes [Direcciéon [Los ciudadanos 100% | Avance 100% | Avance
3.3 solicitudes e de solicijsolicitude internos |de reportan por medio trimestral trimestral
ciudadanas tudes ciu s levanta Gestién (de las zonas
levantadas por las [dadanas (das en de Zonas |gerenciales
zonas gerenciales. [con segui zonas ger
miento |enciales c
analizada
s a las
areas corr
espondien
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tes/

NUmero
de solicitu
des ciuda
danas lev
antadas
en zonas
gerencial
es)*100
Actividad| Verificacién de |Porcentaj (Cantidad| Gestién | Eficacia [Trimestrall 73% 81% [Informes [Direccién [La ciudadania 75% No todos 85% Avance
3.4 atencién a reportes e de de que emitede otorga numero de los trimestral
ciudadanos. reportes vireportes v el drea  |Atencién [contacto y responde usuarios p
erificados lerificados Ciudadan [lamadas. roporcion
cantidad a aron su
reportes ndmero
resueltos telefénico
verificabl por lo que
es)*100 no se
cumplié
con la
meta.
Actividad | Registro y atencién [Porcentaj Mide la pr| Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% ([Informes |Direccién |La ciudadania 100% Avance 100% | Aunque
3.5 a reportes e de oporcién que emitede realiza reportes de trimestral existio
ciudadanos. atenciéon (de ciudad el drea  |Atencién |manera telefénica y una dismi
telefénicajanos que Ciudadan [presencial nucién en
v son a las solicit
presencialatendidos udes de
registradade atencion
manera presencial
telefénica ,en el
Vi indicador
presencial se consid
en eran las
relacién llamadas
al total de realizadas
solicitude por la ciu
S dadania
al 070 las
cuales
incluyen
atencion
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a
servicios
publicos,
dudasyo
rientacién
en la cont
ingencia
por
COVID-19,
asi como
canalizaci
6n a
Secretaria
de Salud
y autorida
des de
salud corr
espondien
tes.

Actividad
3.6

Realizacién de
informes
trimestrales de
resultados del
Programa Senderos
Seguros.

NUmero
de
informes
realizados

Sumatoria
de
informes
realizados

Gestion

Eficacia

Trimestral

Informes
que emite
el area

Gerencia
Municipal

Las dependencias
reportan actividades

Avance
trimestral

Debido a
la
situacién
actual de
la pande
mia, es
imposible
realizar
trabajos
de
Senderos
Seguros
porque
las
escuelas
no estan
teniendo
actividad
es.

Compone
nte 4

Programas y
evaluaciones
realizados y

Porcentaj
e de

(nimero
de herra

avance en

mientas d

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

100%

Sistema
de Evalua

cion del D

Direccién
General

de Planta

Las instancias
interna y externas

que participan en el

77%

Avance
trimestral

85%

Avance ac
umulado
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actualizados. la elaboraesarrollad esempen [cién y EvaPbR-SED cumplen
cién y pu s y publi 0 (SED) htfluacién [con sus entregables
blicacién |cadas/tot tps://trans/del Dese |en tiempo y forma
de herra fal de herr parencia. mpefo
mientas @amientas guadalaja
del programa ra.gob.mx
sistema (das)*100 sistemae
PbR-SED valuacion
desempe
no
Actividad| Coordinaciéon del [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 59 26 Sistema |Direccién |Las dependencias 26 Avance 26 Avance ac
4.1 proceso de de MIR s nde MIR s de Evalua|General |cumplen con la trimestral umulado
integracién, capturalegistrada |capturada cién del D(de Planea [captura de
y seguimiento de s en el S por esempen [cién y Evafinformacién
avance de las [Sistema |avance 0 (SED) htjuacién  oportunamente
Matrices de de Indica trimestral tps://transidel Dese
Indicadores para |dores de parencia. mpefo
Resultados Desempe guadalaja
Ao ra.gob.mx
sistemae
\valuacion
desempe
no
Actividad| Cumplimiento de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0 100% [Sistema |Direccién No se realizan 40% Avance 60% |Avance ac
4.2 acuerdos y e de las |de actas a de Evalua|General [sesiones trimestral umulado
resoluciones del factasa |las que se cion del Dde Planea fextraordinarias
Comité Técnico de [las que se/da segui esempefi cion y Eva
Evaluacion del |da segui |mientoy 0 (SED) htlluacién
Desempefio y del |mientoy |cumplimi tps://transidel Dese
Consejo de cumplimi fento / parencia. mpefio
Participaciény |ento. ndmero guadalaja
Planeacién para el de actas t ra.gob.mx
Desarrollo otales)*10 sistemae
Municipal. 0 \valuacion
desempe
no
Actividad Realizacién de |NUumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 3 3 Sistema |Direccién |Los evaluadores 0 Este 0 La evalua
4.3 Evaluaciones de evalua (de evalua de EvaluaGeneral [cumplen con la indicador ciones se
Externas con base [ciones ciones cion del Dde Planea [entrega de informes se concluira
al Programa Anual |externas |[realizadas esempei [ciéon y Evajen tiempo y forma muestra n para el
de Evaluacién y los realizadasly publicad 0 (SED) htlluacion sin segundo
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Términos de as tps://transdel Dese avance, semestre
Referencia para su parencia. mpefio debido a segun los
elaboracién guadalaja que para programa
ra.gob.mx realizar doenelc
sistemae las evalua alendario
valuacion ciones aprobado
desempe primero por el
no se debe Comité
aprobar el Técnico
Programa de Evalua
Anual de cién.
Evaluacié
n,
teniendo
fecha
limite el
ultimo dia
habil del
abril.
Actividad| Elaboracién del |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral Sistema [Direccién [Se mantiene sin Este Avance ac
4.4 Informe anual de |de de de Evalua|General |cambios la indicador umulado.
Avance de la informes |informes cién del Dde Planea normatividad se Este
Gestién y del entregadolentregado esempen (cién y Eva concluyo indicador
Desempefio s ala S 0 (SED) htlluacién en este se
Tesoreria tps://transdel Dese primer concluyo
parencia. mpefio trimestre en este
guadalaja primer
ra.gob.mx trimestre
sistemae
valuacion
desempe
no
Actividad| Integracién del |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral Sistema [Direccién [Se mantiene sin Este Este
4.5 Anexo de estructuralde anexosde anexos de Evalua General [cambios la indicador indicador
programatica para lentregadolentregado cién del Dde Planea normatividad se se
el Presupuesto [sala S esempen cién y Eva muestra muestra
Anual de Egresos [Tesoreria 0 (SED) htlluacién sin sin
2021 tps://transdel Dese avance, avance,
parencia. mpefio debido a debido a
guadalaja que los que los
ra.gob.mx anexos de anexos de
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sistemae la la
valuacion estructura estructura
desempe programa programa
no tica para tica para
el Presup el Presup
uesto uesto
Anual de Anual de
Egresos Egresos
2021 se 2021 se
realizan realizan
hasta el hasta el
Gltimo altimo
trimestre. trimestre
del afo.
Compone| Compromisos de la Nivel de (Sumatori| Gestion | Eficacia [Trimestrall 67% 73% |Reportes |Direccién |Los distintos actores| 47.9% | Avance 69.5 |Avance ac
nte 5 agenda servicio fade Internos |de Relaci jinvolucrados /clave trimestral umulado
internacional avance en ones Inter|(stakeholders) de los co de los co
cumplidos. el cumpli nacionale [internos y externos, mpromiso mpromiso
miento de Sy locales, nacionales e s s
los compr Atencién |internacionales
omisos/nu al participan de
mero de p Migrante manera eficiente y
royectos) eficaz.
*100
Actividad Gestién y Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 86% 100% [Reportes |Direccién |Los distintos actores| 57% |Las activi| 100% |Avance ac
5.1 seguimiento de |e de cum de Internos |de Relaci |involucrados /clave dades umulado.
proyectos plimiento proyectos ones Inter|(stakeholders) realizadas 1.-Segund
estratégicos de (de cumplidos nacionale [internos y externos, correspon a Estapa
vinculacién convenios/NUmero Sy locales, nacionales e dientes al de la
internacional. |y de Atencidn |internacionales avance Alianza de
acuerdos [proyectos al participan de reportado Ciudades
programa Migrante |manera eficiente y en el Saludable
dos)*100 eficaz. trimestre s. 2.- Red
son: 1.-Se de
gunda Ciudades
Estapa de Creativas
la Alianza de la
de UNESCO
Ciudades (UCCN)
Saludable 3.-
s. 2.- Red Iniciativa
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de de
Ciudades Seguridad
Creativas Vial, Bloo
de la mberg Phi
UNESCO lanthropie
(UCCN) s 4.- Plani

3.- ficaciéon

Iniciativa de Accién
de Clmatica.
Seguridad C40. 5. Vi
Vial, Bloo nculacién
mberg Phi y Mejores
lanthropie Practicas
s 4.- Plani COVID-19.
ficaciéon 6. UNDRR-
de Accién Proyecto
Clmatica. Comunita

C40. rio
Inclusivo
de Resilie

ncia a

Desastres

del
Gobierno
de Guadal
ajara. 7.
Alianza de
Ciudades
Saludable
s-Subvenc

ién
COVID-19.
Actividad Realizacién de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Reportes |Direccién |Los distintos actores| 100% |Las activi| 100% |Avance ac
5.2 agendas de trabajo |e de de visitas Internos |de Relaci |involucrados /clave dades umulado.
locales, nacionales eVisitas 'y |y giras re ones Inter|(stakeholders) realizadas Debido a
internacionales |Giras realifalizadas/N nacionale [internos y externos, correspon la conting
(Visitas y Giras). [zadas. Umero de Sy locales, nacionales e dientes al encia, se
visitas y Atencién finternacionales avance realizaron
giras prog al participan de reportado reuniones
ramadas) Migrante jmanera eficiente y en el de trabajo
*100 eficaz. trimestre locales, n
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son: 1.-
Reunién
de Embaj
adores y
Consules
(REC SRE)
2.-
Encuentro
Red
Mexicana
de
Ciudades
Creativas
de la
UNESCO.
3.- Visita
oficial de
la Embaja
dora de
Colombia
en
México.
4.- Visita
oficial del
Embajado
r de
Sudéfrica.
5.
Reunién
de
Trabajo E
mbajador
Israel.

acionales
e internac
ionales
via
remota y
no se
recibieron
visitas.

Actividad
5.3

Realizacién de
agendas
internacionales de
posicionamiento de
Guadalajara.

Porcentaj
e de activ
idades de
posiciona
miento

realizadas

(NUmero

de activid
ades de p
osicionam
iento reali
zadas/NUu

mero de a
ctividades

Gestidn

Eficacia

Trimestral

100%

100%

Reportes
Internos

Direccién
de Relaci
ones Inter
nacionale
Sy
Atencién
al

Migrante

Los distintos actores
involucrados /clave
(stakeholders)
internos y externos,
locales, nacionales e
internacionales
participan de

manera eficiente y

60%

Las activi
dades
realizadas
correspon
dientes al
avance
reportado
en el

100%
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de posicio eficaz. trimestre
namiento son: 1.-
programa Dia de
das)*100 San Patric
io:Greenin
g Day 2.-
Media
Arts
Festival G
uadalajar
a 2020 3.-
CoVvID-19
-Mayoral
Level
Webinar.
Actividad| Realizacién de [Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 75% 100% [Reportes [Direccién |Los distintos actores 0 Debidoa| 25% |Debido a
5.4 actividades de |e activida |de activid Internos |de Relaci jinvolucrados /clave la conting la conting
vinculacién que |des de vinades de vi ones Inter|(stakeholders) encia,se encia,
tengan como  |culacién |nculacién nacionale [internos y externos, canceld la solo se ha
propésito la realizadas|realizadas Sy locales, nacionales e activiad dado
atencién e inclusién NUmero Atencidén |internacionales de FIGA p asesoria a
del migrante. de activid al participan de rogramad personas
ades de vi Migrante manera eficiente y a para extranjera
nculacién eficaz. este s
programa trimestre. mediante
das)*100 correo ele
ctrénico
y/o
lamadas
telefénica
S.
Actividad Recepcidon de  |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 72% 87% |[Informes [Oficinas [Los usuarios asisten| 22.5% |Debidoa| 22.5% |Avance ac
5.5 documentos para e de de mensuale Municipal fa su cita y cumplen la conting umulado.
tramite de tramites {tramites r S es de con la encia, se Debido a
pasaporte recibidos fecibidos/ Enlace documentacién dejaron la conting
mexicano. y NUmero con la requerida. de recibir encia, la
revisados (de Secretaria tramites a oficina de
para tramites p de Relaci partir del pasaporte
entrega [rogramad ones Inter 23 de sseham
de as)*100 nacionale marzo, lo antenido
pasaporte S que cerrada
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mexicano.

establece
una baja
en la
meta del
primer
trimestre.

para la
recepciéon
de
tramites
de pasap
ortes,
pero se
ha dado s
eguimient
oa
usuarios
para
consultas
via
telefénica
y correo e
lectrénico

Compone
nte 6

Actas de inspeccién
emitidas de acuerdo
a las visitas de
verificacién
realizadas

Porcentaj
e de actas
de inspec
cion
emitidas

(nimero
de actas
de inspec
cion
emitidas
nimero
de visitas
de verific
acion real
izadas)*1
00

Gestion

Eficacia

Trimestral

23%

28%

Registro

de Actas

de Inspec
cién

Direccidn
de Inspec
cién y

Vigilancia

Los propietarios de
giros y actividades
atienden a los
inspectores en la
visita

91%

Avance
trimestral

17.15%

.Derivado
del
COVID-19
el nim de
visitas de
inspeccié
n
aumentoé
un 37%,
con el
objeto de
verificar
que los
giros
cumplan
con las
medidas y
protocolo
s en
materia
sanitaria,
sin

embargo

15/24



el nim de
actas de i
nspeccién
emitidas
disminuyd
un 70%
con
respecto
al
trimestre
anterior,
toda vez
que las
visitas se
enfocaron
ala
estricta s
upervisié
n del cum
plimiento
de las
medidas y
protocolo
S
sanitarios,
dejando a
percibimi
ento. El
cierre de
giros no e
senciales
fue un
factor de
riesgo im
portante.

Actividad
6.1

Atencién de
reportes mediante
visitas de
verificacién

NUmero
de
reportes
atendidos

Sumatoria
de
reportes
atendidos

Gestion

Eficacia

Trimestral

9540

14191

Registro
de
reportes
atendidos

Direccién
de Inspec
cion y

Vigilancia

Los reportes
recibidos
corresponden a
casos veridicos y
tienen los datos

correctos

5996

Avance
trimestral

9457

Avance
trimestral
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Actividad
6.2

Dotacién de
uniformes al
personal operativo
de inspeccién

NUmero
de inspect
ores que
reciben v
estimenta
de
seguridad
y/o identif
icacion

Sumatoria
de inspect
ores que
reciben la
vestiment
a de
seguridad
e identific
acion

Gestion

Eficacia

Trimestral

201

454

Registro
de
entrega
de
uniformes

Direccién
de Inspec
cion y

Vigilancia

Las dependencias
dan seguimiento al
proceso de
adquisicion.

373

Avance
trimestral

En este
trimestre
no se entr
egaron ve
stimenta

de
seguridad
e identific
aciones.

Actividad
6.3

Levantamiento de
actas de inspeccién
realizadas a
anuncios.

NUmero
de actas
de inspec
cion
realizadas
a
anuncios.

Sumatoria
de actas
de inspec
cion

Gestidn

Eficacia

Trimestral

256

307

Registro
de Actas
de Inspec
cién de
anuncios

Direccién
de Inspec
cién y

Vigilancia

Los anuncios que
cumplen con la
reglamentacion

113

Avance
trimestral

22

Derivado
de de la
pandemia
COVID-19
el nimero
de actas
de inspec
cién
realizadas
a
anuncios
se redujo
un
80%,con
respecto
al
trimestre
anterior,
toda vez
que el
personal
se enfocé
en la insp
eccién
con
respecto
al cumpli
miento de
las
medidas
de preven
cién
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sanitaria,

asi mismo
se
detecté
una dismi
nucién en
el nimero
de
comercios
abiertos
por no ser
giros esen
cCiales,
factor imp
ortante
para el cu
mplimient
odela
meta, se
estima
una
apetura
gradual
de establ
ecimiento
para los
meses
restantes.
Actividad| Coordinacién de |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 1491 |Registro [Direccion |Los reportes 479 Avance 387 Avance
6.4 Gabinete de de de de Inspec [recibidos requieren trimestral trimestral
(proyectos) reportes [reportes reportes [cidny de algin
atendidos jatendidos atendidos Vigilancia instrumento técnico
donde se donde se especializado para
requiera haya su atencién
utilizar utilizado
algun inst algun inst
rumento rumento
técnico es técnio esp
pecializad ecializado
0
Compone| Personas con y sin [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 250 |Registro |Direccion |Los servidores 65 Avance 100 El
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nte 7

discapacidad
atendidas.

de
personas
con y sin
discapaci
dad atend
idas.

total de
personas
sin discap
acidad ca
pacitados
+ ndmero
total de
personas
con disca
pacidad
atendidas

Y
derivadas

de

personas
atendidas
en capaci
taciéony d
erivacion

de
Inclusién
Y
Atencidn
a
personas
con Disca
pacidad

publicos y las
personas con
discapacidad
acuden a las
actividades

trimestral

Gobierno
de Guadal
ajara, nos
hemos
dado a la
tarea de
dar segui
miento a
las necesi
dades
basicas
de alimen
tacion de
las
personas
con disca
pacidad
por lo que
realizamo
s trabajo
de campo
para
identificar
a
personas
con disca
pacidad
que con
necesidad
de
obtener
una
despensa
para su al
imentacié
nyen
una
primera
entrega, b
eneficiam
os a 100
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personas
con disca
pacidad y
sus
familias
quienes
recibieron
productos
de la
canasta
basica.

Actividad
7.1

Capacitacién de
servidores publicos
en temas de
atencidn e inclusién
a personas con
discapacidad

NUmero
de servid
ores
publicos ¢
apacitado
S en
atencién
e
inclusion
a
personas
con disca
pacidad

Sumatoria
total de s
ervidores
publicos c
apacitado
S

Gestion

Eficacia

Trimestral

100

Registro
de
asistencia
ly constan
cias entre
gadas

Direcciéon
de
Inclusién
y
Atencidn
a
personas
con Disca
pacidad

Los servidores
publicos acuden a
las actividades de
capacitacién que se
les convoca

15

Avance
trimestral

20

Derivado
de la eme
rgencia
sanitaria
que
aqueja al
mundo
enteroy e
specifica
mente al
Municipio
de Guadal
ajara, ate
ndiendo
las
medidas
sanitarias,
sobre no
realizar
reuniones
presencial
es,
estamos t
rabajando
en el
redisefno
de la capa
citacion
en

materia
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de cultura

de
inclusién
para servi
dores
publicos
para
realizarlas
de
manera
virtual y
asi
cumplir
con la
meta esta
blecida.
Actividad Prestacién del [NUumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestrall 196 210 Bitacora |Direccion |Las dependencias 150 Avance 88 Avance
7.2 servicio de de de de activid de que realizan los trimestral trimestral
interpretacion de fventos i eventos ades Inclusion |eventos solicitan el
eventos oficiales ennterpreta con interp Y servicio a
lengua de seflas |dos en retacione Atencién [Presidencia con
mexicana lengua des en a oportunidad
sefias lengua de personas
mexicana.sefas con Disca
Mexicana pacidad
realizadas
Actividad Atencién y NUmero [Sumatorial Gestién | Eficacia [Trimestral 0 150 |Registro |Direccidén |Las personas con 50 Avance 100 El
7.3 derivacion de [de de de de discapacidad trimestral Gobierno
personas con personas personas personas [Inclusién solicitan servicios a de Guadal
discapacidad con disca |con disca atendidasly traves de la ajara, nos
pacidad |pacidad Atencién [Direccién de hemos
derivadas (derivadas a Inclusion y Atencién dado a la
para su personas [a personas con tarea de
atencion con Disca |Discapacidad dar seqgui
pacidad miento a
las necesi
dades
béasicas
de alimen
tacion de
las
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personas
con disca
pacidad
por lo que
realizamo
s trabajo
de campo
para
identificar
a
personas
con disca
pacidad
que con
necesidad
de
obtener
una
despensa
para su al
imentacié
nyen
una
primera
entrega, b
eneficiam
os a 100
personas
con disca
pacidad y
sus
familias
quienes
recibieron
productos
de la
canasta
basica.

Actividad
7.4

Seguimiento de
acuerdos
interinstitucionales

NUmero
de

acuerdos

Sumatoria
de

acuerdos

Gestion

Eficacia

Trimestral

12

Minutas
de las

sesiones

Direccién
de

Inclusiéon

Las dependencias
ejecutan las

acciones acordadas

Una vez c
ontratado
el

Derivado
de la

situacion
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en materia de |en segui fadoptado v y lo reportan a la personal sanitaria
discapacidad miento s en segui Atencién |Direccién de de la que actua
miento a Inclusién y Atencién direccién, Imente se
personas [a personas con nos encon presenta
con Disca Discapacidad tramos en en el
pacidad etapa de mundo, e
coordinaci specifica
én interin mente en
stitucional nuestro
para la in municipio,
stalacién acordamo
de la s aplazar
mesa de la instalac
trabajo al ién de la
eje transv mesa de
ersal de trabajo al
Inclusién eje transv
y ersal de
Atencién Inclusién
a y
Personas Atencién
con Disca de
pacidad. Personas
con Disca
pacidad.
Compone Subsidios y Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Solicitude |Oficina de|Los solicitantes 100% Avance 100% | Avance
nte 8 Transferencias |e de solicide solicitu s entrega [Presidencicumplen con las trimestral trimestral
entregados tudes des conte das en a Reglas de Operacidn
atendidas stadas / oficilia de y tramites
NUmero partes pre requeridos por el
de solicitu sidencia Ayuntamiento
des recibi
das)*100
Actividad Entrega de Promedio [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 8 8 solicitude [Oficina delLos solicitantes 3 Avance 1
8.1 subsidios sujetos a |de de solicitu s entrega [Presidencicumplen con las trimestral
Reglas de Operaciénmensual s|des das en a Reglas de Operacién
olicitudes |atendidas oficilia de y trémites
atendidas trimestral partes pre requeridos por el
mente en sidencia Ayuntamiento
presidenci
a/3
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Actividad Entrega de NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 20 20 Minutas |Oficina delLas dependencias 5 Avance 1
8.2 subsidios sujetos a |[de apoyosjacumulad de las Presidenciejecutan las trimestral
Acuerdo del sujetos a [a de sesiones fa acciones acordadas
Ayuntamiento |acuerdo [acuerdos y lo reportan a la
del ayunt emitidos Oficina de
amiento |por ayunt Presidencia
amiento
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE

CARGO
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