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24 Desarrollo Administrativo

Jefatura UFGP

Direcciéon de Administracion / Direccién de Inspeccién y Vigilancia /
Direccién de Atencién Ciudadana / Direccion de Adquisiciones /

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestion para la
innovacion y mejora de sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempenio.

Estrategias

E16.1. Hacer mas eficiente la administracion de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio
municipal.,E16.4. Optimizar los procesos de inspeccién y vigilancia.,E16.5. Mejorar los procesos de atenciéon ciudadana.,E16.7.
Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las diversas dependencias a las distintas zonas del municipio.

Linea de Accién

L16.1.1. Mejorar y agilizar los procesos de adquisicidn y suministro de bienes y servicios destinados a la operacion de las
dependencias y organismos publicos municipales.,L16.1.2. Actualizar y mejorar el registro, uso, mantenimiento y control de los
bienes patrimoniales.,L16.1.3. Establecer politicas para el control del gasto administrativo con criterios de austeridad y
eficiencia.,L16.4.1. Actualizar la normatividad y los protocolos de inspeccidn y vigilancia para hacerlos mas agiles y
transparentes,L16.4.2. Aplicar soluciones tecnolégicas que faciliten la supervisidon y permitan ampliar la cobertura.,L16.4.3. Dotar
de personal, equipo y vehiculos suficientes y adecuados para las labores de inspeccidn y vigilancia.,L16.5.1. Optimizar las
herramientas, procesos y sistemas desde el primer contacto con la ciudadania, para recibir, procesar y responder eficientemente
sus solicitudes y reportes.,L16.7.1. Fortalecer la operacién y mejorar la gama de servicios en las Unidades Funcionales de Gestién

Plena.
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avance ler. Trim. Avance 2do. Trim. Avance 3er. Trim.
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimension| Frecuen- DE VERIFIDE INFOR Ene-Mar | (avance | Abr-Jun | (avance | Jul-Sept | (avance
indicador cia de la CACION | MACION cualitativo) cualitativo) cualitativo)
medicién
FIN Contribiur a O16. |Calidad y|(Sumator| Gestién | Eficacia | Anual 100% |No dispo |A través |N/A 0 La 0 La 0 La
Impulsar el eficiencialia de los 1 noble de todos medicién medicién medicién
desarrollo de la fen los esultados los del del del
administraciéon |procesos |de los co informes, Avance Avance Avance
publica municipal de adquismponent reportes es de es de es de
mediante icion, regles de la o datos manera manera manera
metodologias y |ulacién, eMIR + de cada anual anual anual
modelos de gestiénvaluaciénnimero uno de
para la innovacién |, inspecci|de los los
y mejora de on, objetivos medios
sistemas, atencion [propuest de verific
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optimizacién de [ciudadan |os en los acion
recursos y @ y admi compone descritos
procesos que |nistracié |ntes de en los co
permitan un  |n. la MIR ) mponent
eficiente x 100 es de la
desempefo. MIR
mediante 1
PROPOSI-| Administracién ([Total de [Suma de |Estratégi| Eficacia [Semestral 85% |Portal de Jefatura [No hay suficientes 0 La No Dispo No Dispo
TO Municipal Utilizar |cuestionajcuestiona co I Transpar |[de UFGP |usuarios, que medicién nible nible
metodologias parajrios con [rios con encia acuden a los del nivel
lograr eficicencia ivel de cjnivel de ¢ servicios y tramites de satisfa
en los procesos flificacié falificacié municipales, para ccién se
generales de la |n satisfac|n satisfac realizar la muestra realiza a
Administracién del ftorio torio través de
Gobierno cuestiona
Municipal. rios de sa
tisfaccion
que se
aplican
cada 6
meses
por lo
que no s
han
reflejado
los
resultado
en este
trimestre
PROPOSI-| Administracion [Seguimie|(Sumator|Estratégi| Eficacia | Anual 100 (Informes [Direcciéon|N/A 100% Los No Dispo No Dispo
TO Municipal Utilizar ntoy Evajiadelosr co de Evalu avances nible nible
metodologias para|uaciéon |esultados aciony S de este
lograr eficicencia [de los pr [de eguimien indicador
en los procesos [oyectos |avance to se veran
generales de la |de las de las reflejado
Administraciéon del MIR que [MIR + s de
Gobierno compone Meta manera
Municipal. n la global de anual por
CGAIG |las MIR) lo que
x 100 hasta el
momento
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no se

muestra
ningun
avance
PROPOSI-| Administracion [Porcentaj|(Porcenta|Estratégi|Eficiencia| Anual 100 |[Reporte [Direccidn|incremento de El Avance No Dispo No Dispo
TO Municipal Utilizar |e de je de co trimestralde Patrim|precios controlado se mide a nible nible
metodologias parajfavance |metas cu mensual onio, nualment
lograr eficicencia en el mplidas de la Unidad e
en los procesos [ahorro |+ meta Direcciénde
generales de la |del gasto [global) x de Admin|Recursos
Administracién deljadministr{100 istracién [Materiale
Gobierno ativo, reg s y taller
Municipal. ularizacié Municipal
n del patr
imonio y
reparacio
n del
parque
vehicular
PROPOQOSI-| Administracién ([Tasa de |((Porcent |Estratégi| Eficacia | Anual 30 Informes Direccién|Condiciones El Avance No Dispo No Dispo
TO Municipal Utilizar jariacién [aje de co trimestralde Inspeciclimaticas se mide a nible nible
metodologias paradel porceavance es dela [cibny adecuadas para la nualment
lograr eficicencia ntaje de fen la veri Direccidn Vigilancialrealizacién de las e
en los procesos eficacia ficacién de Inspec inspecciones, no
generales de la |en la veride la obs cién y poder llevar a cabo
Administracién delfficacién |ervancia Vigilancia las medidas de
Gobierno de la obs |y el cump seguridad o
Municipal. ervancia [limiento sanciones por
y el cumpde los dis existir medidas
limiento |positivos cautelares o
de los disfreglamen suspensiones de
positivos ftarios del juicios de amparo
reglamenmunicipio que lo impidan, la
tarios del|del afio existencia del
municipiojactual + numero oficial y
Porcentaj encontrar asi el
e de domicilio a
avance verificar, encontrar
en la veri los giros abiertos o
ficaciéon funcionando al
de la obs momento de la
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ervancia visita.
y el cump
limiento
de los dis
positivos
reglamen
tarios del
municipio
del afio a
nterior)-1
) x 100
PROPOSI-| Administracién [Porcentaj|(Cantidad|Estratégi|Eficiencia] Mensual 100 (Informes [Direcciéon|N/A No Dispo No Dispo
TO Municipal Utilizar |e de de co que de nible nible
metodologias parareportes [reportes emite el |Atencidn
lograr eficicencia canalizadcanalizad area Ciudadan
en los procesos [psalas |os + a
generales de la [areas muicantidad
Administracion del|nicipales |de
Gobierno correspo [reportes
Municipal. ndientes [recibidos
) x 100
PROPOSI-{ Administracion [Tasa de [(Porcenta|Estratégi|Eficiencia| Anual 11.11 |http://tra Direcciéon|N/A El Avance No Dispo No Dispo
TO Municipal Utilizar |variacion jje de pre co nsparencide Adqui se mide a nible nible
metodologias parafanual de [supuesto a.guadal [siciones nualment
lograr eficicencia presupuejejercido vy ajara.gob|efatura e
en los procesos [sto procesad .mx/trans|de
generales de la |ejercido [ola parencia/|Compras
Administracién del por la direccion adquisici
Gobierno Direccién|de adquis ones/201
Municipal. de Adqui ficiones 5-2018
siciones |en el afo
acutal / P
orcentaje
de presu
puesto
ejercido vy,
procesad
o la
direccion
de adquis
iciones
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en el afio
inmediat
0
anterior)
-1 *100
PROPOSI-| Administracion [Porcentaj|(Porcenta|Estratégi| Eficacia | Anual 100 |N/A N/A N/A 0 El Avance 0 No Dispo
TO Municipal Utilizar |e de requjje de soli co se mide a nible
metodologias para erimientocitudes a nualment
lograr eficicencia s atendid tendidas e
en los procesos [0s. total de
generales de la solicitude
Administracién del s recibida
Gobierno s) * 100
Municipal.
COMPO- 1 Estudios [Eficiencia|((NUmero|Estratégi| Eficacia |{Semestra 85 Portal de Jefatura [Disponibilidad de 0 La 91 0 La aplica
NENTE realizadolen el de encue co I Transpar UFGP las personas a medicién cién de e
s del |[servicio y/stas con encia encuestar del nivel ncuestas
nivel de scomodidaun nivel de satisfa para
atisfaccié|d dentro |de calific ccién se calificar
n de los c/de las acién sati realiza a el nivel
iudadano|UFGP. sfactorio través de de satisfa
s en los + Total cuestiona ccién se
servicios de encue rios de sa realiza 2
municipal stas ) x tisfaccién veces por
es propor 100 que se afo, por
cionados aplican lo que el
por las cada 6 avance
UFGP. meses solo se
por lo podra
que no se observar
han en el
reflejado segundo
los y cuarto t
resultado rimestre.
en este
trimestre
COMPO- 2 SeguimielAvance |[(NUmero | Gestidon | Eficacia [Trimestraj 100 |Avance [Base de [Entrega en tiempo 100 N/A 100 N/A 100 N/A
NENTE nto y evade las de I de las datos y forma de las MIR
luacién |matrices [Matrices MIR Site por las diferentes
del Dese|de indica [de Indica Direcciones y
mpefo |dores de [dores areas.
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de las [la CGAIG |para
matrices evaluar
realizada el desem
S. pefio real
izadas /
NUmero
de
Matrices
de Indica
dores
para
Evaluar
el Desem
pefo a
elaborar)
* 100
COMPO- Depende Porcentaj(((gasto a | Gestidn |EficienciaTrimestra 5 Reportes Unidad [Unincremento de | -15,01 |Elincrem| -22.85 [El increm| -21.84 |El increm
NENTE ncias (e de dministra I mensualede precios minimo ento a los ento a los ento a los
bien sumiahorro entivo s dela |Recursos precios precios precios
nistradaslel gasto aejercido Unidad [Materiale del comb del comb del comb
de dministralen el de S ustible es ustible es ustible es
recursos ftivo periodo Recursos una una una
materiale(partidas |del afio Materiale variable variable variable
sy [2110, actual + S que ha que ha que ha
servicios 2140, gasto ad afectado afectado afectado
generale2160y |ministrati de de de
sy gasto2610) VO manera manera manera
ejercido ejercido negativa negativa negativa
de del afio el el el
manera que resultado resultado resultado
eficiente antecede del del del
y control al afo in indicador indicador indicador
ado mediato
anterior)-
1) x 100
COMPO- PatrimoniPorcentaj|((patrimo| Gestién [Eficiencia[Trimestral 100 [Reportes [Departa [Coordinacion 2027 |Los indic|13428% N/A 87 Los indic
NENTE o del Ayuge de nio regul I trimestralmento degefectiva con las adores adores
ntamientbienes |arizado es de la Bienes |dependencias de la de la
o} muebles, hasta el DirecciénMuebles, lexternas Direccion Direccion
reguladojinmueble mes inm de Patrim|nmueblejrelacionadas a la de Patrim de Patrim
y bien adjs y ediato onio Sy regularizacién onio no onio
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ministrad
0]

vehiculos
regulariz
ados

anterior
+ patrim
onio regu
larizado
del mes
de que
trata de
Vehiculos
, Muebles
e Inmueb
les) -1) X
100

Vehiculos

reflejan
un gran
avance c
uantitativ
o durante
el primer
trimeste
debido a
que
fueron
meses en
los que
se realizd
el
analisis
de la info
rmacion
conlasd
ependen
cias quei
nterviene
n para la
regulariz
acién de
los
bienes.

reflejan
un
avance
mayor a
la meta p
rogramad
aenell
er.y 2do.
Trimestre
dado que
el plante
amiento
de la
formula
no esta
tomando
en
cuenta la
variable
"bienes
muebles,
inmueble
Sy
vehiculos
por requl
arizar"
por lo
que se
realizo un
ajuste de
formyula
quedand
odela
siguiente
manera: (
patrimoni
o regulari
zado
hasta el
mes inm

ediato
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anterior

+ patrim
onio regu
larizado
del mes
de que
trata de
Vehiculos
, Muebles
e Inmueb
les)
/(total de
bienes
muebles,
COMPO- VehiculosPorcentaj|(vehiculo | Gestion [Eficiencia[Trimestra 65 |Reportes Taller Proveedores con 64.93 [se cuental 65.80 N/A 69.41 |Los datos
NENTE atendidole de s reparad I mensualeMunicipalluna cobertura con presenta
s y reparvehiculosjos + s del constante en los parque dos para
ados |reparado |vehiculos sistema i servicios vehicular el mes de
S por nformatic en consta septiemb
reparar) o de nte mant re, respo
x 100 Taller enimient nden a
Municipal 0 prevent fallas tec
ivo y corr noldgicas
ectivo , presenta
parala o das por
peracién el
y sistema (
atencioén soft-flot),
de las ne utilizado
cesidade por el
s del ayu Taller Mu
ntamient nicipal.
o con las
ciudadani
a.
COMPO- Reporte [Porcentaj|(Reporte | Gestidn | Eficacia | Anual 100 |[Reportes Departa |N/A 20 N/A 6.67 N/A 100 N/A
NENTE de invente de de invent de inventmento de
arios reallavance |arios de arios Bienes
izados deen la con muebles, anuales [Muebles,
bienes [centracié|inmueble de la Inmueble
muebles,|n, realizas y Direcciénjs y
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inmueblejciony  \vehiculos de Patrim|Vehiculos
sy |entrega [realizado onio
vehiculos/de S +
reporte [reporte
de inventde invent
arios de |arios de
bienes |muebles i
muebles, nmuebles
inmueblely
Sy vehiculos
vehiculos|por
realizar)
x 100
COMPO- PorcentajPorcentaj|(Numero |Estratégi| Eficacia | Anual 40 Informes Reflejo [No poder llevar a 36.51 |Lainform| 38.13 [Conla asii 45.03 |Con la asi
NENTE ede |edeinspldeinspec co trimestralen cabo las medidas acion gnacién gnacién
eficacia jecciones [ciones re es de la |archivo |de seguridad o sobre los de Inspec de Inspec
en la verirealizada falizadas Direcciénde la sanciones por avances tores tores
ficacion |s + de Inspec|Direccién |existir medidas cualitativ para la para la
de la obs NUmero cibny |de Inspec|cautelares o os no fue atencién atencién
ervancia de verific Vigilancialcién y suspensiones de proporcio de de
y el cump aciones r Vigilanciajjuicios de amparo nada por reportes reportes
limiento ealizadas de los do |que lo impidan, la la asi como asi como
de los dis ) x 100 cumento |existencia del Direccién paralosr paralosr
positivos s levanta [nimero oficial y de Inspec ecorridos ecorridos
reglamen dos encontrar asi el ciény en toda en toda
tarios del domicilio a Vigilancia la zona m la zona m
municipio verificar, encontrar etropolita etropolita
los giros abiertos o na de Gu na de Gu
funcionando al adalajara adalajara
momento de la , se tiene , se tiene
visita. una una
mejor mejor
eficacia eficacia
para para
continuar continuar
con el cu con el cu
mplimien mplimien
to de los to de los
Reglame Reglame
ntos Muni ntos Muni
cipales cipales
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COMPO- Inspecciolncremen|(Cantidad| Estratégi| Eficacia | Anual 100 ([Informes Reflejo [Condiciones 57.14 |La inform| 137.50 |Se ha pro| 100 |Se ha pro
NENTE nar los [to porcenlde co trimestralen climaticas acion cedido a cedido a
anuncio tual anuncios es de la |archivo [adecuadas para la sobre los la Verific la Verific
dentro [anual retirados Direccién|de la realizacién de las avances acion y/o acion y/o
del fanuncios [que se en de InspecDireccién|inspecciones, no cualitativ Inspeccié Inspeccié
municipioretirados jcuentren cién y de Inspecjpoder llevar a cabo os no fue n de espe n de espe
de Guadajo inhabili de forma Vigilancialcién y las medidas de proporcio ctaculare ctaculare
lajara ftados deljirregular Vigilanciajseguridad o nada por S para S para
para |municipiojconforme de los do [sanciones por la efecto de efecto de
detectar al Regla cumento |existir medidas Direccién corrobora corrobora
los que mento de s levanta |cautelares o de Inspec r que r que
se encue Anuncios dos suspensiones de ciény cuente cuente
ntren de del juicios de amparo Vigilancia con las con las
forma Municipio que lo impidan. medidas medidas
irregular de Guada de seguri de seguri
conforme lajara del dad, asi dad, asi
al Regla afo como como
mento de actual + que que
Anuncios Cantidad cumplan cumplan
del de con los R con los R
Municipio anuncios eglament eglament
de Guada retirados 0s Munici 0s Munici
lajaray que se en pales pales
proceder, cuentren
en caso de forma
de ser ne irregular
cesario, conforme
con el al Regla
retiro o In mento de
habilitaci Anuncios
6n de los del
mismos Municipio
de Guada
lajara del
afo
anterior)
x 100
COMPO- Reportes [Porcentaj|(Cantidad| Gestién |Eficiencia/Semestra 65 Informes Direccién|N/A 31 La 25 La 42 La
NENTE resueltosle de de I que de cantidad cantidad cantidad
por las [reportes [reportes emite el |Atencidn de de de
areas muyverificad |verificad area Ciudadan reportes reportes reportes
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nicipales|os 0s + a soluciona soluciona soluciona
correspo reportes dos al dia dos al dia dos al dia
ndientes resueltos por parte por parte por parte
que se ) x 100 de las de de las de de las de
verifican pendenci pendenci pendenci
por la as es as es as es
Unidad mayor a mayor a mayor a
de Segui la que se la que se la que se
miento y puede puede puede
Respuest verificar verificar verificar
a en el en el en el
areades areades areades
eguimien eguimien eguimien
to, porlo to, porlo to, porlo
que no que no que no
ha sido ha sido ha sido
posible posible posible
llegar a llegar a llegar a
la meta e la meta e la meta e
stablecid stablecid stablecid
a. a. a.
COMPO- 10 Atencién Porcentaj|((Ciudada| Gestién [Eficiencia| Mensual 95 Informes Direccién|N/A 100 |Se hanre 101.32 Sehanrel 100 |Sehanre
NENTE telefénicle de nos aten que de cepciona cepciona cepciona
a y preselAtencién (didos tele emite el |Atencidn do todas do todas do todas
ncial regitelefénic [fénicame area Ciudadan las las las
strada |a y prese|nte + Ciu a quejas y quejas y quejas y
ncial regi dadanos solicitude solicitude solicitude
strada |atendido s ciudada s ciudada s ciudada
S presenc nas que nas que nas que
ialmente) llegan a llegan a llegan a
+ (Ciuda través través través
danos at del del del
endidos)) modulo p modulo p modulo p
x 100 resencial resencial resencial
y la linea y la linea y la linea
telefénic telefénic telefénic
a 070, a 070, a 070,
por lo por lo por lo
que el po que el po que el po
rcentaje rcentaje rcentaje
de meta de meta de meta
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ha sido ha sido ha sido
superado superado superado
COMPO- 11 Bienes y [Porcentaj|(Presupu | Gestién [Eficiencia| Anual 50 PRESUPU Municipio|N/A 112.73 |El porcen| 87.06 [El porcen| 71.27 |El porcen
NENTE Serviciosje de pres|esto ESTO DE |de Guada taje taje taje
comprad jupuesto (ejercido EGRESOS|lajara / mensual mensual mensual
osa |[de por las d http://enliDireccién mostrado mostrado mostrado
solicitud |egresos |ependen nea.guadde Adqui , es el , es el , es el
de las delejercido [cias y pro alajara.g [siciones resultado resultado resultado
pendencifa través |cesado ob.mx:88|efatura del presu del presu del presu
as del Ay|de la por la 00/egres |de puesto puesto puesto
untamienDireccién|Direccién os/presu |[Compras que se ha que se ha que se ha
to de Guade Adqui de Adqui puesto.p ejercido ejercido ejercido
dalajara [siciones [siciones hp por parte por parte por parte
por la + Total ORDENES de la de la de la
Direccién de presu DE Direccién Direccion Direccion
de Adqui puesto COMPRA de Adqui de Adqui de Adqui
siciones de http://tra siciones, siciones, siciones,
egresos a nsparenci en base a en base a en base a
utorizado a.guadal las requis las requis las requis
de los ajara.gob iciones iciones iciones
capitulos .mx/trans recibidas recibidas recibidad
2000, parencia/ por las di por las di por las di
3000 y adquisici ferentes ferentes ferentes
5000) x ones/201 depende depende depende
100 5-2018 ncias. ncias. ncias.
COMPO- 12 Expo pro|Porcentaj(NUmero | Gestiéon |Eficiencial Anual 25 Bitdcora |efatura ['1.- Difusién 0 La Expo P 27% N/A 27 |La Expo P
NENTE veedoresie de incr [de de de Desarradecuada del roveedor roveedor
realizadalemento |empresas registro (ollo de Prievento por parte es se es se
en el a las que de oveedorelde la Camara de realiza de realiza de
nimero se les pro empresass Comercio y la manera manera
de porciono interesad Direccién de anual, en anual, en
empresasinformaci as Comunicacién del el mes de el mes de
interesadén para Ayuntamiento. Junio. Junio.
as en darse de Este Este
formar |alta en el resultado resultado
parte del [periodo nos dard nos dara
padrén (del afio el porcen el porcen
de prove factual + taje de in taje dein
edores |[NUmero cremento cremento
del Ayuntde de las de las
amiento |empresas empresas| empresas|
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de Guadala las que que obtu que obtu
lajara se les pro vieron inf| vieron inf|
porciono ormacion ormacion
informaci para para
On para darse de darse de
darse de alta en el alta en el
alta el Ayuntami Ayuntami
afno ento de G ento de G
anterior) uadalajar uadalajar
-1 a. a.
COMPO- 13 PorcentajNivel de r[(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100 ([Informes |Coordina [N/A 100 N/A 100 N/A n/d n/d
NENTE e de (espuesta [de solicit I que ciéon
atencién|de los udes ate emite el |General
a los req fasuntos y|ndidas =+ area de Admin
uerimienttradmites numero istracién
0s recibidos [de solicit e Innovac
recibidos udes reci i6n Guber
bidas) x namental
100
ACTIVI- 1 Realizar NUmero [Suma de |Estratégi| Eficacia [Semestra 85 Portal de Jefatura |[La cantidad de 0 La 319 0 La aplica
DAD encuestalde cuesti lcuestiona co I Transpar UFGP usuarios no son medicién cibn de e
s estadistionarios [rios con encia suficientes para del nivel ncuestas
icamentejaplicados|un nivel cubrir la muestra de satisfa para
represent de calific de la encuesta. ccién se calificar
ativas, a acion sati realiza a el nivel
fin de sfactorio. través de de satisfa
conocer cuestiona ccién se
el nivel rios de sa realiza 2
de satisfa tisfaccion veces por|
ccion de que se afo, por
los aplican lo que el
servicios cada 6 avance
municipal meses solo se
es de las por lo podra
UFGP que no se observar
han en el
reflejado segundo
los y cuarto t
resultado rimestre.
en este
trimestre
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ACTIVI- ElaboraciNiumero [Total de | Gestién | Eficacia [Trimestra] 100 |Avance A través [N/A 3 N/A 3 N/A 3 N/A
DAD 6n de la de las [ de las de la
Matriz de|Matrices matrices matrices [base de
Indicadoripara eval elaborad datos
es de la juacién y [as relativa a
CGAIG. seguimie este
nto de la tema que
CGAIG se encue
ntra en el
Site.
ACTIVI- SeguimieTotal de [Suma de | Gestién | Eficacia [Trimestral 100 |Avance A través |N/A 20 La unidad 20 N/A 20 N/A
DAD nto y evajpbjetivos jobjetivos I de las de la de
luacién |cumplido [cumplido matrices |base de medida
del Desejsdela |[senla datos es
mpefio. MIR MIR relativa a cantidad
este
tema que
se encue
ntra en el
Site.
ACTIVI- PorcentajlAvance |[(Total de | Gestién | Eficacia [Trimestral| 100 |Avance A través |N/A 100 N/A 100 N/A 100 N/A
DAD ede nlos objetivos I de las de la
objetivos|objetivos [cumplido matrices |base de
cumplido|de proye s de la datos
s enla [ctos. MIR / relativa a
MIR. total de este
objetivos tema que
de la MIR se encue
) * 100 ntra en el
Site.
ACTIVI- Atencién Porcentaj|(solicitud | Gestién [Eficiencia[Trimestrag 90 |Reporte |Almacén Proveedores con 95.81 (Suministr] 96.36 |Suministr] 96.99 |Suministr
DAD Optima a e de solicles atendi I mensual (General [una cobertura ar de ar de ar de
las solicitjitudes at das en del optima en la manera manera manera
udes de fendidas tiempo sistema i entrega de los eficaz los eficaz los eficaz los
materialelen el Optimo + nformatic recursos recursos recursos recursos
se tiempo |[solicitude o del materiales materiale materiale materiale
insumos [6ptimo (5/s Almacén s s s
a las depldias) por [recibidas General utilizados utilizados utilizados
endenciajmes ) X 100 por las Di por las Di por las Di
S referente referente referente
s s s
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Unidades Unidades Unidades
Responsa Responsa Responsa
bles del A bles del A bles del A
yuntamie yuntamie yuntamie
ntode G ntode G nto de G
uadalajar uadalajar uadalajar
a para el a para el a para el
desarroll desarroll desarroll
o de sus o de sus o de sus
actividad actividad actividad
es es es
ACTIVI- Atencién Porcentaj|(porcenta| Gestién |Eficiencia[Trimestra 50 Reporte [Unidad [Proveedores 80.92 Tener 80.21 Tener 81.28 Tener
DAD Optima a e de solicfje de soli I mensual [de puntuales en la mayor mayor mayor
las solicitjitudes [citados de la Servicios lentrega de numero numero numero
udes de validadas|validadas Unidad (Generale [servicios de depen de depen de depen
manteni fatendida fatendida de S solicitados dencias dencias dencias
miento, cis S + porce Servicios en en en
onservaci ntaje de Generale Optimas ¢ Optimas ¢ Optimas ¢
6ny rem solicitude S ondicione ondicione ondicione
odelacion S S para S para S para
es \validadas dar una dar una dar una
menores recibidas mejor mejor mejor
a los inm ) x 100 atencion atencién atencién
uebles a los a los a los
operados usuarios usuarios usuarios
por el Ay y publico y publico y publico
untamien que visita que visita que visita
to dichas de dichas de dichas de
pendenci pendenci pendenci
as as as
ACTIVI- DisminuciPorcentaj|(consum | Gestién |EficienciaTrimestra 10 Reporte |Departa [N/A -6.15 |Incremen| -4.4 [Incremen| 2.11 |Incremen
DAD 6n en el |e de o} I mensual mento de to en el to en el to en el
consumojahorro dejpromedio del DeparCombusti consumo consumo consumo
promediojcombusti total de ¢ tamento [bles de comb de comb de comb
de comb ble por |ombustib de Comb ustibles ustibles ustibles
ustible ehiculo |le por ustibles derivado derivado derivado
por |por mes (vehiculo de las sol de las sol de las sol
vehiculo mensual icitudes icitudes icitudes
propieda del de carga de carga de carga
d del Ayu periodo extras extras extras
ntamient actual + hechas hechas hechas
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o} consumo por las d por las d por las d
promedio ependen ependen ependen
total de ¢ Cias para Cias para Cias para
ombustib mantener mantener mantener
le por la la la
vehiculo correcta correcta correcta
del operativi operativi operativi
mismo dad de dad de dad de
mes del Sus respe Sus respe Sus respe
periodo ctivas ctivas ctivas
que areas areas areas
antecede
al afo in
mediato
anterior)-

1) x 100)
ACTIVI- Regulariz|Porcentaj|(muebles| Gestidn [Eficiencia[Trimestral 100 |Reportes Departa [N/A 2.85 La 25.88 N/A 87.53 N/A
DAD acion de e de regulariz I mensual mento de iniciativa
bienes |muebles [ados del DeparBienes plantead
muebles regulariz hasta el tamento [Muebles a al Pleno
del Ayuntjados mes inm de del Ayunt
amiento ediato Muebles amiento
de Guada anterior para
lajara + autorizar
muebles la baja de
regulariz los
ados del bienes
mes que muebles
trata + con
total estatus
muebles de "extra
por regul viado"
arizar) x permite
100 una
mayor
certeza
en
relacion
a los
activos
de propie
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dad
municipal
y un
mejor
control
en la ad
ministrac
ion de inyv
entarios.
Durante
los
meses de
eneroy
marzo no
se refleja
un
avance c
uantitativ
0 en regu
larizacién
de bienes
debido a
que
fueron
meses en
los que
se realizd
el
analisis
de la info
rmacion
que
permitira
solicitar
en el mes
de abril
al Pleno
del Ayunt
amiento

ACTIVI-
DAD

Reqgulariz
aciéon de

Porcentaj

e de inm

(inmuebl

es regula

Gestion

Eficiencia

Trimestra

22

Reportes

mensual

Departa

mento de

Coordinaciéon

efectiva con las

12.83

Respecto

al

19.41

Respecto
al

41.78

Respecto
al
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bienes in
muebles
del Ayunt
amiento
de Guada
lajara

uebles es
criturado
S 0 con

cuentas c
atastrale
s (regular
izados)

rizados
hasta el
mes inm
ediato
anterior
+ inmue
bles regu
larizados
del mes
que trata
+ total in
muebles
por regul
arizar) X
100

del Depar
tamento
de Inmue
bles

Bienes In
muebles

dependencias
externas y
proveedores para
la regularizacién
de inmuebles

indicador
del depar
tamento
de bienes
inmueble
s que
tiene por
objetivo r
eqgulariza
ry
brindar
certeza
juridica al
patrimoni
0 municip
al, se
informa
que se ge
stionaron
e
iniciaron
los
procesos
de regula
rizaciéon
del total
de inmue
bles dete
ctado
como irre
gulares,
sin
embrago
el trabajo
de regula
rizaciéon
involucra
los tres
niveles
de

gobierno,

indicador
del depar
tamento
de bienes
inmueble
s que
tiene por
objetivo r
egulariza
ry
brindar
certeza
juridica al
patrimoni
0 municip
al, se
informa
que se ge
stionaron
e
iniciaron
los
procesos
de regula
rizaciéon
del total
de inmue
bles dete
ctado
como irre
gulares,
sin
embrago
el trabajo
de regula
rizacién
involucra
los tres
niveles
de

gobierno,

indicador
del depar
tamento
de bienes
inmueble
s que
tiene por
objetivo r
egulariza
ry
brindar
certeza
juridica al
patrimoni
0 municip
al, se
informa
que se ge
stionaron
e
iniciaron
los
procesos
de regula
rizacién
del total
de inmue
bles dete
ctado
como irre
gulares,
sin
embrago
el trabajo
de regula
rizacién
involucra
los tres
niveles
de

gobierno,
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lo que ha lo que ha lo que ha
generado generado generado
un atraso un atraso un atraso
en el en el en el
avance, avance, avance,
por los por los por los
tiempo re tiempo re tiempo re
queridos queridos queridos
en cada en cada en cada
una de una de una de
las areas las areas las areas
compete compete compete
ntes en ntes en ntes en
el cumpli el cumpli el cumpli
miento miento miento
de de de
objetivo. objetivo. objetivo.
ACTIVI- 10 Regulariz|Porcentaj|(muebles| Gestién | Eficacia [Trimestral 100 |Reportes [Departa [Coordinacién 9.58 |Proporcio| 17.89 |Proporcio| 27.80 |Proporcio
DAD acién de e de vehiculos I mensual mento delefectiva con las nar nar nar
bienes muebles [regulariz del DeparBienes |dependencias certeza certeza certeza
vehiculosjvehiculosjados tamento [Vehiculosjexternasy de los de los de los
del Ayuntjcon baja |hasta el de proveedores para bienes ve bienes ve bienes ve
amiento @administrmes inm Vehiculos la regularizacién hiculares hiculares hiculares
de Guadajativa (reggediato de inmuebles para su para su para su
lajara |ularizado @nterior 6ptimo 6ptimo 6ptimo
S) + uso; uso; uso;
muebles aunque aunque aunque
vehiculos el el el
regulariz indicador indicador indicador
ados del no es fav no es fav no es fav
mes que orable, orable, orable,
trata + ya que, ya que, ya que,
total hemos e hemos e hemos e
muebles ncontrad ncontrad ncontrad
vehiculos 0 resisten 0 resisten 0 resisten
por regul Cia en los Cia en los Cia en los
arizar) x diferente diferente diferente
100 s Depend s Depend s Depend
encias encias encias
por no por no por no
contar contar contar
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con con con
unidades unidades unidades
extras extras extras
para para para
realizar realizar realizar
sus funci sus funci sus funci
ones. ones. ones.
ACTIVI- 11  |VehiculosPorcentaj|(vehiculo| Gestién | Eficacia [Trimestra 65 |Reportes Taller Proveedores con 64.09 [se cuental 65.38 N/A 69.04 [se cuenta
DAD atendido|e de s reparad I mensualeMunicipalluna cobertura con con
s y reparvehiculosjos + s del constante en los parque parque
ados |reparado vehiculos sistema i servicios vehicular vehicular
S por nformatic en consta en consta
reparar) o de nte mant nte mant
x 100 Taller enimento enimient
Municipal preventiv 0 prevent
0oy corre ivo y corr
ctivo , ectivo ,
paralao paralao
peracién peracién
y y
atencion atencién
de las ne de las ne
cesidade cesidade
s del ayu s del ayu
ntamient ntamient
o con las 0 con las
ciudadani ciudadani
a. a.
ACTIVI- 12 Reporte [Porcentaj|(reporte | Gestion | Eficacia | Anual 100 |[Reportes Departa |N/A 20 N/A 6.67 N/A 100 N/A
DAD de invente de de invent de inventmento de
arios reallavance farios de arios Bienes
izados degen la con muebles anuales |Muebles
bienes [centraciérealizado de la
muebles |n, realiza s + Direccién
cién y reporte de Patrim
entrega |de invent onio
de arios de
reporte muebles
de invent|por
arios de [realizar)
bienes [x 100
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muebles

ACTIVI- 13 Reporte [Porcentaj|(reporte | Gestién |[Eficiencia] Anual 100 |Reportes Departa |N/A 20 N/A 6.67 N/A 100 N/A
DAD de invente de de invent de inventmento de
arios reallavance farios dei arios Bienes
izados [en la con nmuebles anuales |Muebles
bienes inicentracié [realizado de la
muebles |n, realiza s + Direccidn
cién y reporte de Patrim
entrega |de invent onio
de arios inm
reporte |uebles
de invent|por
arios de [realizar)
bienes in [x 100
muebles
ACTIVI- 14 Reporte [Porcentaj|(reporte | Gestién |[Eficiencia| Anual 100 |[Reportes Departa |N/A 20 N/A 6.67 N/A 100 N/A
DAD de invente de de invent de inventmento de
arios de javance jarios de arios Bienes
bienes [en la con jvehiculos anuales |ehiculos
vehiculos|centracid frealizado de la
n, realizas + Direccién
cién y reporte de Patrim
entrega |de invent onio
de arios de
reporte |vehiculos
de invent|por
arios de |[realizar)
bienes [x 100
vehiculos
ACTIVI- 15 Atencién Porcentaj|(NUmero |Estratégi| Eficacia | Anual 72 Informes Reflejo [1. Condiciones 85.68 |Lainform| 84.49 |[Se asigno 48.99 |[Se asigno
DAD a e de de co trimestralen climaticas acién un cierto un cierto
reportes [reportes [reportes es de la [archivo [adecuadas para la sobre los ndmero ndmero
y quejas de atendido Direcciénde la realizacién de las avances de Inspec de Inspec
recibidos|Ciudapp s + de InspecDireccién|inspecciones 2. La cualitativ tores tores
via NUmero cién y de Inspeclexistencia del os no fue para dar para dar
reportes [reportes |de Vigilancialcién y numero oficial y proporcio seguimie seguimie
ciudadan|ciudadan reportes Vigilancialencontrar asi el nada por nto a los nto a los
osy |os atendirecibidos de los do [domicilio 3. la reportes reportes
Ciudapp |dos ) x 100 cumento [Encontrar los giros Direccién y asi y asi
s levanta [abiertos o de Inspec poder poder
dos funcionando al ciény estar en estar en
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momento de la Vigilancia mejor co mejor co
visita ndiciones ndiciones
de la de la
atencién atencién
ciudadan ciudadan
a a
ACTIVI- 16 AumentaPorcentaj|(Numero |Estratégi| Eficacia | Anual 67 Informes Reflejo [1. Condiciones 53.77 |La inform| 55.40 |(Se ha pro| 55.86 |Se ha pro
DAD r la produles de ins [de docu co trimestralen climaticas acion cedido a cedido a
ctividad |peccione mentos g es de la |archivo [adecuadas para la sobre los realizar realizar
al s realizadlenerados Direcciénde la realizacién de las avances Vicitas y Vicitas y
generar das las -+ de InspecDirecciénjinspecciones 2. La cualitativ se han en se han en
ocumenticuales [NUumero cién y de Inspeclexistencia del 0s no fue contrado contrado
0s generan |de inspec Vigilancialcién y numero oficial y proporcio los domic los domic
oficiales ldocumen ciones re Vigilancialencontrar asi el nada por ilios ilios
evantadotacion  [alizadas) de los do [domicilio 3. la cerrados, cerrados,
s en las [oficial x 100 *D cumento [Encontrar los giros Direccién por lo por lo
visitas do ocument s levanta [abiertos o de Inspec que se ha que se ha
miciliaria 0s: citato dos funcionando al ciény bajado el bajado el
s rios, aper momento de la Vigilancia ndmero ndmero
cibimient visita de docu de docu
0s, actas mentos g mentos g
de Verific enerados enerados
acion,
actas circ
unstancia
das,
Ordenes
de visita
ACTIVI- 17 Realizacilncremen|(Cantidad|Estratéqgi| Eficacia | Anual 100 |Informes [Reflejo [(Condiciones 80.20 |La inform 93 Se asigno| 100 [Se asigno
DAD 6n de op[to porcende co trimestralen climaticas acion a Inspect a Inspect
erativos ftual anuncios es de la |archivo [adecuadas para la sobre los ores que ores que
en zonasfanual de |verificad Direcciénde la realizacién de las avances se encue se encue
con fanuncios [0s o0 Insp de InspecDireccién|inspecciones, no cualitativ ntranen r ntranen r
conflictosjverificad feccionad cién y de Inspecjpoder llevar a cabo 0s no fue ecorridos ecorridos
identificalos o insp |os para Vigilancialcién y las medidas de proporcio por toda por toda
das, progleccionad |constatar Vigilanciajseguridad o nada por la zona m la zona m
ramadas 0s irregulari (Direccié [sanciones por la etropoliat etropoliat
y/o repor dades n de Insp existir medidas Direccién a de Gua a de Gua
tadas. conforme eccién a |cautelares o de Inspec dalajara, dalajara,
al Regla Reglame [suspensiones de ciény para para
mento de ntos y Es jjuicios de amparo Vigilancia efecto de efecto de
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Anuncios pectaculogue lo impidan. dar segui dar segui
del S) miento a miento a
Municipio las zonas las zonas
de Guada reportad reportad
lajara del as con as con
afno mayor mayor
actual + conflicto. conflicto.
Cantidad
de
anuncios
verificad
0s o Insp
eccionad
0S para
constatar
irregulari
dades
conforme
al Regla
mento de
Anuncios
del
Municipio
de Guada
lajara del
ano anter
jor)x 100
ACTIVI- 18 VerificaciNumero |Cantidad | Gestion [EficiencialSemestral 100 [Informes [Direccién|N/A 521 La 1571 La 1167 La
DAD on telefé de de I que de cantidad cantidad cantidad
nica de |reportes [reportes emite el |Atencidn de de de
reportes \verificad |resueltos area Ciudadan reportes reportes reportes
en [0S verificad a varia me varia me varia me
estatus "n 0S nsualmen nsualmen nsualmen
esuelto" te porlo te porlo te porlo
por la que no se que no se que no se
Unidad verifica el verifica el verifica el
de Segui mismo p mismo p mismo p
miento y orcentaje orcentaje orcentaje
Respuest
a
ACTIVI- 19 Cambiar [Porcentaj|(Cantidad| Gestidn |Eficiencia|Semestra 65 Informes Direccion |N/A 219 Los 155.44 Los 100 Los
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DAD de e de de que de reportes reportes reportes
estatus [reportes [reportes emite el |Atencidn en en en
los |cambiadocambiado area Ciudadan estatus "n estatus "n estatus "n
reportes s a solucis a soluci a esuelto" esuelto" esuelto"
resueltosionados |onados + que los que los que los
a solucio Cantidad enlaces enlaces enlaces
nados de de las de de las de de las de
segun lo reportes pendenci pendenci pendenci
verificad verificad as as as
o] os) x 100 marcan marcan marcan
en la plat en la plat en la plat
aforma aforma aforma
CIUDAPp CIUDAPp CIUDAPp
se se se
cambian cambian cambian
a estatus a estatus a estatus
"solucion "solucion "solucion
ado" por ado" por ado" por
el area el 4rea el 4rea
de segui de segui de segui
miento miento miento
siempre siempre siempre
y cuando y cuando y cuando
estos estos estos
cumplan cumplan cumplan
con lo con lo con lo
solicitado solicitado solicitado
por el ciu por el ciu por el ciu
dadano dadano dadano
ACTIVI- 20 CapacidalPorcentaj|(Cantidad Gestién |Eficiencial Mensual Informes Direccién |N/A 1534 La 1769.77 La 2290.52 La
DAD d de resple de de que de cantidad cantidad cantidad
uesta tel llamadas [lamadas emite el |Atencién de de de
efénica [de ciudadatendida area Ciudadan lamadas lamadas lamadas
anos que s + a recibidas recibidas recibidas
son aten |Cantidad al mes a al mes a al mes a
didas por(de través de través de través de
un lamadas la linea la linea la linea
operador.entrantes de de de
al buzén) atencién atencién atencién
x 100 ciudadan ciudadan ciudadan
a 070 es a 070 es a 070 es
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variable, variable, variable,
por lo por lo por lo
que no que no que no
podemos podemos podemos
tener una tener una tener una
cantidad cantidad cantidad
definida definida definida
para para para
evaluar evaluar evaluar
el desem el desem el desem
peno peno peno
ACTIVI- 21 Procesar Ordenes [Numero | Gestién |Eficiencia| Anual 5000 |ORDENES])efatura [N/A 216 |[Esteesel 726 [Esteesel 792 |Esteesel
DAD a través (de de DE de total de total de total de
de la conjcompra plordenes COMPRA |Compras Ordenes Ordenes Ordenes
solidacié rocesada de http://tra de de de
nde s compra p nsparenci Compra Compra Compra
Ordenes rocesada a.guadal que que que
de S. ajara.gob fueron pr fueron pr fueron pr
Compra, .mx/trans ocesadas ocesadas ocesadas
las requis parencia/ de de de
iciones adquisici manera manera manera
recibidas ones/201 mensual mensual mensual
que 5-2018 por la por la por la
cuenten Direccién Direccion Direccién
con todos de Adqui de Adqui de Adqui
los reque siciones siciones siciones
rimientos
ACTIVI- 22 EstableceDiserios pNUumero | Gestién | Eficacia | Anual 2 Spot publjefatura |[1.- Entrega en 0 El 2 N/A 0 El
DAD r la estratublicitari de esque icitario y [de Desarrtiempo y forma de proceso proceso
egia de jos para |mas publi Volante |ollo de Prllos disefios por para el d para el d
imagen ylla citarios oveedore parte del area de esarrollo esarrollo
publicidajadecuadapara S Comunicacién del de los de los
d con el [difusién |expo pro Ayuntamiento. medios p medios p
area de cde expo |veedores ublicitari ublicitari
omunicacjproveedo|. os dela os dela
ién  |res €expo pro €expo pro
veedores veedores
empieza empieza
un mes un mes
antes del antes del
evento, evento,
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por lo por lo
que se ev que se ev
aluaran aluaran
en el mes en el mes
de Mayo. de Mayo.
Generalm Generalm
ente se ente se
hacen 2. hacen 2.
ACTIVI- 23 Comprar|Disefios [NUmero | Gestién | Eficacia | Anual 8 EXPO PR |efatura [1.- Autorizacién en 0 El 8 N/A 0 El
DAD en de de esque OVEEDO |de Desarrtiempo de los proceso proceso
tiempo yfarticulos |mas de RES ollo de Pridisefios por parte para el d para el d
forma los|publicitarjarticulos CANACO |oveedore|del area de esarrollo esarrollo
articulos fios para |publicitar Taza, S Comunicacién del de los es de los es
publicitarjatraer la fios en Thermo, Ayuntamiento para quemas quemas
ios que [atencién expo Pro Pelota an su fabricacién. publicitar publicitar
se en expo |veedores ti- ios de la ios de la
entregan|Proveedo estress, expo pro expo pro
a los intefres libreta, veedores veedores
resados memoria empieza empieza
usb, un mes un mes
pluma, antes del antes del
llavero, evento, evento,
bateria por lo por lo
externa que se ev que se ev
aluaran aluaran
en el mes en el mes
de Mayo. de Mayo.
ACTIVI- 24 TramitesNUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia [Trimestra] 100 |[Informes [Coordina [N/A 407 N/A 470 N/A n/d n/d
DAD recibidosde a del I que ciéon
tramites (total de emite el |General
recibidos [los area de Admin
trdmites istracion
recibidos e Innovac
i6n Guber
namental
ACTIVI- 25 Atencién Numero [Sumatori| Gestién | Eficacia [Trimestral 100 |Informes [Coordina [N/A 407 N/A 470 N/A n/d n/d
DAD de (e a del | que ciéon
asuntos yjasuntos aftotal de emite el |General
tramites tendidos [asuntos a area de Admin
tendidos istracién
e Innovac
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i6n Guber ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

namental
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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