Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario
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Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

24 Desarrollo Administrativo

Direcciéon de Administracion / Direccién de Inspeccién y Vigilancia /

Direccién de Atencién Ciudadana / Direccion de Adquisiciones /
Jefatura UFGP

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestion para la
innovacion y mejora de sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempenio.

Estrategias

E16.1. Hacer mas eficiente la administracion de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio
municipal.,E16.4. Optimizar los procesos de inspeccién y vigilancia.,E16.5. Mejorar los procesos de atenciéon ciudadana.,E16.7.
Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las diversas dependencias a las distintas zonas del municipio.

Linea de Accién

L16.1.1. Mejorar y agilizar los procesos de adquisicidn y suministro de bienes y servicios destinados a la operacion de las
dependencias y organismos publicos municipales.,L16.1.2. Actualizar y mejorar el registro, uso, mantenimiento y control de los
bienes patrimoniales.,L16.1.3. Establecer politicas para el control del gasto administrativo con criterios de austeridad y
eficiencia.,L16.4.1. Actualizar la normatividad y los protocolos de inspeccidn y vigilancia para hacerlos mas agiles y
transparentes,L16.4.2. Aplicar soluciones tecnolégicas que faciliten la supervisidon y permitan ampliar la cobertura.,L16.4.3. Dotar
de personal, equipo y vehiculos suficientes y adecuados para las labores de inspeccidn y vigilancia.,L16.5.1. Optimizar las
herramientas, procesos y sistemas desde el primer contacto con la ciudadania, para recibir, procesar y responder eficientemente
sus solicitudes y reportes.,L16.7.1. Fortalecer la operacién y mejorar la gama de servicios en las Unidades Funcionales de Gestién

Plena.
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS MEDIOS | FUENTES SUPUESTOS Avance ler. Trimestre | Avance 2do. Trimestre
Indicador | Férmula Tipo de | Dimension [Frecuen-cia DE VERIFI | DE INFOR Eneroa | (avances Abril a (avances
indicador de la CACION | MACION Marzo [cualitativos)| Junio |cualitativos)
medicién
FIN Contribiur a O16. [Calidady |[Sumatori | Gestién | Eficacia Anual 100% |No A través  [N/A 0 La 0 La
Impulsar el desarrollogeficiencia fa de los disponoblede todos medicién medicién
de la administracién en los resultados los del del
publica municipal |procesos (de los com informes, Avance es Avance es
mediante de adquisi ponentes reportes o de manera de manera
metodologias y [cidn, regulide la MIR datos de anual anual
modelos de gestién jacién, evall+ nimero cada uno
para la innovacién y juacién, ins|de los de los
mejora de sistemas, [peccién, |objetivos p medios de
optimizacién de [atenciéon [ropuestos verificacio
recursos y procesos [ciudadana en los com n descritos
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que permitan un |y administ|ponentes en los com
eficiente desempenio.racién. de la MIR ) ponentes
mediante 1 x 100 de la MIR
PROPOSI- Administracién  [Total de ¢ Suma de c|Estratégic| Eficacia |Semestral 85% |Portal de T|efatura deNo hay suficientes 0 La No
TO Municipal Utilizar |uestionari juestionari o] ransparen UFGP usuarios, que acuden medicién Disponible
metodologias para |0os con 0s con Cia @ los servicios y del nivel
lograr eficicencia en |nivel de cajnivel de ca tramites municipales, de satisfac
los procesos lificacién s|lificacién s para realizar la cion se
generales de la  |atisfactori fatisfactori muestra realiza a
Administracién del o o través de
Gobierno Municipal. cuestionar
ios de sati
sfaccién
que se
aplican
cada 6
meses por
lo que no
se han
reflejado
los
resultado
en este
trimestre
PROPOSI- Administracién  [Seguimien|(Sumatori |Estratégic| Eficacia Anual 100 Informes |Direccién |N/A 100% Los No
TO Municipal Utilizar ftoy a de los o] de avances Disponible
metodologias para [Evaluaciénresultados Evaluacion de este
lograr eficicencia en |de los de avance y Seguimi indicador
los procesos proyectos [de las MIR ento se veran
generales dela |de las MIR [+ Meta reflejados
Administracion del |que global de de manera
Gobierno Municipal. componen las MIR) x anual por
la CGAIG [100 lo que
hasta el
momento
no se
muestra
ningun
avance
PROPOSI- Administracién  |Porcentaje|(Porcentaj |Estratégic| Eficiencia| Anual 100 [Reporte [Direcciéon [ncremento de 0 El Avance No
TO Municipal Utilizar |de avance e de o] trimestral |de Patrimojprecios controlado se mide a Disponible
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metodologias para |en el metas mensual |nio, nualmente
lograr eficicencia en jahorro del cumplidas de la Unidad de
los procesos gasto adm|+ meta Direccién [Recursos
generales de la |inistrativo, global) x de Admini [Materiales
Administracién del [regulariza 100 stracion |y taller
Gobierno Municipal. [cién del Municipal
patrimonio
y .z
reparacion
del parque
\vehicular
PROPOSI- Administracion [Tasa de [((PorcentajEstratégic| Eficacia Anual 30 Informes t |Direcciéon |Condiciones El Avance No
TO Municipal Utilizar |variaciéon e de 0 rimestrale de climaticas adecuadas se mide a Disponible
metodologias para [del avance en s de la Inspecciénjpara la realizacién de nualmente
lograr eficicencia en |porcentajella verificac Direccién |y las inspecciones, no
los procesos de eficaciafiéon de la o de Vigilancia [poder llevar a cabo
generales de la |en la verifibservancia Inspeccién las medidas de
Administracion del [cacién de y el cumpli v seguridad o
Gobierno Municipal. la observa miento de Vigilancia sanciones por existir
ncia y el c los disposi medidas cautelares o
umplimientivos regla suspensiones de
to de los d mentarios juicios de amparo
ispositivos [del que lo impidan, la
reglament municipio existencia del
arios del |del afo numero oficial y
municipio fctual + encontrar asi el
Porcentaje domicilio a verificar,
de avance encontrar los giros
en la verifi abiertos o
cacion de funcionando al
la observa momento de la visita.
nciay el c
umplimien
to de los d
ispositivos
reglament
arios del
municipio
del afio an
terior)-1)
x 100
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PROPOSI- Administracién  [Porcentaje|(Cantidad |Estratégic| Eficiencia| Mensual 100 Informes |Direccién |N/A No
TO Municipal Utilizar |de de o] que emite [de Disponible
metodologias para |reportes c [reportes ¢ el area Atencidn
lograr eficicencia en [analizadosjanalizados Ciudadana
los procesos a las areas|+
generales de la |municipalecantidad
Administracién del s correspo [de
Gobierno Municipal. |ndientes [reportes
recibidos )
x 100
PROPOSI- Administracién [Tasa de |(Porcentaj |Estratégic|Eficiencia| Anual 11.11 |nttp://tran Direccién |N/A El Avance No
TO Municipal Utilizar |variacion [ de presu o) sparencia. |[de Adquisi se mide a Disponible
metodologias para [anual de p puesto guadalajariciones nualmente
lograr eficicencia en [resupuest ejercido y a.gob.mx/t)efatura de
los procesos 0 ejercido [procesado ransparen [Compras
generales dela |porla la cia/adquisi
Administracién del Direcciéon (direccion ciones/201
Gobierno Municipal. [de Adquisilde adquisi 5-2018
ciones ciones en
el afo
acutal /
Porcentaje
de presup
uesto
ejercido y
procesado
la
direccion
de adquisi
ciones en
el afo
inmediato
anterior)
1 *100
PROPOSI- Administracién  [Porcentaje|(Porcentaj |Estratégic| Eficacia Anual 100 |N/A N/A N/A El Avance No
TO Municipal Utilizar |de requeri e de o) se mide a Disponible
metodologias para |mientos [solicitudes nualmente
lograr eficicencia en jatendidos. @tendidas
los procesos total de
generales de la solicitudes
Administracién del recibidas)
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Gobierno Municipal. * 100
COMPO- 1 Estudios [Eficiencia |((NUmero |Estratégic| Eficacia |Semestral 85 Portal de Tjefatura |Disponibilidad de las 0 La 91
NENTE realizados|en el de o] ransparen UFGP personas a encuestar medicién
del nivel [servicio y jencuestas Cia del nivel
de satisfaccomodida [con un de satisfac
cién de losid dentro |nivel de ca cién se
ciudadano/de las lificacién s realiza a
s enlos [UFGP. atisfactori través de
servicios o + Total cuestionar
municipale de ios de sati
S proporci encuestas sfaccién
onados ) x 100 que se
por las aplican
UFGP. cada 6
meses por
lo que no
se han
reflejado
los
resultado
en este
trimestre
COMPO- 2 SeguimienAvance de|(Numero Gestién | Eficacia |Trimestral 100 |Avance deBase de [Entrega en tiempoy 100 N/A 100 N/A
NENTE toy |as de las MIR datos Site [forma de las MIR por
evaluaciénmatrices [Matrices las diferentes
del Desem|de indicad de Indicad Direcciones y areas.
pefo de |ores de la ores para
las CGAIG evaluar el
matrices desempefn
realizadas. o]
realizadas
NUmero
de
Matrices
de Indicad
ores para
Evaluar el
Desempefi
0 a
elaborar) *
100
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COMPO- Dependen|Porcentaje(((gasto ad | Gestién | Eficiencia |Trimestral 5 Reportes |[Unidad de [Un incremento de -15,01 |Elincreme| -22.85 [El increme
NENTE cias bien sde ahorro ministrativ mensualesRecursos |precios minimo nto a los nto a los
uministradien el 0 ejercido de la Materiales precios del precios del
as de |gasto admeen el Unidad de combustib combustib
recursos |inistrativo periodo Recursos le es una le es una
materiales|(partidas |del afo Materiales variable variable
y servicios2110, actual + que ha que ha
generales 2140, gasto adm afectado afectado
y gasto 2160y inistrativo de manera de manera
ejercido [2610) ejercido negativa negativa
de manera del afio el el
eficiente y que resultado resultado
controlado antecede del del
al afio indicador indicador
inmediato
anterior)-1
) x 100
COMPO- PatrimonioPorcentaje|((patrimon| Gestidén |Eficiencia |[Trimestral 100 |Reportes t|Departam (Coordinacion efectival 2027 |Los indica| 13428% N/A
NENTE del Ayuntalde bienes |io regulari rimestrale ento de  (con las dependencias dores de
miento |muebles, zado hasta s de la Bienes externas la
regulado yinmuebles |el mes Direccién |Muebles, |relacionadas a la Direccion
bien admily inmediato de Inmuebles regularizacién de
nistrado |vehiculos ranterior + Patrimonioly Patrimonio
egularizad jpatrimonio Vehiculos no reflejan
0S regulariza un gran
do del avance cu
mes de antitativo
que trata durante el
de primer
Vehiculos, trimeste
Muebles e debido a
Inmuebles que fueron
) -1) x 100 meses en
los que se
realizé el
andlisis de
la informa
cién con
las depend
encias que
interviene
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nparalar
eqularizaci
6n de los
bienes.
COMPO- Vehiculos [Porcentaje|(vehiculos | Gestidn |Eficiencia |[Trimestral 65 Reportes ([Taller Proveedores conuna| 64.93 |[secuenta| 65.80 N/A
NENTE atendidos [de reparados mensualesMunicipal (cobertura constante con
y vehiculos |+ del en los servicios parque
reparados|reparados |vehiculos sistema inf vehicular
por ormatico en
reparar) x de Taller constante
100 Municipal mantenimi
ento
preventivo
y
correctivo
, para la
operacion
y atencién
de las nec
esidades
del ayunta
miento
con las ciu
dadania.
COMPO- Reporte [Porcentaje|(Reporte Gestion | Eficacia Anual 100 Reportes |Departam [N/A 20 N/A 6.67 N/A
NENTE de inventade avance [de inventa de inventaento de
rios |en la conc [rios de rios Bienes
realizados|entracién, muebles, anuales deMuebles,
de bienes [realizaciéninmuebles la Inmuebles
muebles, |y entrega |y Direccién |y
inmuebleside reporte vehiculos de Vehiculos
y de inventalrealizados Patrimonio
vehiculos [rios de -+ reporte
bienes de inventa
muebles, [rios de
inmuebles muebles
v inmuebles
vehiculos |y
vehiculos
por
realizar) x
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100

COMPO- Porcentaje|Porcentaje|(NUmero |Estratégic| Eficacia Anual 40 Informes t Reflejo en No poder llevar a 36.51 |Lainformal 38.13 Con la
NENTE de eficaciade inspeccde inspecc 0 rimestrale farchivo decabo las medidas de cién sobre asignacién
en la verifiiones iones s de la la seguridad o los de Inspect
cacion de [realizadas [realizadas Direcciéon |Direccidn sanciones por existir avances c ores para
la observa +~ NUmero de de medidas cautelares o ualitativos la
nciay el c de verifica Inspeccién|inspecciénisuspensiones de no fue pro atencién
umplimien ciones v y juicios de amparo porcionad de
todelosd realizadas) Vigilancia |Vigilancia [que lo impidan, la a porla reportes
ispositivos x 100 de los doc |existencia del Direccién asi como
reglament umentos | numero oficial y de para los
arios del evantados lencontrar asi el Inspeccién recorridos
municipio domicilio a verificar, y en toda la
encontrar los giros Vigilancia zona metr
abiertos o opolitana
funcionando al de Guadal
momento de la visita. ajara, se
tiene una
mejor
eficacia
para
continuar
con el cum
plimiento
de los Reg
lamentos
Municipale
S
COMPO- Inspeccionlincrement (Cantidad |Estratégic| Eficacia Anual 100 Informes t Reflejo en [Condiciones 57.14 |La informal 137.50 Se ha
NENTE arlos o de 0 rimestrale jarchivo de iclimaticas adecuadas cién sobre procedido
anuncio |porcentualjanuncios s de la la para la realizacién de los a la Verific
dentro deljanual retirados Direcciéon |Direcciéon [las inspecciones, no avances c acion y/o
municipio [anuncios |que se enc de de poder llevar a cabo ualitativos Inspeccién
de Guadaljretirados ouentren Inspeccién|inspeccién|las medidas de no fue pro de espect
ajara paraljinhabilitad de forma y \; seguridad o porcionad aculares
detectar |os del irreqular Vigilancia |Vigilancia [sanciones por existir a porla para
los que semunicipio jconforme de los doc /medidas cautelares o Direccién efecto de
encuentre al Reglam umentos | suspensiones de de corroborar
n de forma ento de evantados juicios de amparo Inspeccién que
irregular Anuncios que lo impidan. y cuente
conforme del Vigilancia con las
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al Reglam Municipio medidas
ento de de Guadal de
Anuncios ajara del seguridad,
del afo actual asi como
Municipio -+ que
de Guadal Cantidad cumplan
ajaray de con los Re
proceder, anuncios glamentos
en caso de retirados Municipale
ser que se enc S
necesario, uentren
con el de forma
retiro o In irregular
habilitacié conforme
n de los al Reglam
mismos ento de
Anuncios
del
Municipio
de Guadal
ajara del
afio
anterior)
x 100
COMPO- Reportes |Porcentaje|(Cantidad | Gestién | Eficiencia |Semestral 65 Informes |Direccién |N/A 31 La 25 La
NENTE resueltos |de de que emite [de cantidad cantidad
por las [reportes [reportes el area Atencidn de de
areas munjverificadosyverificados Ciudadana reportes s reportes s
icipales co -+ reportes olucionado olucionado
rrespondie resueltos) s al dia s al dia
ntes que x 100 por parte por parte
se de las dep de las dep
verifican endencias endencias
por la es mayor es mayor
Unidad de a la que se a la que se
Seguimien puede puede
toy verificar verificar
Respuesta en el area en el drea
de seguim de seguim
iento, por iento, por
lo que no lo que no
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ha sido ha sido
posible posible
llegar a la llegar a la
meta esta meta esta
blecida. blecida.
COMPO- 10 Atencién [Porcentaje(((Ciudada | Gestiéon |Eficiencia| Mensual 95 Informes |Direccién N/A 100 |Se hanrec/ 101.32 |Se han rec
NENTE telefénica|de nos que emite [de epcionado epcionado
y Atenciéon [atendidos el area Atencidn todas las todas las
presencialitelefénica telefénica Ciudadana quejas y quejas y
registradaly mente + C solicitudes solicitudes
presencial iudadanos ciudadana ciudadana
registrada fatendidos s que S que
presencial llegan a llegan a
mente) + ( través del través del
Ciudadano modulo modulo
s atendido presencial presencial
s)) x 100 y la linea y la linea
telefénica telefénica
070, por lo 070, por lo
que el que el
porcentaje porcentaje
de meta de meta
ha sido ha sido
superado superado
COMPO- 11 Bienes y |Porcentaje|(Presupue | Gestién | Eficiencia| Anual 50 PRESUPUE [Municipio [N/A 112.73 El 87.06 El
NENTE Servicios c/de presup [sto STO DE  |de Guadal porcentaje porcentaje
omprados|uesto de [jercido EGRESOS [ajara / mensual mensual
a solicitud|egresos |por las de http://enli Direccién mostrado, mostrado,
de las deplejercido a pendencia nea.guadade Adquisi es el es el
endenciasftravés de sy lajara.gob.|ciones resultado resultado
del Ayuntalla procesado mx:8800/e|efatura de del presup del presup
miento de|Direccién |por la gresos/pre/Compras uesto que uesto que
Guadalajarde Adquisi Direccién supuesto. se ha se ha
a porla |[ciones de Adquisi php ejercido ejercido
Direccién ciones + ORDENES por parte por parte
de Adquisi Total de pr DE de la de la
ciones esupuesto COMPRA h Direccién Direccion
de egresos ttp://trans de Adquisi de Adquisi
autorizado parencia.g ciones, en ciones, en
de los uadalajara base a las base a las
capitulos .gob.mx/tr requisicion requisicion
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2000, ansparenc es es
3000y ia/adquisic recibidas recibidas
5000) x iones/201 por las por las
100 5-2018 diferentes diferentes
dependen dependen
cias. cias.
COMPO- 12 Expo prov|Porcentaje((NUmero Gestién |Eficiencia| Anual 25 Bitdcora |efatura del'l.- Difusién 0 La Expo Pr| 27% N/A
NENTE eedores |de increm (de de registroDesarrollo adecuada del evento oveedores
realizada jento en el lempresas de de Provee por parte de la se realiza
ndmero deja las que empresas |dores Cémara de Comercio de manera
empresas [se les prop interesada y la Direccién de anual, en
interesadajorciono inf S Comunicacién del el mes de
S en ormacion Ayuntamiento. Junio. Este
formar para darse resultado
parte del (de alta en nos dard
padrén de el periodo el
proveedor del afio porcentaje
es del Ayu jactual + de increm
ntamiento NUmero ento de
de Guadal de las
ajara empresas empresas
a las que que
se les prop obtuvieron
orciono inf informacié
ormacion n para
para darse darse de
de alta el alta en el
afno Ayuntamie
anterior) - nto de Gu
1 adalajara.
COMPO- 13 Porcentaje|Nivel de |((NUmero Gestién | Eficacia |Trimestral 100 |Informes |Coordinaci|N/A 100 N/A 100 N/A
NENTE de respuesta de que emite Bn
atencién a/de los solicitudes el drea General
los requerifasuntos y [atendidas de Admini
mientos {trdmites |+ ndmero stracién e
recibidos |recibidos (de Innovacién
solicitudes Gubernam
recibidas) ental
x 100
ACTIVI- 1 Realizar [NUmero |[Suma de c|Estratégic| Eficacia |Semestral 85 Portal de T|efatura |[La cantidad de 0 La 319
DAD encuestas(de cuestio juestionari o] ransparen UFGP usuarios no son medicién
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estadisticanarios 0S con un Cia suficientes para del nivel
mente repjaplicados |nivel de ca cubrir la muestra de de satisfac
resentativ lificacién s la encuesta. cion se
as, a fin atisfactori realiza a
de 0. través de
conocer el cuestionar
nivel de sa ios de sati
tisfaccién sfaccién
de los que se
servicios aplican
municipale cada 6
s de las meses por
UFGP lo que no
se han
reflejado
los
resultado
en este
trimestre
ACTIVI- ElaboraciéNUmero ([Total de Gestién | Eficacia |Trimestral 100 |Avance delA través |N/A 3 N/A 3 N/A
DAD ndela (de las las de la base
Matriz de I|Matrices |matrices e matrices (de datos
ndicadore|para laboradas relativa a
s de la |evaluacién este tema
CGAIG. |y seguimieg que se
nto de la encuentra
CGAIG en el Site.
ACTIVI- SeguimienTotal de |[Suma de Gestién | Eficacia |Trimestral 100 Avance delA través |N/A 20 La unidad 20 N/A
DAD toy |objetivos |objetivos las de la base de medida
evaluacioncumplidos [cumplidos matrices |de datos es
del Desem|de la MIR en la MIR relativa a cantidad
pefo. este tema
que se
encuentra
en el Site.
ACTIVI- PorcentajelAvance en|(Total de Gestion | Eficacia |Trimestral 100 |Avance delA través |N/A 100 N/A 100 N/A
DAD de los objetivos las de la base
objetivos |objetivos |cumplidos matrices [de datos
cumplidos(de de la MIR / relativa a
en la MIR. proyectos. total de este tema
objetivos que se

12/24




de la MIR ) encuentra
* 100 en el Site.
ACTIVI- Atencién [Porcentaje((solicitude | Gestién | Eficiencia |Trimestral 90 Reporte |Almacén [Proveedores conuna| 95.81 [Suministral 96.36 |Suministra
DAD Optima a de S mensual (General (cobertura optima en r de r de
las solicitudesjatendidas del la entrega de los manera manera
solicitudesjatendidas |en tiempo sistema inf recursos materiales eficaz los eficaz los
de en el Optimo + ormatico recursos recursos
materialesftiempo solicitudes del materiales materiales
e insumoséptimo (5 |recibidas ) Almacén utilizados utilizados
a las depeldias) por |x 100 General por las Dir por las Dir
ndencias |mes eferentes eferentes
Unidades Unidades
Responsab Responsab
les del Ayu les del Ayu
ntamiento ntamiento
de Guadal de Guadal
ajara para ajara para
el el
desarrollo desarrollo
de sus acti de sus acti
vidades vidades
ACTIVI- Atencidén [Porcentaje|(porcentaj| Gestién |Eficiencia |Trimestral 50 Reporte |Unidad de Proveedores 80.92 Tener 80.21 Tener
DAD O6ptima a |de e de mensual [Servicios |puntuales en la mayor mayor
las solicitudesisolicitados de la Generales |entrega de servicios numero de numero de
solicitudesjvalidadas (alidadas Unidad de solicitados dependen dependen
de mantenjatendidas fatendidas Servicios cias en cias en
imiento, ¢ + Generales Optimas c Optimas ¢
onservacid porcentaje ondiciones ondiciones
ny remod de para dar para dar
elaciones solicitudes una mejor una mejor
menores a validadas atencion a atencién a
los recibidas) los los
inmuebles x 100 usuarios y usuarios y
operados publico publico
por el Ayu que visita que visita
ntamiento dichas dep dichas dep
endencias endencias
ACTIVI- DisminuciPorcentaje|(consumo | Gestién | Eficiencia |Trimestral 10 Reporte |Departam N/A -6.15 |Increment -4.4 Increment
DAD 6n en el |de ahorro promedio mensual |ento de Co oenel oenel
consumo |de combustotal de co del Departmbustibles consumo consumo
promedio tible por |mbustible amento de de combus de combus
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de combusvehiculo [por Combustib tibles tibles
tible por jpor mes ehiculo les derivado derivado
vehiculo mensual de las de las
propiedad del solicitudes solicitudes
del Ayunta periodo de carga de carga
miento actual + extras extras
consumo hechas hechas
promedio por las de por las de
total de co pendencia pendencia
mbustible S para S para
por mantener mantener
vehiculo la correcta la correcta
del mismo operativid operativid
mes del ad de sus ad de sus
periodo respectiva respectiva
que s areas s areas
antecede
al ano
inmediato
anterior)-1
) x 100)
ACTIVI- RegularizalPorcentaje|(muebles r| Gestién | Eficiencia |Trimestral 100 Reportes |Departam [N/A 2.85 La 25.88 N/A
DAD cién de |de egularizad mensual (ento de iniciativa
bienes |muebles r jos hasta el del Depart|Bienes planteada
muebles |egularizad mes amento deMuebles al Pleno
del Ayuntalos inmediato Muebles del Ayunta
miento de anterior + miento
Guadalajar muebles r para
a eqularizad autorizar
os del mes la baja de
que trata los bienes
+ total muebles
muebles con
por regula estatus de
rizar) x "extraviad
100 o" permite
una mayor
certeza en
relacion a
los activos
de
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propiedad
municipal
Yy un mejor
control en
la adminis
tracién de
inventario
s. Durante
los meses
de enero y
marzo no
se refleja
un avance
cuantitativ
0 en regul
arizacion
de bienes
debido a
que fueron
meses en
los que se
realizé el
analisis de
la informa
cién que
permitira
solicitar
en el mes
de abril al
Pleno del
Ayuntamie
nto

ACTIVI-
DAD

Regulariza
cién de
bienes

inmuebles

del Ayunta
miento de

Guadalajar

a

Porcentaje
de
inmuebles
escriturad
0S 0 con
cuentas ca
tastrales (r
eqularizad

(inmueble
S regulariz
ados hasta
el mes
inmediato
anterior +
inmuebles
regulariza

0S)

dos del

Gestidn

Eficiencia

Trimestral

22

Reportes
mensual
del Depart
amento de
Inmuebles

Departam
ento de
Bienes
Inmuebles

Coordinacién efectiva
con las dependencias
externas y
proveedores para la
reqularizacién de
inmuebles

12.83

Respecto
al
indicador
del depart
amento de
bienes
inmuebles
que tiene

por

19.41

Respecto
al
indicador
del depart
amento de
bienes
inmuebles
que tiene
por
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mes que
trata +
total
inmuebles
por regula
rizar) x
100

objetivo
regularizar
y brindar
certeza
juridica al
patrimonio
municipal,
se informa
que se ges
tionaron e
iniciaron
los
procesos
de requlari
zacién del
total de
inmuebles
detectado
como irreg
ulares, sin
embrago
el trabajo
de reqgulari
zacion
involucra
los tres
niveles de
gobierno,
lo que ha
generado
un atraso
en el
avance,
por los
tiempo
requeridos
en cada
una de las
areas com
petentes

en el cum

objetivo
regularizar
y brindar
certeza
juridica al
patrimonio
municipal,
se informa
que se ges
tionaron e
iniciaron
los
procesos
de requlari
zacion del
total de
inmuebles
detectado
como irreg
ulares, sin
embrago
el trabajo
de regulari
zacion
involucra
los tres
niveles de
gobierno,
lo que ha
generado
un atraso
en el
avance,
por los
tiempo
requeridos
en cada
una de las
areas com
petentes
en el cum
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plimiento plimiento
de de
objetivo. objetivo.
ACTIVI- 10 RegularizalPorcentaje|(muebles | Gestiéon | Eficacia |Trimestral 100 |Reportes |Departam (Coordinacién efectival 9.58 |Proporcion| 17.89 |Proporcion
DAD cién de |de vehiculos r mensual ento de [con las dependencias ar certeza ar certeza
bienes |muebles [egularizad del DepartBienes externas y de los de los
vehiculos jvehiculos |os hasta el amento deVehiculos proveedores para la bienes veh bienes veh
del Ayuntajcon baja a mes Vehiculos regularizacién de iculares iculares
miento dedministratiinmediato inmuebles para su para su
Guadalajariva (regula fanterior + éptimo 6ptimo
a rizados) |muebles uso; uso;
vehiculos r aunque el aunque el
egularizad indicador indicador
os del mes no es no es
que trata favorable, favorable,
+ total ya que, ya que,
muebles hemos enc hemos enc
vehiculos ontrado ontrado
por regula resistencia resistencia
rizar) x en los en los
100 diferentes diferentes
Dependen Dependen
cias por cias por
no contar no contar
con con
unidades unidades
extras extras
para para
realizar realizar
Sus Sus
funciones. funciones.
ACTIVI- 11 Vehiculos [Porcentaje|(vehiculos | Gestidon | Eficacia |Trimestral 65 Reportes ([Taller Proveedores conuna| 64.09 |[secuenta| 65.38 N/A
DAD atendidos |de reparados mensualesMunicipal cobertura constante con
y vehiculos |+ del en los servicios parque
reparados|reparados |vehiculos sistema inf vehicular
por ormatico en
reparar) X de Taller constante
100 Municipal mantenim
ento
preventivo
y
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correctivo

, para la
operacién
y atencion
de las nec
esidades
del ayunta
miento
con las ciu
dadania.
ACTIVI- 12 Reporte |Porcentaje((reporte Gestion | Eficacia Anual 100 |Reportes [Departam N/A 20 N/A 6.67 N/A
DAD de inventalde avance [de inventa de inventalento de
rios en la conc [rios de rios Bienes
realizados|entracién, muebles anuales deMuebles
de bienes [realizaciénlrealizados la
muebles |y entrega |+ reporte Direccién
de reporte(de inventa de
de inventajrios de Patrimonio
rios de muebles
bienes por
muebles [realizar) X
100
ACTIVI- 13 Reporte |Porcentaje((reporte Gestién |Eficiencia| Anual 100 |Reportes [Departam N/A 20 N/A 6.67 N/A
DAD de inventalde avance [de inventa de inventalento de
rios en la conc [rios de rios Bienes
realizados|entracién, inmuebles anuales deMuebles
bienes [realizaciénfrealizados la
inmueblesly entrega |+ reporte Direccién
de reporte(de inventa de
de inventafrios Patrimonio
rios de inmuebles
bienes por
inmuebles [realizar) x
100
ACTIVI- 14 Reporte |Porcentaje((reporte Gestién |Eficiencia| Anual 100 |Reportes [Departam N/A 20 N/A 6.67 N/A
DAD de inventalde avance [de inventa de inventalento de
rios de [en la conc [rios de rios Bienes
bienes |entracién, vehiculos anuales deVehiculos
vehiculos [realizaciénfrealizados la
y entrega [+ reporte Direccién
de reporte(de inventa de

18/24




de inventalrios de Patrimonio
rios de vehiculos
bienes por
vehiculos [realizar) x
100
ACTIVI- 15 Atencién alPorcentaje|(Numero |Estratégic| Eficacia Anual 72 Informes t Reflejo en [1. Condiciones 85.68 |Lainformal 84.49 |Se asigno
DAD reportes yde de 0 rimestrale jarchivo de climaticas adecuadas cién sobre un cierto
quejas [reportes [reportes s de la la para la realizacién de los nuimero de
recibidos (de atendidos Direcciéon |Direccién [las inspecciones 2. La avances c Inspectore
via Ciudapp y |+~ NUumero de de existencia del ualitativos S para dar
reportes cireportes cilde Inspeccién|inspecciénnimero oficial y no fue pro seguimien
udadanos udadanos [reportes y y encontrar asi el porcionad to a los
y Ciudapp fatendidos [recibidos) Vigilancia |Vigilancia domicilio 3. Encontrar a por la reportes y
x 100 de los doc |los giros abiertos o Direccién asi poder
umentos | funcionando al de estar en
evantados momento de la visita Inspeccién mejor con
y diciones
Vigilancia de la
atencién
ciudadana
ACTIVI- 16 Aumentar|Porcentaje|(NUmero |Estratégic| Eficacia Anual 67 Informes t Reflejo en 1. Condiciones 53.77 |La informal 55.40 Se ha
DAD la productils de inspe |[de docum o] rimestrale larchivo de iclimaticas adecuadas cién sobre procedido
vidad al [cciones [entos s de la la para la realizacién de los a realizar
generar dorealizadas |generados Direccién |Direccién [las inspecciones 2. La avances c Vicitas y
cumentos |las cuales [+~ Numero de de existencia del ualitativos se han enc
oficiales lejgeneran d |de inspecc Inspeccién|inspecciénnimero oficial y no fue pro ontrado
vantados jocumenta fiones v v encontrar asi el porcionad los
en las |[cién oficial[realizadas) Vigilancia |Vigilancia |[domicilio 3. Encontrar a porla domicilios
visitas do x 100 *Do de los doc |los giros abiertos o Direccién cerrados,
miciliarias cumentos: umentos | funcionando al de por lo que
citatorios, evantados momento de la visita Inspeccién se ha
apercibimi y bajado el
entos, Vigilancia numero de
actas de V document
erificacién, 0S genera
actas circu dos.
nstanciada
s, Ordenes
de visita
ACTIVI- 17 Realizacid|Increment |(Cantidad |Estratégic| Eficacia Anual 100 |Informes t |Reflejo en |Condiciones 80.20 |La informa 93 Se asigno
DAD nde [ de 0 rimestrale archivo de iclimaticas adecuadas cién sobre a Inspecto
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operativos
en zonas
con

conflictos i
dentificad
as, progra
madas y/o
reportadas

porcentualfanuncios
anual de |verificados
anuncios Inspecci
\verificadosonados

0 inspecci [para
onados

nados

s de la
Direcciéon
de
Inspeccién
Y
Vigilancia

la
Direccién
de
Inspeccién
y
Vigilancia
(Direccidn
de
Inspeccién
a Reglame
ntos y Esp
ectaculos)

para la realizacién de
las inspecciones, no
poder llevar a cabo
las medidas de
seguridad o
sanciones por existir
medidas cautelares o
suspensiones de
juicios de amparo
que lo impidan.

los
avances c
ualitativos
no fue pro
porcionad

a porla

Direccién

de
Inspeccién

y
Vigilancia

res que se
encuentra
nen
recorridos
por toda la
zona metr
opoliata
de Guadal
ajara, para
efecto de
dar sequi
miento a
las zonas
reportadas
con mayor
conflicto.

ACTIVI-
DAD

18

Verificacié

n

NUmero antidad
de e

Gestion

Eficiencia

Semestral

100

Informes

que emite

Direccién

de

N/A

521

La
cantidad

1571

La

cantidad
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telefénica|reportes [reportes el area Atencidn de de
de \verificadosresueltos Ciudadana reportes reportes
reportes verificados varia men varia men
en estatus sualmente sualmente
"resuelto" por lo que por lo que
por la no se no se
Unidad de verifica el verifica el
Seguimien mismo mismo
toy porcentaje porcentaje
Respuesta
ACTIVI- 19 Cambiar |Porcentaje|Cantidad | Gestién |Eficiencia |Semestral 65 Informes |Direccién |N/A 219 Los 155.44 Los
DAD de estatuside de que emite |de reportes reportes
los reportes [reportes el area Atencidn en estatus en estatus
reportes |cambiadosicambiados Ciudadana "resuelto" "resuelto"
resueltos |a solucion [a solucion que los que los
a solucionjados ados + enlaces de enlaces de
ados Cantidad las depend las depend
segun lo de encias encias
verificado reportes v marcan en marcan en
erificados) la la
x 100 plataforma plataforma
CIUDAPp CIUDAPp
se se
cambian a cambian a
estatus s estatus s
olucionado olucionado
" por el " por el
area de se area de se
guimiento guimiento
siempre y siempre y
cuando cuando
estos estos
cumplan cumplan
con lo con lo
solicitado solicitado
por el por el
ciudadano ciudadano
ACTIVI- 20 Capacidad|Porcentaje((Cantidad | Gestiéon |Eficiencia| Mensual 5 Informes |Direccién N/A 1534 La 1769.77 La
DAD de de de que emite [de cantidad cantidad
respuesta lamadas |lamadas el area Atencidn de de
telefénica|de ciudad [atendidas Ciudadana llamadas lamadas
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anos que |+ recibidas recibidas
son Cantidad al mes a al mes a
atendidas de través de través de
por un llamadas la linea de la linea de
operador. |entrantes atencién atencion
al buzén) ciudadana ciudadana
x 100 070 es 070 es
variable, variable,
por lo que por lo que
no no
podemos podemos
tener una tener una
cantidad cantidad
definida definida
para para
evaluar el evaluar el
desempen desempen
0 0
ACTIVI- 21 Procesar a|Ordenes |NUmero Gestion | Eficiencia| Anual 5000 |(ORDENES |efatura deN/A 216 Este es el 726 Este es el
DAD través de |[de compralde DE Compras total de total de
la consolidjprocesada jordenes COMPRA h Ordenes Ordenes
acién de s de compra ttp://trans de de
Ordenes procesada parencia.g Compra Compra
de S. uadalajara que fueron que fueron
Compra, .gob.mx/tr procesada procesada
las requisi ansparenc s de s de
ciones ia/adquisic manera manera
recibidas iones/201 mensual mensual
que 5-2018 por la por la
cuenten Direccién Direccion
con todos de Adquisi de Adquisi
los requeri ciones ciones
mientos
ACTIVI- 22 EstablecerDisefios p [NUmero Gestién | Eficacia Anual 2 Spot publi |efatura defl.- Entrega en tiempo 0 El proceso 2 N/A
DAD la ublicitariosde citarioy |Desarrollo ly forma de los para el
estrategiafpara la esquemas Volante |de Provee [disefios por parte del desarrollo
de imagenjadecuada publicitari dores area de de los
y difusién  jos para Comunicacién del medios pu
publicidad|de expo priexpo prov Ayuntamiento. blicitarios
con el |oveedores eedores. de la expo
area de co proveedor
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municacié es
n empieza
un mes
antes del
evento,
por lo que
se
evaluaran
en el mes
de Mayo.
Generalm
ente se
hacen 2.
ACTIVI- 23 Comprar Disefios [NUmero Gestion | Eficacia Anual 8 EXPO PRO |efatura dell.- Autorizacién en 0 El proceso 8 N/A
DAD en tiempode de VEEDORESDesarrollo tiempo de los disefios para el
y forma farticulos plesquemas CANACO [de Provee |por parte del area de desarrollo
los ublicitariosde Taza, dores Comunicacién del de los
articulos plpara articulos p Thermo, Ayuntamiento para esquemas
ublicitariosatraer la |ublicitarios Pelota anti; su fabricacién. publicitari
que se [atencidon |en expo Pr estress, os dela
entregan aen expo Prioveedores libreta, expo prov
los interesjoveedores memoria eedores
ados usb, empieza
pluma, un mes
llavero, antes del
bateria evento,
externa por lo que
se
evaluaran
en el mes
de Mayo.
ACTIVI- 24 Tradmites NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia |Trimestral 100 Informes |Coordinaci|N/A 407 N/A 470 N/A
DAD recibidos de del total que emite 6n
trdmites |de los el drea General
recibidos [tramites de Admini
recibidos stracion e
Innovacién
Gubernam
ental
ACTIVI- 25 Atencién NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia |Trimestral 100 Informes |CoordinaciN/A 407 N/A 470 N/A
DAD de asuntoside asuntosdel total que emite 6n
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y trdmites

atendidos

de asuntos
atendidos

el area

General

de Admini

stracion e

Innovaciéon
Gubernam

ental

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA

INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION

DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

DEL AREA TECNICA
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