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24 Desarrollo Administrativo Direccion de Administracion / Direccion de Inspeccion y S
Vigilancia / Direccion de Atencién Ciudadana / Direccion

de Adquisiciones / Jefatura UFGP

Alineacién

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje 6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo 016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de
gestion para lainnovacién y mejora de sistemas, optimizaciéon de recursos y procesos que permitan un

eficiente desempefio.

Estrategias E16.1. Hacer mas eficiente la administracion de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del
patrimonio municipal.,E16.4. Optimizar los procesos de inspeccion y vigilancia.,E16.5. Mejorar los
procesos de atencién ciudadana.,E16.7. Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las

diversas dependencias a las distintas zonas del municipio.

Linea de Accion L16.1.1. Mejorar y agilizar los procesos de adquisicidn y suministro de bienes y servicios destinados a la
operacidn de las dependencias y organismos publicos municipales.,L16.1.2. Actualizar y mejorar el
registro, uso, mantenimiento y control de los bienes patrimoniales.,L16.1.3. Establecer politicas para el
control del gasto administrativo con criterios de austeridad y eficiencia.,L16.4.1. Actualizar la normatividad
y los protocolos de inspeccién y vigilancia para hacerlos mas agiles y transparentes,L16.4.2. Aplicar
soluciones tecnoldgicas que faciliten la supervisién y permitan ampliar la cobertura.,L16.4.3. Dotar de
personal, equipo y vehiculos suficientes y adecuados para las labores de inspeccién y vigilancia.,L16.5.1.
Optimizar las herramientas, procesos y sistemas desde el primer contacto con la ciudadania, para recibir,
procesar y responder eficientemente sus solicitudes y reportes.,L16.7.1. Fortalecer la operacién y mejorar
la gama de servicios en las Unidades Funcionales de Gestidén Plena.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |[Observacio

DE VERIFI|DE INFOR nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimension| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances c
indicador ciade la Marzo |ualitativos)

medicion

FIN Contribiur a 016. |Calidad y |(Sumatori| Gestién | Eficacia | Anual 100% |No disponA través [N/A 0 La
Impulsar el eficienciaja de losr oble de todos medicién

desarrollo de la fen los esultados los del

administracién |procesos de los co informes, Avance
publica municipal [de adquismponente reportes es de
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mediante icion, reg s de la o datos manera
metodologias y |ulacién, e MIR + de cada anual
modelos de gestidén valuaciéon nimero uno de
para la innovacién y|, inspecci de los los
mejora de sistemas,6n, objetivos medios
optimizacién de [atencidén [propuesto de verific
recursos y procesosiciudadan s en los ¢ aciéon
que permitan un @y adminjomponent descritos
eficiente istracidon. es de la en los co
desempefio. MIR ) X mponente
mediante 1 100 s de la
MIR
PROPOQOSI-| Administracién [Total de c[Suma de |Estratégic| Eficacia Semestral 85% |Portal de |efatura [No hay suficientes 0 La
TO Municipal Utilizar uestionariicuestiona o} Transpare/de UFGP |usuarios, que medicién
metodologias para 0s con rios con ncia acuden a los del nivel
lograr eficicencia ennivel de c jnivel de c servicios y tramites de satisfa
los procesos alificacidnflificacidn municipales, para ccién se
generales de la [satisfacto satisfacto realizar la muestra realiza a
Administracién del [rio rio través de
Gobierno Municipal. cuestiona
rios de sa
tisfaccion
que se
aplican
cada 6
meses
por lo que
no se han
reflejado
los
resultado
en este
trimestre
PROPOSI-| Administracién [Seguimie [(Sumatori|Estratégic| Eficacia | Anual 100 [Informes [Direccién N/A 100% Los
TO Municipal Utilizar ntoy Evalfa delosr o] de Evalua avances
metodologias para uacién de esultados cién y Se de este
lograr eficicencia enllos de guimiento indicador
los procesos proyectosfavance se veran
generales de la [de las de las reflejados
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Administracién del MIR que cMIR + de
Gobierno Municipal.omponen Meta manera
la CGAIG global de anual por
las MIR) lo que
x 100 hasta el
momento
no se
muestra
ningun
avance
PROPOSI-| Administracién [Porcentaj [(PorcentajEstratégic|/Eficiencia| Anual 100 |Reporte [Direccién ncremento de El Avance
TO Municipal Utilizar e de e de o] trimestral|de Patrim [precios controlado se mide a
metodologias para javance |metas cu mensual [onio, nualment
lograr eficicencia engen el mplidas + de la Unidad de e
los procesos ahorro  |meta Direccién [Recursos
generales de la |del gasto global) x de AdminiMateriale
Administracién del administr [LOO stracion sy taller
Gobierno Municipal.fativo, reg Municipal
ularizacio
n del patr
imonio y r
eparacién
del
parque
vehicular
PROPQOSI-| Administracién ([Tasa de |((Porcent |[Estratégic| Eficacia | Anual 30 Informes |Direccién [Condiciones El Avance
TO Municipal Utilizar jariacién faje de o} trimestral|de Inspec [climaticas se mide a
metodologias para (del porce avance esdela [cibny adecuadas para la nualment
lograr eficicencia enntaje de [en la verif Direccién |Vigilancia [realizacidon de las e
los procesos eficacia |ficacién de de Inspec inspecciones, no
generales de la |en la verifa observ cién y poder llevar a cabo
Administracién del jicacién dejancia y el Vigilancia las medidas de
Gobierno Municipal.|a observ [cumplimi seqguridad o
ancia y el lento de sanciones por
cumplimi [los dispos existir medidas
ento de |itivos regl cautelares o
los disposfamentari suspensiones de
itivos regljos del juicios de amparo
amentari municipio que lo impidan, la

3/26




os del del afio existencia del
municipio factual + ndmero oficial y
Porcentaj encontrar asi el
e de domicilio a verificar,
avance encontrar los giros
en la verif abiertos o
icaciéon de funcionando al
la observ momento de la
ancia y el visita.
cumplimi
ento de
los dispos
itivos regl
amentari
os del
municipio
del afio a
nterior)-1
) x 100
PROPOSI-| Administracién [Porcentaj |(Cantidad Estratégic|Eficiencia| Mensual 100 [Informes [Direccion [N/A n/d n/d
TO Municipal Utilizar e de de o} que emitede
metodologias para [reportes creportes ¢ el drea  |Atencién
lograr eficicencia enfanalizado janalizado Ciudadan
los procesos s a las S + a
generales de la [areas mu cantidad
Administracién del |nicipales |de
Gobierno Municipal.icorresponjreportes
dientes [recibidos
) x 100
PROPOSI-| Administracién ([Tasa de |(PorcentajEstratégic|Eficiencia| Anual 11.11 |http://tranDirecciéon N/A 0 El Avance
TO Municipal Utilizar variacion [ de pres o} sparencialde Adquis se mide a
metodologias para janual de upuesto .guadalaj |iciones nualment
lograr eficicencia enpresupue ejercido y ara.gob. |efatura e
los procesos sto procesad mx/transpde
generales de la |ejercido [ la arencia/a [Compras
Administracién del |por la direccion dquisicion
Gobierno Municipal.Direccién |de adquis es/2015-2
de Adquisjiciones en 018
iciones el afo
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acutal / P

orcentaje
de presup
uesto
ejercido y
procesad
o la
direccién
de adquis
iciones en
el afo
inmediato
anterior)
-1 *100
PROPOSI-| Administracién [Porcentaj (PorcentajEstratégic| Eficacia | Anual 100 |N/A N/A N/A El Avance
TO Municipal Utilizar e de requ e de solici o} se mide a
metodologias para lerimiento ftudes nualment
lograr eficicencia ens atendid fatendidas e
los procesos 0S. total de
generales de la solicitude
Administracién del S
Gobierno Municipal. recibidas)
* 100
COMPO- 1 Estudios [Eficiencia |((NGUmero |[Estratégic| Eficacia [Semestral 85 Portal de |efatura [Disponibilidad de La
NENTE realizadosen el de o} TransparelUFGP las personas a medicién
del nivel servicio y lencuestas ncia encuestar del nivel
de satisfacomodidaicon un de satisfa
cciéon de d dentro |nivel de ¢ ccion se
los ciudadde las alificacion realiza a
anos en UFGP. satisfacto través de
los rio + cuestiona
servicios Total de rios de sa
municipal encuestas tisfaccién
es propor ) x 100 que se
cionados aplican
por las cada 6
UFGP. meses
por lo que
no se han
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reflejado

los
resultado
en este
trimestre
COMPO- SeguimielAvance [(NUmero | Gestion | Eficacia [Trimestrall 100 |Avance [Base de [Entrega entiempoy 100 N/A
NENTE nto y evalde las de de las datos Sitefforma de las MIR
uacién |matrices [Matrices MIR por las diferentes
del Dese |de indica |de Indica Direcciones y areas.
mpeno dedores de (dores
las la CGAIG [para
matrices evaluar el
ealizadas. desempe
o
realizadas
NUmero
de
Matrices
de Indica
dores
para
Evaluar el
Desempe
no a
elaborar)
* 100
COMPO- Depende Porcentaj ((gasto a | Gestidn |Eficiencia[Trimestral 5 Reportes [Unidad deUn incremento de -15,01 |El increm
NENTE ncias biene de dministra mensuale Recursos [precios minimo ento a los
suministriahorro en tivo s de la Materiale precios
adas de el gasto alejercido Unidad des del comb
recursos dministra fen el Recursos ustible es
materialetivo periodo Materiale una
Sy (partidas (del afio S variable
servicios 2110, actual + que ha
generales|2140, gasto ad afectado
y gasto 2160y |ministrati de
ejercido 2610) VO manera
de ejercido negativa
manera del afio el
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eficiente que resultado
y controla antecede del
do al afo indicador
inmediato
anterior)-
1) x 100
COMPO- PatrimoniPorcentaj |((patrimo | Gestidn |EficienciaTrimestral 100 [Reportes Departam|Coordinacion 2027 |Los indica
NENTE o del Ayue de nio regula trimestrallento de efectiva con las dores de
ntamient bienes rizado es de la [Bienes (dependencias la
0 muebles, hasta el Direccién Muebles, lexternas Direccion
regulado inmueble mes de Patrim nmuebles|relacionadas a la de Patrim
y bienadsy inmediato onio y regularizacion onio no
ministrad vehiculos fanterior Vehiculos reflejan
o] regularizal+ patrimo un gran
dos nio regula avance ¢
rizado del uantitativ
mes de o durante
que trata el primer
de Vehicu trimeste
los, debido a
Muebles e que
Inmueble fueron
s) -1) x meses en
100 los que se
realizé el
analisis
de la infor
macion
con las de
pendenci
as que int
ervienen
para la re
gularizaci
6n de los
bienes.
COMPO- VehiculosPorcentaj |(vehiculos Gestién |Eficiencia[Trimestral 65 Reportes [Taller Proveedores con 64.93 |se cuenta
NENTE atendidosje de reparados mensuale Municipal una cobertura con
y vehiculos |+ s del constante en los parque
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reparadosjreparadosjvehiculos sistema i servicios vehicular
por nformatic en
reparar) o de constante
x 100 Taller mantenim
Municipal iento preyv
entivo y
correctivo
, para la
operacioén
y
atencién
de las nec
esidades
del ayunt
amiento
con las ci
udadania.
COMPO- Reporte [Porcentaj |(Reporte | Gestion | Eficacia | Anual 100 |Reportes |Departam|N/A 20 N/A
NENTE de inventle de de invent de invent jento de
arios javance farios de arios Bienes
realizadosien la con /muebles, anuales |Muebles, |
de bienesicentracié inmueble de la nmuebles
muebles, |n, realiza sy Direccién ly
inmueble(cién y vehiculos de Patrim Vehiculos
sy |entrega [realizados onio
vehiculos|de + reporte
reporte (de invent
de invent [arios de
arios de muebles i
bienes  |nmuebles
muebles, y
inmueble vehiculos
Sy por
vehiculos [realizar)
x 100
COMPO- PorcentajPorcentaj (NUmero [Estratégic| Eficacia | Anual 40 Informes [Reflejo en|No poder llevar a 36.51 |La inform
NENTE ede |edeinsp |[de inspec o} trimestraljarchivo (cabo las medidas acion
eficacia fecciones [ciones esdela (dela de seguridad o sobre los
en la verifrealizadasrealizadas Direccién Direccién [sanciones por avances C
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icacién de + de Inspec|de Inspec existir medidas ualitativo
la observ Ndmero ciéon y ciéon y cautelares o s no fue p
anciay el de verific Vigilancia |Vigilancia suspensiones de roporcion
cumplimi aciones r de los docjuicios de amparo ada por la
ento de ealizadas) umentos lique lo impidan, la Direccién
los dispos x 100 evantado |existencia del de Inspec
itivos regl S ndimero oficial y ciény
amentari encontrar asi el Vigilancia
os del domicilio a verificar,
municipio encontrar los giros
abiertos o
funcionando al
momento de la
visita.
COMPO- Inspeccioncremen ((Cantidad [Estratégic| Eficacia | Anual 100 |Informes |Reflejo enfCondiciones 57.14 |La inform
NENTE nar los to porcen de o} trimestraljarchivo [climaticas acion
anuncio tual anuallanuncios esdela (dela adecuadas para la sobre los
dentro [anuncios |retirados Direccién |Direccién [realizacidon de las avances C
del [retirados |que se en de Inspec [de Inspec [inspecciones, no ualitativo
municipiolo inhabiliticuentren cién y cién y poder llevar a cabo s no fue p
de Guadalados del |de forma Vigilancia|Vigilancia las medidas de roporcion
ajara municipiolirregular de los docseguridad o ada por la
para conforme umentos lisanciones por Direccién
detectar al Reglam evantado |existir medidas de Inspec
los que se ento de S cautelares o ciény
encuentre Anuncios suspensiones de Vigilancia
n de del juicios de amparo
forma Municipio que lo impidan.
irregular de Guadal
conforme ajara del
al Reglam afo
ento de actual +
Anuncios Cantidad
del de
Municipio anuncios
de Guadal retirados
ajaray que se en
proceder, cuentren
en caso de forma
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de ser ne irregular
cesario, conforme
con el al Reglam
retiro o In ento de
habilitaci Anuncios
6n de los del
mismos Municipio
de Guadal
ajara del
afo
anterior)
x 100
COMPO- 9 Reportes Porcentaj ((Cantidad| Gestién |EficiencialSemestral 65 Informes |Direccién [N/A 31 La
NENTE resueltos e de de que emitede cantidad
por las [reportes |[reportes el area  |Atencidn de
areas muverificado|verificado Ciudadan reportes s
nicipales s S + a olucionad
correspon reportes os al dia
dientes resueltos) por parte
que se x 100 de las de
verifican pendenci
por la as es
Unidad de mayor a
Seguimie la que se
nto y Res puede
puesta verificar
en el area
de segui
miento,
por lo que
no ha
sido
posible
llegar a la
meta esta
blecida.
COMPO- 10 Atencién Porcentaj [((Ciudada| Gestién |Eficiencia| Mensual 95 Informes |Direccién [N/A 100 |Se hanre
NENTE telefénicale de nos que emitede cepciona
y presenciAtenciéon jatendidos el area  |Atencidn do todas
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ial registritelefénicatelefénica Ciudadan las quejas
ada |y presencmente + a y solicitud
ial registr Ciudadan es ciudad
ada 0s anas que
atendidos llegan a
presencia través del
Imente) + modulo pr
(Ciudada esencial y|
nos atend la linea
idos)) x telefénica
100 070, por
lo que el
porcentaj
e de meta
ha sido
superado
COMPO- 11 Bienes y |Porcentaj |(Presupue| Gestidn |Eficiencia| Anual 50 PRESUPU [Municipio [N/A 112.73 [El porcent
NENTE Servicios e de pres sto ESTO DE |de Guadal aje
compradoupuesto (ejercido EGRESOS jajara / mensual
sa |de por las de http://enli Direccién mostrado,
solicitud |egresos |pendenci nea.guad (de Adquis es el
de las delejercido ajas y proc alajara.goliciones resultado
pendencitravés de |esado por b.mx:880 |efatura del presu
as del Ay|la la 0/egresos|de puesto
untamienDireccién |Direccién presupue/Compras que se ha
to de Guade Adquis(de Adquis sto.php ejercido
dalajara ficiones |iciones + ORDENES por parte
por la Total de p DE de la
Direccién resupuest COMPRA Direccién
de Adquis o de http://tran de Adquis
iciones egresos a sparencia iciones,
utorizado .guadalaj en base a
de los ara.gob. las requisi
capitulos mx/transp ciones
2000, arencia/a recibidas
3000 y dquisicion por las
5000) x es/2015-2 diferentes
100 018 dependen
cias.
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COMPO- 12 Expo prov|Porcentaj (NUmero | Gestién |Eficiencia| Anual 25 Bitdcora |efatura ['1.- Difusién 0 La Expo P
NENTE eedores e de increde de de Desarrjadecuada del roveedor
realizada mento en |empresas registro [ollo de Pr levento por parte de es se
el nUmerofa las que de oveedore |la Cdmara de realiza de
de se les pro empresas|s Comercio y la manera
empresas [porciono i interesad Direccidn de anual, en
interesad nformacié as Comunicacién del el mes de
as en n para Ayuntamiento. Junio.
formar |darse de Este
parte del falta en el resultado
padrén deperiodo nos dard
proveedo del afio el porcent
res del Ayfactual + aje deinc
untamien NUmero remento
to de Gualde de las
dalajara jempresas empresas
a las que que obtuv
se les pro ieron info
porciono i rmacion
nformacié para
n para darse de
darse de alta en el
alta el Ayuntami
afo entode G
anterior) - uadalajar
1 a.
COMPO- 13 PorcentajNivel de [NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100 [Informes [Coordinac|N/A 100 N/A
NENTE ede [respuestade solicitu que emitelion
atencion [de los des el area  |General
a los requjasuntos y jatendidas de Admini
erimientoftramites |+ ndmero stracion e
s recibidos [de solicitu Innovacié
recibidos des n Gubern
recibidas) amental
x 100
ACTIVI- 1 Realizar NUmero [Suma de [Estratégic| Eficacia [Semestral 85 Portal de |efatura |La cantidad de 0 La
DAD encuestaside cuesti |cuestiona o] TransparelUFGP usuarios no son medicién
estadisticonarios [rios con ncia suficientes para del nivel
amente rjaplicados jun nivel cubrir la muestra de de satisfa
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epresenta de califica la encuesta. ccién se
tivas, a cion satisf] realiza a
fin de actorio. través de
conocer cuestiona
el nivel rios de sa
de satisfa tisfaccion
cciéon de que se
los aplican
servicios cada 6
municipal meses
es de las por lo que
UFGP no se han
reflejado
los
resultado
en este
trimestre
ACTIVI- ElaboraciNUmero [Total de | Gestidn | Eficacia [Trimestral 100 |Avance |A través [N/A 3 N/A
DAD 6n de la de las de las de la
Matriz de|Matrices |matrices matrices |base de
Indicador|para eval elaborada datos
es de la juacién y sis relativa a
CGAIG. |eguimient este tema
o de la que se
CGAIG encuentra
en el Site.
ACTIVI- Seguimie[Total de [Suma de | Gestidn | Eficacia [Trimestral 100 |Avance |Através [N/A 20 La unidad
DAD nto y evalobjetivos |objetivos de las de la de
uacién cumplidoscumplidos matrices [base de medida
del Dese [de la MIR [en la MIR datos es
mpefo. relativa a cantidad
este tema
que se
encuentra
en el Site.
ACTIVI- PorcentajlAvance |(Total de | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100 |Avance |Através [N/A 100 N/A
DAD ede enlos objetivos de las de la
objetivos [objetivos [cumplidos matrices base de
cumplidosde proyecide la MIR datos
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en la MIR.ftos. total de relativa a
objetivos este tema
de la MIR que se
) * 100 encuentra
en el Site.
ACTIVI- Atencién |Porcentaj |(solicitud | Gestidn |Eficiencia[Trimestral 90 Reporte |Almacén [Proveedores con 95.81 |Suministr
DAD O6ptima a e de soliciles mensual [General |una cobertura ar de
las solicitftudes atendidas del optima en la manera
udes de atendidaslen tiempo sistema i entrega de los eficaz los
materialelen el Optimo + nformatic recursos materiales recursos
se tiempo [solicitude o del materiale
insumos adptimo (5 s Almacén s
las depen|dias) por [recibidas General utilizados
dencias mes ) x 100 por las Di
referente
s
Unidades
Responsa
bles del A
yuntamie
nto de Gu
adalajara
para el
desarrollo
de sus act
ividades
ACTIVI- Atencién Porcentaj |(porcenta| Gestién |Eficiencia[Trimestral 50 Reporte [Unidad deProveedores 80.92 Tener
DAD 6ptima a e de solicije de solic mensual [Servicios [puntuales en la mayor
las solicitftudes itados de la Generalesentrega de servicios numero
udes de |validadas |validadas Unidad de solicitados de depen
mantenimatendidasjatendidas Servicios dencias
iento, con + porcent Generales en
servacion aje de soli Optimas ¢
y remodel citudes ondicione
aciones validadas s para dar
menores recibidas) una mejor
a los inm x 100 atencion
uebles a los
operados usuarios
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por el Ayu y publico
ntamient que visita
o} dichas de
pendenci
as
ACTIVI- DisminuciPorcentaj [(consumo| Gestidén |Eficiencia[Trimestral 10 Reporte |Departam|N/A -6.15 |Incremen
DAD 6nenel e de promedio mensual ento de C to en el
consumo jahorro deftotal de ¢ del Deparjombustibl consumo
promediolcombusti ombustibl tamento |es de combu
de combuple por e por de Comb stibles
stible porjvehiculo |vehiculo ustibles derivado
vehiculo por mes mensual de las soli
propiedad del citudes
del Ayunt periodo de carga
amiento actual + extras
consumo hechas
promedio por las de
total de ¢ pendenci
ombustibl as para
e por mantener
vehiculo la
del correcta o
mismo perativida
mes del ddesusr
periodo espectiva
que s areas
antecede
al afo
inmediato
anterior)-
1) x 100)
ACTIVI- RegularizPorcentaj (muebles | Gestién |Eficiencia[Trimestrall 100 [Reportes [Departam|N/A 2.85 La
DAD acién de e de regulariza mensual ento de iniciativa
bienes |muebles rdos hasta del Depar|Bienes planteada
muebles egulariza jel mes tamento |Muebles al Pleno
del Ayuntdos inmediato de del Ayunt
amiento anterior Muebles amiento
de Guadal + para
ajara muebles r autorizar
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egulariza
dos del
mes que
trata +
total
muebles
por regul
arizar) x
100

la baja de
los bienes
muebles
con
estatus
de "extra
viado"
permite
una
mayor
certeza
en
relacién a
los
activos
de
propiedad
municipal
y un
mejor
control en
la admini
stracién
de invent
arios.
Durante
los meses
de enero
y marzo
no se
refleja un
avance c
uantitativ
0 en regul
arizacién
de bienes
debido a
que
fueron
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meses en

los que se
realizé el
analisis
de la infor
macion
que
permitira
solicitar
en el mes
de abril al
Pleno del
Ayuntami
ento
ACTIVI- RegularizPorcentaj (inmueble| Gestién |Eficiencia|Trimestral 22 Reportes Departam{Coordinacién 12.83 |Respecto
DAD acion de e de inmuls regulari mensual ento de |efectiva con las al
bienes in ebles escrzados del DeparBienes In [dependencias indicador
muebles fiturados ohasta el tamento |muebles fexternasy del depar
del Ayunticon mes de Inmue proveedores para la tamento
amiento |cuentas cjinmediato bles regularizacién de de bienes
de Guadalatastralesjanterior inmuebles inmueble
ajara [(regulariz [+ inmueb S que
ados) les regula tiene por
rizados objetivo r
del mes eqularizar
que trata y brindar
+ total in certeza
muebles juridica al
por regul patrimoni
arizar) x 0 municip
100 al, se
informa
que se ge
stionaron
e
iniciaron
los
procesos
de regula
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rizaciéon
del total
de inmue
bles
detectado
como irre
gulares,
sin
embrago
el trabajo
de regula
rizaciéon
involucra
los tres
niveles de
gobierno,
lo que ha
generado
un atraso
en el
avance,
por los
tiempo re
queridos
en cada
una de
las areas
competen
tes en el
cumplimi
ento de
objetivo.

ACTIVI-
DAD

10

Regulariz
acién de
bienes
vehiculos
del Ayunt
amiento
de Guadal

Porcentaj
e de
muebles
vehiculos
con baja
administr
ativa (reg

(muebles
vehiculos
regulariza
dos hasta
el mes
inmediato
anterior

Gestidn

Eficacia

Trimestral

100

Reportes
mensual
del Depar
tamento
de
Vehiculos

Departam
ento de
Bienes
Vehiculos

Coordinacién
efectiva con las
dependencias
externas y
proveedores para la
reqularizacién de
inmuebles

9.58

Proporcio
nar
certeza
de los
bienes ve
hiculares
para su
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ajara |ularizado |+ Optimo
S) muebles uso;
vehiculos aunque el
regulariza indicador
dos del no es
mes que favorable,
trata + ya que,
total hemos en
muebles contrado
vehiculos resistenci
por regul a enlos
arizar) x diferentes
100 Depende
ncias por
no contar
con
unidades
extras
para
realizar
sus funcio
nes.
ACTIVI- 11 VehiculosPorcentaj |(vehiculos Gestién | Eficacia [Trimestral 65 Reportes [Taller Proveedores con 64.09 |se cuenta
DAD atendidosje de reparados mensuale Municipal juna cobertura con
y vehiculos |+ s del constante en los parque
reparadosjreparadosjivehiculos sistema i servicios vehicular
por nformatic en
reparar) o de constante
x 100 Taller mantenim
Municipal ento prev
entivo y
correctivo
, para la
operacién
y
atencion
de las nec
esidades
del ayunt
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amiento

con las ci
udadania.
ACTIVI- 12 Reporte [Porcentaj |(reporte | Gestidn | Eficacia | Anual 100 |[Reportes |DepartamN/A 20 N/A
DAD de inventle de de invent de invent lento de
arios Javance [arios de arios Bienes
realizadosgen la con muebles anuales |Muebles
de bienesicentracié [realizados de la
muebles n, realiza |+ reporte Direccién
cién y de invent de Patrim
entrega [arios de onio
de muebles
reporte |por
de invent [realizar)
arios de |x 100
bienes
muebles
ACTIVI- 13 Reporte [Porcentaj ((reporte | Gestion |Eficiencia| Anual 100 |[Reportes |DepartamN/A 20 N/A
DAD de inventle de de invent de invent |ento de
arios Javance farios de i arios Bienes
realizadosien la con jnmuebles anuales |Muebles
bienes in [centracié [realizados de la
muebles |n, realiza |+ reporte Direccién
ciéon y de invent de Patrim
entrega [arios inm onio
de uebles
reporte |por
de invent realizar)
arios de |x 100
bienes in
muebles
ACTIVI- 14 Reporte [Porcentaj ((reporte | Gestién |Eficiencia| Anual 100 [Reportes |DepartamN/A 20 N/A
DAD de inventle de de invent de invent |ento de
arios de javance farios de arios Bienes
bienes |en la con \vehiculos anuales |ehiculos
vehiculos|centracié realizados de la
n, realiza |+ reporte Direccién
cién y de invent de Patrim
entrega |arios de onio
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de vehiculos
reporte |por
de invent [realizar)
arios de |x 100
bienes
vehiculos
ACTIVI- 15 Atencién |Porcentaj |(NUmero |Estratégic| Eficacia | Anual 72 Informes |[Reflejo enfl. Condiciones 85.68 |La inform
DAD a e de de o} trimestraljarchivo [climdticas acién
reportes [reportes |reportes esdela |dela adecuadas para la sobre los
y quejas de atendidos Direccién Direccién [realizacién de las avances c
recibidos [Ciudapp y|+ de Inspec |de Inspec inspecciones 2. La ualitativo
via  [reportes cNUmero cién y cién y existencia del s no fue p
reportes ciudadano [de Vigilancia |Vigilancia nimero oficial y roporcion
iudadano|s reportes de los doclencontrar asi el ada por la
sy |atendidos|recibidos) umentos li[domicilio 3. Direccién
Ciudapp x 100 evantado Encontrar los giros de Inspec
S abiertos o ciény
funcionando al Vigilancia
momento de la
visita
ACTIVI- 16 AumentarPorcentaj (NUmero [Estratégic| Eficacia | Anual 67 Informes [Reflejo en(l. Condiciones 53.77 |La inform
DAD la productes de inspde docum o] trimestraljarchivo [climdticas acién
ividad al lecciones fentos gen esdela |dela adecuadas para la sobre los
generar drealizadaserados + Direccién Direccién [realizacién de las avances ¢
ocumentolas cualesNumero de Inspec |de Inspec inspecciones 2. La ualitativo
s oficiales|generan dde inspec ciéon y ciéon y existencia del s no fue p
levantadojocumentajciones re Vigilancia |Vigilancia nimero oficial y roporcion
s en las [cién alizadas) de los doclencontrar asi el ada por la
visitas dooficial x 100 *D umentos lidomicilio 3. Direccién
miciliarias ocumento evantado [Encontrar los giros de Inspec
S: S abiertos o ciény
citatorios, funcionando al Vigilancia
apercibim momento de la
ientos, visita
actas de
Verificaci
on, actas
circunsta
nciadas,
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Ordenes
de visita

ACTIVI-
DAD

17

Realizaciélncremen
n de operto porcen
ativos en ftual anual

zonas con
conflictos
identifica
das, progr
amadas
y/o report
adas.

e
anuncios
verificado
S 0 inspec
cionados

(Cantidad
de
anuncios
verificado
S 0 Inspec
cionados
para
constatar
irregulari
dades
conforme
al Reglam
ento de
Anuncios
del
Municipio
de Guadal
ajara del
ano
actual +
Cantidad
de
anuncios
verificado
s 0 Inspec
cionados
para
constatar
irregulari
dades
conforme
al Reglam
ento de
Anuncios
del
Municipio
de Guadal

Estratégic
o)

Eficacia

Anual

100

Informes
trimestral
es de la
Direccién
de Inspec
cion y
Vigilancia

Reflejo en
archivo
de la
Direccidn
de Inspec
cion y
Vigilancia
(Direccién
de Inspec
cién a Re
glamento
s y Espect
aculos)

Condiciones
climaticas
adecuadas para la
realizacién de las
inspecciones, no
poder llevar a cabo
las medidas de
seqguridad o
sanciones por
existir medidas
cautelares o
suspensiones de
juicios de amparo
que lo impidan.

80.20

La inform
acion
sobre los
avances C
ualitativo
s no fue p
roporcion
ada por la
Direccién
de Inspec
ciény
Vigilancia

22126



ajara del

afo anter
ior)x 100
ACTIVI- 18 VerificaciNUmero [Cantidad | Gestién |EficiencialSemestral 100 |[Informes |Direccién N/A 521 La
DAD on de de que emitede cantidad
telefénicareportes [reportes el area  |Atencidn de
de \erificadolresueltos Ciudadan reportes
reportes s verificado a varia men
en S sualment
estatus e porlo
"resuelto" que no se
por la verifica el
Unidad de mismo po
Seguimie rcentaje
nto y Res
puesta
ACTIVI- 19 Cambiar Porcentaj [(Cantidad| Gestion |Eficiencia/Semestral 65 Informes |Direccién [N/A 219 Los
DAD de e de de que emitede reportes
estatus [reportes creportes ¢ el area  |Atencidn en
los |ambiadosjambiados Ciudadan estatus
reportes [a solucionja solucion a “resuelto"
resueltos jados ados + que los
a solucion Cantidad enlaces
ados de de las de
segun lo reportes pendenci
verificado verificado as
s) x 100 marcan
en la plat
aforma
CIUDAPp
se
cambian
a estatus
"solucion
ado" por
el area de
seguimie
nto
siempre y
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cuando
estos
cumplan
con lo
solicitado
por el ciu
dadano

ACTIVI-
DAD

20

Capacida
d de
respuesta
telefénica

Porcentaj
e de
Ilamadas
de ciudad
anos que
son
atendidas
por un
operador.

(Cantidad
de
[lamadas
atendidas
Cantidad
de
Ilamadas
entrantes
al buzén)
x 100

Gestion

Eficiencia

Mensual

Informes
que emite
el area

Direccién
de
Atencién
Ciudadan
a

N/A

1534

La
cantidad
de
lamadas
recibidas
al mes a
través de
la linea
de
atencién
ciudadan
a 070 es
variable,
por lo que
no
podemos
tener una
cantidad
definida
para
evaluar el
desempe
no

ACTIVI-
DAD

21

Procesar
a través
de la cons
olidacién
de
Ordenes
de
Compra,
las requisi

Ordenes
de
compra p
rocesadas

NUmero
de
ordenes
de
compra p
rocesadas

Gestion

Eficiencia

Anual

5000

ORDENES
DE
COMPRA
http://tran
sparencia
.guadalaj
ara.gob.
mx/transp
arencia/a

Jefatura
de
Compras

N/A

216

Este es el

total de

Ordenes
de

Compra
que

fueron pr

ocesadas
de
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ciones dquisicion manera
recibidas es/2015-2 mensual
que 018 por la
cuenten Direccién
con todos de Adquis
los requer iciones
imientos
ACTIVI- 22 EstableceDisefios p[NUmero | Gestién | Eficacia | Anual Spot publijefatura [1.- Entrega en El
DAD rla |ublicitariode esque citarioy |de Desarrtiempo y forma de proceso
estrategias para la |mas publi Volante |[ollo de Pr |os disefios por para el
de adecuadalcitarios oveedore |parte del area de desarrollo
imagen y difusién |para expo S Comunicacién del de los
publicida [de expo p|proveedo Ayuntamiento. medios p
d con el roveedor [res. ublicitario
area de cles sdela
omunicac expo proyv|
ién eedores
empieza
un mes
antes del
evento,
por lo que
se
evaluaran
en el mes
de Mayo.
Generalm
ente se
hacen 2.
ACTIVI- 23 Comprar Disefios |NUmero | Gestidn | Eficacia | Anual EXPO PRQJefatura [1.- Autorizacidn en El
DAD en tiempo(de de esque VEEDORE |de Desarrftiempo de los proceso
y forma farticulos |mas de S ollo de Pr [disefios por parte para el
los publicitariarticulos CANACO |oveedore |del area de desarrollo
articulos jos para |publicitari Taza, S Comunicacién del de los esq
publicitariatraer la |os en Thermo, Ayuntamiento para uemas pu
0s que sejatencién expo Prov Pelota ant su fabricacion. blicitarios
entregan |en expo Peedores i-estress, de la
a los interroveedor libreta, expo proyv|
esados s memoria eedores
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usb, empieza
pluma, un mes
Ilavero, antes del
bateria evento,
externa por lo que
se
evaluaran
en el mes
de Mayo.
ACTIVI- 24 Tramites NUmero [Sumatori | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100 |[Informes [Coordinac|N/A 407 N/A
DAD recibidos de a del total que emitejidon
tramites |de los el drea  |General
recibidos tramites de Admini
recibidos stracion e
Innovacié
n Gubern
amental
ACTIVI- 25 Atencién NUmero [Sumatori | Gestion | Eficacia [Trimestrall 100 |Informes |Coordinac|N/A 407 N/A
DAD de de a del total que emitejidon
asuntos yfasuntos (de el drea  |General
trdmites fatendidosfasuntos de Admini
atendidos stracién e
Innovacié
n Gubern
amental
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL RESPONSABLE DE VALIDAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA PROGRAMA PRESUPUESTARIO INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO PRESUPUESTARIO POR PARTE DEL
AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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