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CIRCULAR DIG/07/2020

Guadalajara, Jalisco a 17 de Marzo del 2020

A TODOS LOS COORDINADORES GENERALES, DIRECTORES,
JEFES DE DEPARTAMENTO Y ENLACES ADMINISTRATIVOS DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA

PRESENTE

Aunado a un cordial saludo, la Direccion de Innovacién Gubernamental les informa que debido a las
medidas que el Gobierno Municipal ha tomado para prevenir el Coronavirus (COVID-19) entre ellas, la
opcion de trabajo desde casa, se otorgara el servicio VPN (Red Privada Virtual) a quien asi lo requiera por
sus funciones y/o actividades bajo el siguiente esquema para continuar con la operatividad de las areas:

Deberd ser trabajador activo del Municipio y contar con un usuario de red asignado.

Tener un equipo de computo o laptop personal en casa con acceso a Internet.

Contar con la validacion de su jefe inmediato.

Enviar solicitud de forma grupal o individual al correo a soporte.servidores@guadalajara.gob.mx, con
los datos que a continuacién se sefialan:
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e Nombre Completo:

e Puesto:

e Dependencia:

e Teléfono de contacto:

e Nombre de su jefe directo:

e Sefialar los servicios o plataformas a las que ingresara con la VPN (Este punto es vital, ya que
dependera el grupo que se asignara)

Para ingresar a este servicio, debera descargar en su equipo de computo el cliente en la siguiente liga
https://www.forticlient.com/ una vez descargado, habra que validarse con el usuario y la contrasefia que
se le enviara en la respuesta a su solicitud.

Estaremos atendiendo sus dudas en el correo electrénico de soporte.servidores@guadalajara.gob.mx y en
los nimeros 38183600 ext. 3120 y 3121.
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