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De conformidad a los artículos 115 y 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 73, 79, 83 y demás
concurrentes de la Constitución Política del Estado de Jalisco; en lo aplicable y en cumplimiento a los artículos 1, punto1,
fracción IV, 47, 49, 52, 54, 55, 56, 59, 61 a 72 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; 37, 40, 41, 42, 43, 45 y 47 al 58 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; y otros ajustables de la misma, el Comité
de Adquisiciones, en coordinación con la Dirección de Adquisiciones del Gobierno Municipal de Guadalajara, Jalisco, la
Tesorería Municipal y la Dirección de Innovación Gubernamental como Área Requirente solicitante del servicio que se licita,
INVITAN, a las personas jurídicas que estén interesadas, a participar en la formulación de propuestas, relacionadas con la
Licitación Pública Nacional LPN/008/2019 correspondiente a la “IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA
(SI-GDL) PARA LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO”, y que se llevará a cabo
mediante el ejercicio de recursos propios, al tenor de las siguientes:

B A S E S:

CAPÍTULO I. ANTECEDENTES

PRIMERO: Bajo la requisición manifestada en el punto 6 del “Cuadro del Marco Normativo de la Convocatoria” establecido en
el capítulo III numeral 3 de las presentes bases,  por parte de la Tesorería Municipal y la Dirección de Innovación
Gubernamental, la cual solicito , por los motivos y justificaciones que consideró pertinentes, y que conserva en su poder, a la
Dirección de Adquisiciones del Gobierno de Guadalajara, mediante el uso de recursos propios del Municipio, la obtención de:
Servicio,  mismo que se detallan en el Anexo 1 de las presentes bases.

SEGUNDO: La finalidad de las presentes Bases, además de regular el procedimiento de adquisición en cuestión, es el de
investirlo de los principios de eficiencia, eficacia, economía, imparcialidad, transparencia y honradez a que alude el primer
párrafo del artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; de los de economía, legalidad,
racionalidad, austeridad, control y rendición de cuentas que se mencionan en el artículo 1 número 4, de Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y las bases de los
procedimientos a que se refiere el artículo 1 número 3, del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; todo lo cual, a efecto de conseguir las mejores condiciones disponibles de
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias para el Municipio de Guadalajara, en la adquisición y
administración de los bienes y servicios que obtiene para su funcionamiento.

CAPITULO II. TIPO DE LICITACIÓN.

1. De acuerdo a lo establecido en al artículo 55 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y el artículo 43 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, el carácter de la presente Licitación es Nacional
entendiéndose que, es Municipal, cuando únicamente puedan participar proveedores domiciliados en el Municipio
de Guadalajara; Local, cuando únicamente puedan participar proveedores domiciliados en el Estado, entendiendo por
ellos, a los proveedores establecidos o que en su defecto provean de insumos de origen local o que cuenten con el
mayor porcentaje de contenido de integración local; Nacional, cuando puedan participar proveedores de cualquier
parte de la República Mexicana, entendiendo por ellos a los proveedores constituidos o establecidos en el interior de
la República que provean de insumos de origen nacional que cuenten por lo menos con el cincuenta por  ciento de
integración local; e Internacional, cuando puedan participar proveedores locales, nacionales y del extranjero (esta
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última modalidad, solo se realizará cuando previa consulta al padrón, no exista oferta de proveedores nacionales
respecto a bienes o servicios en cantidad o calidad requeridas, o sea conveniente en términos de precio, de acuerdo
con la investigación de mercado correspondiente).

2. Los licitantes se obligan a leer detenidamente y a cumplir de manera íntegra lo establecido en las presentes bases.

3. Para los fines de las presentes bases, en lo sucesivo se denominará:

a. “Convocante” Al Municipio de Guadalajara, Jalisco.
b. “Área requirente” A la unidad administrativa del ente público que, de acuerdo con sus necesidades, solicite

o requiera formalmente a la unidad centralizada de compras del mismo ente público, la adquisición o
arrendamiento de bienes o la prestación de servicios.

c. “Licitante” A la persona moral que participa con una propuesta cierta en cualquier procedimiento de
Licitación Pública Nacional, en el marco del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.

d. “Proveedor” A la persona moral que celebre contratos con carácter de prestador de servicios con el
Municipio de Guadalajara, Jalisco.

e. “Reglamento” Al Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el
Municipio de Guadalajara.

f. “Contrato” Al acuerdo de dos o más voluntades, que se expresa de manera formal y que tiene por objeto, la
prestación de servicios al Municipio de Guadalajara por parte de los proveedores, creando derechos y
obligaciones para ambas partes y que se deriva de alguno de los procedimientos de contratación que regula
el “Reglamento”.

Lo anterior considerando lo establecido en el artículo 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

CAPÍTULO III. PUBLICACIÓN DE LA CONVOCATORIA.

1. La presente Licitación será publicada conforme a lo establecido en el punto 15 del “Cuadro del Marco Normativo de la
Convocatoria” establecido en el capítulo III numeral 3 de las presentes bases en el portal web del Gobierno Municipal
de Guadalajara, en formato descargable, poniéndose a disposición de los licitantes y de los vocales del Comité de
Adquisiciones una versión impresa de la misma, y a su vez será remitida vía electrónica a los proveedores registrados
en el padrón, así como a los vocales que integran el Comité de Adquisiciones para su difusión entre sus agremiados,
mediante el sistema web compras como lo indican los numerales 59, punto 6 y 60 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y ordinal 47
fracción IV del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de
Guadalajara.

2. Para efectos de garantizar que el desarrollo de la presente licitación se lleve a cabo de conformidad con la
normatividad aplicable; así como para favorecer la práctica de denuncias de faltas administrativas, de ser el caso, la
Contraloría Ciudadana invitará a participar a un testigo social.

3. En cumplimiento a lo solicitado por el Comité de Adquisiciones, se presenta el siguiente
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CUADRO DEL MARCO NORMATIVO DE LA CONVOCATORIA

1. CONCURRENCIA DEL COMITÉ DE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE GUADALAJARA
(ART. 72 LEY; ART. 40 Y ART. 60 REGLAMENTO)

SI

2. ORIGEN DE LOS RECURSOS (ART. 59, F II, LEY) MUNICIPAL
3. CARÁCTER DE LA LICITACIÓN (ART. 55 Y 59 F. IV,

LEY) NACIONAL

4. IDIOMA EN QUE DEERAN PRESENTARSE LAS
PROPOSICIONES, ANEXOS Y FOLLETOS (ART. 59, F.
IV, LEY)

ESPAÑOL

5. EJERCICIO FISCAL QUE ABARLA LA CONTRATACIÓN
(ART. 59 F.X. LEY) 2019, 2020 Y 2021

6. FECHA Y NUMERO DE DOCUMENTO (REQUISICION
Y OFICIO DE SOLICITUD) QUE ACREDITA LA
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL, (ART. 50, LEY)

Requisición: 1086
Oficio: BA/MBB/245/19

7. TIPO DE CONTRATO ABIERTO O CERRADO (ART.
59, F. X Y 79 LEY) ABIERTO

8. ACEPTACIÓN DE PROPOSICIONES CONJUNTAS
(ART. 59, F. X, LEY) NO

9. ADJUDICACIÓN DE LOS SERVICIOS (POR PARTIDA /
TODO A UN SOLO PROVEEDOR) (ART. 59, F. XI,
LEY)

TODO A UN SOLO PROVEEDOR

10. PARTICIPACION DE TESTIGO SOCIAL SI
11. CRITERIO DE EVALUACIÓN DE PROPUESTAS CONFORME CON EL ART. 66 LEY Y LO ESTABLECIDO

EN EL CAPITULO XI, PUNTO 3.1 DE LAS PRESENTES
BASES

12. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS BIENES O
SERVICIOS ANEXO 1

13. RELACIÓN ENUMERADA DE REQUISITOS Y
DOCUMENTOS QUE DEBERÁN PRESENTAR LOS
LICITANTES INCLUYENDO:

a. ACREDITACIÓN LEGAL
b. MANIFESTACIÓN DE NO ENCONTRARSE

EN LOS SUPUESTOS DEL ART. 52 DE LA
LEY

c. MANIFESTACIÓN DE INEGRIDAD Y NO
COLUSIÓN

d. DEMAS REQUISITOS QUE SEAN
SOLICITADOS

(SE SUGIERE AGREGAR CASILLAS DE PRESENTA SI/NO,
PARA HACER MAS RÁPIDO EL PROCESO DE RECEPCIÓN
EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS)

CAPITULO VIII Y ANEXO 1 DE LAS BASES

14. PLAZO DE PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS (ART.
60, LEY) 14 DIAS

15. FECHA DE PUBLICACIÓN 11 DE JUNIO 2019
16. LA FECHA, HORA Y LUGAR DE ENTREGA FISICA Y

DIGITAL EN (CD, MEMORIA ETC.) EN FORMATO DE
WORD, DE PREGUNTAS PARA JUNTA
ACLARATORIA

DE 09:00 A 10:00 HORAS DEL 13 DE JUNIO DE 2019
EN CALLE NICOLAS REGULES No 63, ESQUINA

MEXICALTZINGO, PLANTA ALTA, ZONA CENTRO,
GUADALAJARA, JALISCO

17. LA FECHA, HORA Y LUGAR DE ENTREGA DE CARTA
MANIFIESTO DE INTERES EN PARTICIPAR EN ESTA
LICITACIÓN, SE SOLICITA DEBIDO A QUE LA

A MAS TARDAR A LAS 11:00 HORAS DEL 13 DE
JUNIO 2019

EN CALLE NICOLAS REGULES No. 63, ESQUINA
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DEPENDENCIA TENDRA QUE SABER CUANTOS
PARTICIPANTES TIENEN INTERES EN LA LICITACIÓN
PARA HACER PROGRAMAS DE PRUEBAS DEL
SISTEMA.

MEXICALTZINGO, PLANTA ALTA, ZONA CENTRO, EN
LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO

18. FECHA, HORA Y LUGAR DE CELEBRACIÓN DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES (ART. 59, F. III, LEY)

19 DE JUNIO 2019 REGISTRO DE 13:00 A 13:50
HORAS, ACTO A LAS 14:00 HORAS.

EN CALLE NICOLAS REGULES No 63, ESQUINA
MEXICALTZINGO, PLANTA ALTA, ZONA CENTRO,

GUADALAJRA, JALISCO
19. LA FECHA, HORA Y LUGAR DE CELEBRACIÓN DEL

ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE
PROPOSICIONES (ART. 59, F. III, LEY)

PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS EL DÍA
25 DE JUNIO DE 2019, REGISTRO DE 08:00 HRS A

08:25 HORAS, ACTO 08:30 HRS.
EN HIDALGO # 400, PLANTA ALTA, SALÓN ANEXO,
ZONA CENTRO, EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA,

JALISCO
20. LA FECHA, HORA Y LUGAR DE LA CELEBRACIÓN DE

LA PRUEBA DE CONCEPTO
20 DE JUNIO DE 2019 PRUEBA DE CONCEPTO
EN LAS OFICINAS LOCALES DE LOS LICITANTES,

HORARIOS POR DEFINIR EN JUNTA ACLARATORIA
21. LA FECHA, HORA Y LUGAR DE LA RESOLUCIÓN DE

ADJUDICACION (FALLO)
8:30 HORAS DEL DIA 09 DE JULIO DE 2019

EN HIDALGO # 400, PLANTA ALTA, SALON ANEXO,
ZONA CENTRO, GUADALAJARA JALISCO

22. DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA CONTRALORÍA
O DE LOS ÓRGANOS DE CONTROL, DONDE
PODRÁN PRESENTARSE INCONFIRMIDADES

UNIDAD ADMINISTRATIVA REFORMA, EN LA
AVENIDA 5 DE FEBRERO No 249, COLONIA LAS

CONCHAS, GUADALAJARA, JALISCO

CAPÍTULO IV. ESPECIFICACIONES DE LO ADQUIRIDO.

1. La propuesta del licitante deberá corresponder a las especificaciones proporcionadas por el Área requirente
señaladas en el Anexo 1 de las presentes Bases.

2. Se aclara que la contratación derivada de este proceso abarcará los ejercicios fiscales 2019, 2020 y hasta el 2021 y la
vigencia del servicio será a partir de la firma del contrato hasta el 30 de septiembre del 2021, en los términos de lo
dispuesto en el artículo 79 de la Ley la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relación con el numeral 66 fracción IV del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.

3. Los bienes o servicios objeto de la presente licitación, serán adjudicados a un licitante.

CAPÍTULO V. FECHA Y LUGAR DE LA JUNTA ACLARATORIA DE LAS BASES.

1. En cumplimiento a lo dispuesto por los artículos 63 y 70 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y el artículo 48 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, la junta de aclaraciones
respectiva, se llevará a cabo a las 14:00 horas del día 19 del mes de junio de 2019 dos mil diecinueve, en la Sala de
Juntas de la Dirección de Adquisiciones, ubicada en la calle Nicolás Regules No. 63 esquina Mexicaltzingo, Planta Alta,
Zona Centro, en esta ciudad, en donde se dará respuesta por parte del Área requirente, a las preguntas presentadas,
en el formato del Anexo 2, llenado por el licitante o su representante legal, y que deberá entregarse en oficialía de
partes, con la Sra. Martha Salazar por escrito y en disco CD en formato de Word, en sobre cerrado, en un horario de
09:00 a 10:00 horas del día 13 de junio del 2019 dos mil diecinueve en la Dirección de  Adquisiciones.
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2. El periodo de registro para asistir a la Junta Aclaratoria será a partir de las 13:00 horas, y concluirá a las 13:50 horas
del día 19 de junio de 2019 dos mil diecinueve.

3. Deberán entregar obligatoriamente carta donde manifieste su interés en participar en la presente licitación; y será
conforme a lo indicado en el punto 17 del “Cuadro del Marco Normativo de la Convocatoria” establecido en el
capítulo III numeral 3 de las presentes bases.

4. En el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podrán formular cuestionamientos que no hayan sido hechos en el
formato del Anexo 2 de las presentes Bases, sin embargo, deberán tener estrecha relación con aquellos que sí lo
hayan sido, a criterio de la Dirección de Adquisiciones. En todo caso, tratándose de preguntas relacionadas con las
formuladas en formato, no se tendrá obligación de plasmarlos en el acta correspondiente, a no ser, que, a juicio de la
misma Dirección, sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

5. Fuera de las preguntas hechas en el formato del Anexo 2 de estas Bases o de aquellas que deban tener estrecha
relación con ellas, de acuerdo con lo antes expuesto, se desechará cualquier otra formulada.

6. A este acto deberá asistir el representante legal registrado en el padrón de proveedores, o un representante de éste,
en ambos casos, bastará un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada, quedando en poder, el mismo, de la
Dirección de Adquisiciones, sin que resulte necesario acreditar su personalidad jurídica.

7. La asistencia de los licitantes a la junta aclaratoria no es obligatoria; sin embargo, su ausencia será bajo su más
estricta responsabilidad ya que deberán de aceptar lo ahí acordado; en el entendido de que en la misma NO se
podrán variar las Bases en sus aspectos relevantes, salvo aquellos que no las afecten de fondo, lo cual será
determinado exclusivamente por parte de la convocante.

8. En caso de ser necesario, solo a criterio de la Dirección de Adquisiciones, podrá señalarse fecha y hora para la
celebración de ulteriores juntas, considerando que entre la última de éstas y el acto de presentación y apertura de
proposiciones deberá existir un plazo de al menos tres días naturales.

9. De resultar necesario, la fecha señalada en la convocatoria para realizar el acto de presentación y apertura de
proposiciones podrá diferirse.

10. El acta derivada de la junta debe ser firmada por los asistentes a ella, sin que la falta de alguna, le reste validez.

11. Los licitantes podrán acudir a la Dirección de Adquisiciones dentro de los siguientes tres días hábiles de 09:00 a 15:00
horas a efecto de que les sea entregada copia del acta de la junta aclaratoria respectiva, e igualmente, se fijará un un
ejemplar de ella en un lugar visible, al que tenga acceso el público, en el domicilio de la Dirección de Adquisiciones,
por un término no menor de cinco días hábiles, dejándose constancia en el expediente de la licitación, de la fecha,
hora y lugar en que se hayan fijado las actas o el aviso de referencia, así como de la fecha y hora en que se hayan
retirado.

CAPÍTULO VI. IDIOMA.

1. El idioma en que se presentará toda la documentación relacionada con la presente Licitación es el español, así como
los folletos y fichas técnicas ofertadas por el licitante. En el caso de que los documentos de origen estén redactados
en otro idioma diferente del español, deberán obligadamente acompañarse de una traducción simple al español.
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CAPÍTULO VII. PUNTUALIDAD.

1. Sólo podrán participar en los diferentes actos, los licitantes que se hayan registrado antes del inicio de estos, según
los horarios establecidos en las presentes Bases.

2. En el caso de que los actos no se inicien a la hora señalada, los acuerdos y las actividades realizadas por las
Autoridades Municipales implicadas en el presente procedimiento de adquisición, serán válidos, no pudiendo los
licitantes argumentar incumplimiento.

CAPÍTULO VIII. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS LICITANTES.

1. Se hace del conocimiento de los licitantes que todas las cartas solicitadas en este punto deberán estar dirigidas al Comité de
Adquisiciones del Municipio de Guadalajara, al igual que cualquier otra que se describa en las presentes Bases, la fecha que
deberán contener es la estipulada para la presentación y apertura de propuestas. El incumplimiento de este requisito será
motivo de descalificación.

2. El Comité de Adquisiciones, en cualquier momento podrá corroborar la autenticidad y vigencia de los documentos
presentados.

3. Todos los licitantes deberán presentar los siguientes documentos para acreditar su existencia, personalidad,
cumplimiento de obligaciones fiscales y la experiencia en la prestación del servicio que se licita:

a) Acta Original o Copia certificada ante Notario Público, de la escritura constitutiva de la sociedad, así como de la
última acta de asamblea celebrada que la modifique. Los documentos referidos con antelación deberán estar
inscritos en el Registro Público de la Propiedad correspondiente, lo cual, deberá comprobarse.

b) En su caso, Acta Original o copia certificada por Notario Público, del Poder en el que se otorgue facultades para
actos de administración, a la persona que asista a los actos de la presente licitación.

c) Copia simple de los documentos solicitados en los dos puntos anteriores para su cotejo, mismos que deberán ir
foliados y/o enumerados de acuerdo con el orden de las Bases.

d) Copia simple de la identificación oficial vigente del Representante Legal o Apoderado Legal.
e) Relación de socios y/o accionistas que integran actualmente la persona moral licitante, precisando nombre,

registro federal de contribuyentes y último domicilio, (ANEXO 3).
f) Copia de constancia de inscripción al Registro Federal de Contribuyentes, en caso de no contar con él, deberá

tramitarlo
g) Copia simple de constancia de inscripción en el Padrón de Proveedores del Municipio de Guadalajara,

debidamente actualizada. En caso de no estar inscrito en el padrón, comprobante de que ya se inició el trámite
de este.

h) El licitante deberá entregar la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Servicio de
Administración Tributaria en sentido positivo, para corroborar que está al corriente con sus obligaciones fiscales,
por lo que en caso de no estarlo, será motivo de descalificación. Dicho documento deberá tener una antigüedad
menor a 30 días, y además se verificará el código QR que aparece en el mismo, mediante una aplicación de lector
para validar la información, por lo que si los datos presentan inconsistencia será motivo de descalificación,
además de que se aplicarán las sanciones correspondientes conforme a la normativa aplicable, por lo que el
licitante deberá garantizar que dicho código sea legible.

i) Acreditar que se encuentra al corriente en el pago del impuesto sobre nómina, lo que puede demostrarse con el
comprobante de pago del mes anterior a la fecha de la presente convocatoria.

j) Acreditar que se encuentra al corriente en el pago de cuotas obrero-patronales, lo que puede demostrarse con el
comprobante de pago del mes anterior a la fecha de la presente convocatoria.

k) Copia del o los documentos que acrediten la experiencia del licitante en la prestación del servicio que se licita por
un tiempo mayor a dos años, lo que se puede acreditar con copia simple del o los contratos. Para el caso de que
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hubiera prestado el servicio en la anterior administración municipal bastara señalar el número de licitación
pública en la que resultó adjudicada. En caso contrario deberá exhibir copia del o los contratos celebrados con el
municipio donde prestó el servicio.

l) La PROPUESTA TÉCNICA del licitante. Carta original firmada por el representante o apoderado legal, en la que se
detallen los servicios que se licitan en el anexo 1.

m) El CURRICULUM del licitante, en formato libre en el que se incluya:
 Fecha de inicio de su actividad relativa al servicio ofertado
 Giro de su empresa el cual debe referirse a proporcionar el servicio motivo de este procedimiento licitatorio.
 Relación de sus principales clientes a los que haya proporcionado en los dos últimos años servicios similares

al solicitado, incluyendo los siguientes datos:
 Numero de contrato,
 Nombre de la dependencia a la que presto el servicio,
 Domicilio de la dependencia a la que presto el servicio,
 Teléfono,
 Fecha de inicio y fecha de término del contrato

n) Incluir carta original firmada por el representante o apoderado legal, en la que manifieste y haga constar su
aceptación y apego a las disposiciones establecidas en las presentes bases en formato libre.

o) Todos los licitantes deberán exhibir Carta en papel membretado y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD en la que
manifiesten su compromiso, en caso de ser adjudicados, de entregar los bienes o servicios solicitados de acuerdo
con el calendario establecido en el anexo 1.

p) Todos los licitantes deberán establecer mediante CARTA COMPROMISO, la obligación de mantener FIJO el
precio de los bienes o servicios ofertados durante la vigencia del contrato.

q) Todos los licitantes deberán exhibir Carta BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD en la que garanticen la calidad de
los servicios ofertados contra fallas ocultas del bien o servicio que se ofrece, y de los cuales se comprometa a
responder por ellos, en caso contrario será acreedor a la penalización establecida en el contrato.

r) Los licitantes, individualmente, deberán adjuntar una declaración escrita, bajo protesta de decir verdad, en
donde manifiesten que no se encuentran en alguno de los supuestos establecidos en el artículo 52  de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, así
como de no encontrarse en los supuestos del artículo 6 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, y en la que, igualmente, hagan una
declaración de integridad y no colusión, en la que señalen, también bajo protesta de decir verdad, que “por sí
mismos o a través de interpósita persona, se abstendrán de adoptar conductas, para que los servidores públicos a
cargo del proceso de adquisición, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a otros licitantes, así como
la celebración de acuerdos colusorios. Lo anterior, procederá también, individualmente, cuando se trate de
licitantes que presenten propuesta en forma conjunta”.

s) Carta de recomendación de por lo menos 3 de sus principales clientes.
t) Carta de aceptación de “Prueba de Concepto” en las oficinas del Licitante que se encuentren dentro de la Zona

Metropolitana de Guadalajara en formato libre.

Se hace del conocimiento a los licitantes que la falta de cumplimiento de alguno de los requisitos solicitados en este capítulo
será motivo de descalificación.

CAPÍTULO IX. DOCUMENTACIÓN QUE COMPRUEBE LA CAPACIDAD TÉCNICA DEL LICITANTE

1. Todos los licitantes deberán contar con el mínimo de recursos humanos y materiales que a continuación se
señalan y de los que deberán acreditarlo documentalmente al exhibir su propuesta técnica, así como en el
acto de verificación.

2. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
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a. Presentar original de carta del fabricante de la solución propuesta mediante la cual recomiende y respalde al
licitante como distribuidor autorizado cuya fecha de expedición no será mayor a 30 días anteriores a la
presentación de las propuestas.

b. Para los puntos requeridos en el Anexo 1, el licitante anexará evidencia documental de cumplimiento. Según
sea el caso, a continuación, se enlistan de forma enunciativa más no limitativa, el tipo de documentos
aceptables para la convocante como pruebas de funcionalidad (original o copia simple, según el caso):

i. Reportes impresos de los módulos señalados en el anexo técnico 1, mostrando los campos e
información requeridos, marcando si cumple o no cumple en el Resumen de Requerimientos.

ii. Impresiones de pantallas de los módulos señalados en el anexo técnico 1, mostrando la
funcionalidad e información requerida.

iii. Certificación de cumplimiento de los estándares de calidad establecidos por el fabricante de la
solución propuesta.

c. Currículum vitae de las personas que participaran en el proyecto en el que se detallen el tiempo de servicios
prestados en las instituciones, así como de las actividades realizadas

d. Carta bajo protesta de decir verdad que garantizara durante la vigencia del contrato las adecuaciones
necesarias en caso de cualquier cambio en el marco normativo aplicable.

e. Carta bajo protesta de decir verdad que proporcionará el servicio técnico necesario en sitio para lo cual
contará con personal debidamente certificado durante la vigencia del contrato.

f. Carta bajo protesta de decir verdad en la cual el licitante se compromete a que una vez liberado el producto
propuesto y realizadas todas las adecuaciones el fabricante emita certificado de buenas prácticas y garantía
sobre el código generado.

g. Una oficina en el Área Metropolitana de Guadalajara (preferentemente en el municipio de Guadalajara), con
el espacio físico y el personal necesario para desarrollar las actividades encomendadas, debiendo indicar el
domicilio exacto de la misma.

3. RECURSOS FINANCIEROS
a. Los Licitantes deberán acreditar conforme lo establecido en las bases, que cuentan con solvencia económica

suficiente para poder obligarse a las actividades derivadas de la prestación de los servicios que se describen
en el anexo 1. Dicha solvencia económica deberá ser suficiente para cubrir los gastos que se deriven de la
utilización de los recursos materiales y humanos que se requieran para llevar a cabo las actividades objeto de
la prestación de servicios.

b. El licitante deberá contar con un capital contable suficiente para garantizar la penalización en caso de
incumplimiento del servicio.

CAPÍTULO X. CARACTERÍSTICAS DE LAS PROPUESTAS TÉCNICA Y ECONÓMICA.

De conformidad con los artículos 59 fracciones V a XI y 64 a 70 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los artículos 51, 52 y 53 del Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara lo concerniente a las
propuestas técnica y económica, se desarrollará de acuerdo con lo siguiente:

1. Todos los licitantes deberán incluir al inicio de su propuesta técnica una carátula que contenga el siguiente texto:
“(Nombre del licitante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que la presente propuesta incluye todos y cada
uno de los documentos solicitados en las Bases, misma que consta de un total de (número de hojas) hojas, por lo
que al momento de que sea revisada, acepto se apliquen las sanciones correspondientes, tanto a mí como a mi
representada en caso de incumplimiento, deficiencias y omisiones”. Esta carátula deberá de estar firmada por el
Representante Legal.
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2. ENTREGA.

a. La entrega de proposiciones debe hacerse en sobre cerrado y en el caso de la propuesta económica de
acuerdo con el anexo 5, y/o por vía electrónica en el sistema web compras si el Licitante ya cuenta con
usuario y contraseña.

3. REGISTRO.

a. Previo al acto de presentación de propuestas se deberá efectuar el registro de licitantes, en el que deberán
proporcionar una dirección de correo electrónico. No se podrá impedir el acceso a quién decida presentar su
documentación y proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido para la celebración del citado acto.

4. ACTO.
a. El acto de presentación de proposiciones se llevará a cabo en Salón anexo a Cabildo a las 08:30 horas del día

25 del mes de junio del año 2019 dos mil diecinueve.
5. PARTICIPACIÓN.

a. Para intervenir en el registro del acto de presentación y apertura de proposiciones, bastará un escrito en el
que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por sí o por su representada, quedando en poder, el mismo, de la Dirección de
Adquisiciones, sin que resulte necesario acreditar su personalidad jurídica;

6. PERSONALIDAD JURÍDICA.
a. Los licitantes deberán acreditar su existencia legal y personalidad jurídica, para efectos de la suscripción de

las proposiciones y firma de contrato, dicho de manera enunciativa pero no limitativa, tratándose de
personas jurídicas, con su acta constitutiva; con los actos jurídicos en donde consten las modificaciones a su
denominación y a su objeto social; y con los últimos poderes con facultades de administración (con no más
de 05 cinco años de expedición, en caso de haberse emitido en Jalisco) a los representantes respectivos.
Tratándose de personas físicas, lo anterior se justificará con identificación oficial vigente. En todo caso, se
deberá proporcionar una dirección de correo electrónico.

b. A efecto de lo anterior y para evitar hipótesis de restricciones señaladas en las presentes Bases, los licitantes
deberán dar a conocer a la Dirección de Adquisiciones, el nombre completo de las personas que conforman
su actual administración (consejo o administrador único) o cuerpo de representación, así como de sus
apoderados, cuyas facultades deben constar en poderes con al menos 05 cinco años de expedición (en caso
de ser emitidos en Jalisco) a la fecha de comenzar su participación en el procedimiento de adquisición que
nos ocupa. Igualmente, los licitantes, deben calcular, que dicho poder alcance en su vigencia, al día del fallo
de adjudicación que el Comité de Adquisiciones expidiera, para que, de resultar adjudicado, pueda ser
firmado el contrato materia de la adjudicación, por dicho apoderado; de otro modo, deberá reemplazarlo,
por uno vigente. En dichos poderes, deberán estar contenidas facultades suficientes para participar en
procedimientos de adquisición, al menos Municipales.

c. Cada licitante es responsable de investigar, advertir y denunciar ante la Dirección de Adquisiciones, a la
fecha de entrega de propuestas, si alguno de los miembros de su administración, socios o accionistas,
asociados, miembros, así como apoderados, han trabajado, colaborado, operado o sido parte, bajo cualquier
modalidad, durante los últimos 02 dos años a su participación en el procedimiento de adquisición, de alguna
otra de las empresas o proveedores que participen en el mismo.

d. Para el cumplimiento de lo anterior, deberá utilizarse el formato inserto en el Anexo 3 de las presentes
Bases.

7. CONTENIDO.
a. Las propuestas técnicas deberán incluir un índice que haga referencia al contenido y al número de hojas.
b. Los proveedores licitantes, deberán entregar sus propuestas, en sobre cerrado y firmado por representante
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legal, en la parte posterior, donde se contengan todos los documentos solicitados en este apartado y a lo
largo de las presentes Bases, así como lo solicitado en el Anexo 1, y los demás que así procedan, incluyendo
lo derivado de la Junta Aclaratoria.

c. Para facilitar la revisión de las propuestas técnicas, podrán ser entregadas dentro de carpetas de tres
argollas, indicando mediante el uso de separadores (los separadores no es necesario que vayan foliados) la
sección que corresponda al orden de las bases, las cuales deberán ir dentro de sobre cerrado, en forma
inviolable, con cinta adhesiva y firmada la solapa por el Representante Legal o Apoderado Legal, indicando
claramente el nombre del licitante y el número de Licitación. Para efecto de cotejar y justificar que la firma
de suscripción de las propuestas, así como aquella inserta en la solapa del sobre, corresponde a un
Representante Legal o a una persona con poderes suficientes para ello, será necesario, que quien se
encuentre interviniendo en el acto de apertura, exhiba ante la Dirección de Adquisiciones, copia certificada
por fedatario público, del instrumento en que consten las citadas facultades.

d. Únicamente aquellos documentos originales presentados y que por aspectos legales no se puedan perforar
ni firmar, serán devueltos una vez cotejados con las copias simples exhibidas, los cuales, se presentarán
dentro de micas especiales, debiendo anexar una copia de cada documento para su cotejo, mismas que
deberán ir perforadas y firmadas de manera autógrafa por el Representante o Apoderado Legal e integradas
en las carpetas sin micas, y con el folio o numeración consecutiva. Para efecto de cotejar y justificar la firma
correspondiente, será necesario, que quien se encuentre interviniendo en el acto de apertura, exhiba ante la
Dirección de Adquisiciones, copia certificada por fedatario público, del instrumento en que consten las
citadas facultades de la persona que firma.

e. Toda la documentación que se presente deberá de estar enumerada o foliada en forma consecutiva y de
acuerdo al orden solicitado en las Bases (incluyendo las copias simples de las actas constitutivas y poderes,
excepto documentación original.) Los documentos entregados no deberán presentar textos entre líneas,
raspaduras, tachaduras o enmendaduras.

f. Todos los documentos deberán ir firmados en forma autógrafa por representante legal debidamente
facultado para ello, debiendo exhibir, quien se presente al acto de apertura de las propuestas, copia
certificada por fedatario público, de las constancias con que se acredite dicha facultad, de parte de la
persona que los firma, ya sea que el licitante, sea o no esa misma persona, dejando copia simple en el
interior de la propuesta.

g. Las propuestas deberán presentarse por escrito en original, y preferentemente en papelería membretada del
licitante.

h. La PROPUESTA TÉCNICA, deberá contener la descripción detallada de los bienes y/o servicios que cada
licitante ofrece, requerido en el Anexo 1 de las presentes Bases.

i. Junto con la propuesta, cada licitante deberá exhibir, además de lo anterior, un documento en donde se
contenga un resumen claro y concreto, pero detallado, de los productos y/o servicios que ofrece; sus
características y cualidades; su cantidad y unidad de medida; así como el tiempo de entrega o suministro de
lo que ofrece. Lo anterior, igualmente ocurrirá individualmente, tratándose de propuestas ofrecidas en
conjunto.

j. Las PROPUESTA ECONÓMICAS deberán ser elaboradas en Moneda Nacional, y presentarse en sobre cerrado
en la hora y fecha señalada. En caso de estar registrado en el Padrón de Proveedores, deberá ingresar
también su cotización, por medio del sistema Web-Compras que se encuentra en la página Web del
Ayuntamiento de Guadalajara ubicada en
http://webcompras.guadalajara.gob.mx/opencms/opencms/static/.

8. APERTURA Y FIRMA.
a. Una vez recibidas las proposiciones presentadas, se firmarán por los asistentes, junto con al menos un

integrante del Comité designado por el mismo, los documentos que se detallan en los puntos del 3 al 11 del
capítulo VIII de las presentes Bases, y la propuesta económica.

b. A partir de la etapa de presentación y apertura de propuestas y hasta la notificación del fallo, quedará
prohibido a los licitantes entrar en contacto con la Dirección de Adquisiciones o con cualquiera de los
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miembros del Comité de Adquisiciones para tratar cualquier asunto relacionado con sus propuestas, salvo
que cualquiera de las anteriores considere necesario que alguno de ellos aclare determinados datos que se
hayan presentado de forma deficiente y que no afecten el resultado de la evaluación realizada, como pueden
ser, de manera enunciativa mas no limitativa, errores aritméticos o mecanográficos.

9. ACTA.
a. Se levantará acta que servirá de constancia de la celebración del acto de presentación y apertura de las

proposiciones, en la que se harán constar el importe de cada una de ellas, así mismo se señalará lugar, fecha
y hora en que se dará a conocer el fallo correspondiente, que deberá ocurrir dentro de los veinte días
naturales siguientes a la establecida para este acto.

CAPÍTULO XI. VISITA DE CAMPO

De ser necesario, según las necesidades expuestas por la Dependencia requirente de los bienes y/o servicios a adquirir, y a
criterios de la Dirección de Adquisiciones, antes o una vez desahogado el acto de apertura de propuestas técnicas y
económicas, se podrá calendarizar un programa de visitas a los participantes a los lugares que sean pertinentes, asistiendo a
ella, el personal técnico asignado por dicha Dependencia así como un representante de la Contraloría Ciudadana, con el fin de
que se asegure la existencia de las mejores condiciones de adquisición en todos aquellos puntos o temas que la propia
Dependencia requirente exponga hasta antes de la conclusión del acto de apertura de propuestas, lo que deberá hacer:

1. Expresando las cuestiones a inspeccionar durante ella y los resultados que se pretenden obtener, a fin de fijar un
parámetro de aquello que se pretende lograr,

2. Señalando los criterios que regirá su dictamen u opinión con la que se pueda dilucidar cuál de los participantes,
efectivamente, asegura las mejores condiciones de adquisición.

3. La organización y facilidades para las visitas se acordará con el Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones y
cada uno de los representantes legales que acudan al acto de presentación de propuestas técnicas.

Se definirá la fecha y hora de visita para realizar la prueba de concepto por parte del Área Requirente en la junta aclaratoria.

Será motivo de descalificación, aquellos participantes que, una vez determinada la necesidad de la visita de campo, se nieguen
a ella o aceptándola, obstaculicen su desarrollo, lejos de otorgar las facilidades para que se lleve a cabo.

CAPITULO XII. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN.

1. De conformidad a los numerales 66, 67 y 68 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y 54 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; la Dirección de Adquisiciones, en conjunto con
los actores Municipales que considere pertinentes, verificará que las proposiciones cumplan con los requisitos
solicitados en las presentes Bases, quedando a cargo del Área requirente de los bienes y/o servicios adquiridos, la
evaluación de los aspectos técnicos.

2. Sólo debe adjudicarse a quien cumpla los requisitos establecidos en las presentes Bases y sus Anexos.

3. De conformidad con lo establecido en el artículo 66 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y 97 fracción III del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; se informa que en el presente
proceso se utilizará el criterio de evaluación binario, mediante el cual sólo se adjudicará a quien cumpla con los
requisitos establecidos por la CONVOCANTE y oferte el precio más bajo.
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3.1. Evaluación

Las propuestas serán evaluadas en dos etapas:

a) Conforme al criterio de cumplimiento o incumplimiento de los requisitos y especificaciones solicitadas en
el numeral 3 del capítulo VIII de estas bases.
En caso de que los licitantes incumplan o no presenten algunos de los documentos o requisitos solicitados
en el numeral 3 del capítulo VIII, de estas bases no pasarán a la siguiente etapa de evaluación, quedarán
descalificados; y

b) Los licitantes que pasaron la primera etapa de evaluación, sus propuestas técnicas y económicas serán
evaluadas conforme al mecanismo de puntaje ponderado, de la siguiente manera:

Concepto Ponderación
 Evaluación técnica
 Experiencia
 Evaluación económica

60
10
30

EVALUACIÓN TÉCNICA
(Ubicados en el Capítulo IX de estas bases) PUNTOS

a
Presentar original de carta del fabricante de la solución propuesta mediante la cual
recomiende y respalde al licitante como distribuidor autorizado cuya fecha de expedición
no será mayor a 30 días anteriores a la presentación de las propuestas.

Presenta 10

No presenta 0
b Para los puntos requeridos en el Anexo Técnico, el licitante anexará evidencia documental

de cumplimiento. Según sea el caso, a continuación, se enlistan de forma enunciativa más
no limitativa, el tipo de documentos aceptables para la convocante como pruebas de
funcionalidad (original o copia simple, según el caso):

i - Reportes impresos de los módulos señalados en el anexo técnico 1,
mostrando los campos e información requeridos, marcando si cumple o no
cumple en el Resumen de Requerimientos.
ii - Impresiones de pantallas de los módulos señalados en el anexo técnico 1,
mostrando la funcionalidad e información requerida.
iii - Certificación de cumplimiento de los estándares de calidad establecidos por
el fabricante de la solución propuesta.

Cumple 100% 20

Cumple 80% 15

Menor al 80% 0

c Currículum vitae de las personas que participaran en el proyecto en el que se detallen el
tiempo de servicios prestados en las instituciones, así como de las actividades realizadas

Cumple 4
No cumple 0

d
Carta bajo protesta de decir verdad que garantizara durante la vigencia del contrato las
adecuaciones necesarias en caso de cualquier cambio en el marco normativo aplicable.

Cumple 4
No cumple 0

e

Carta bajo protesta de decir verdad que proporcionará el servicio técnico necesario, para
lo cual contará con al menos dos personas debidamente certificadas por el fabricante de
la solución ofertada durante la vigencia del contrato disponible dentro de la zona
metropolitana de Guadalajara.

Cumple 4
No cumple 0

f
Carta bajo protesta de decir verdad en la cual el licitante se compromete a que una vez
liberado el producto propuesto y realizadas todas las adecuaciones el fabricante emita
certificado de buenas prácticas y garantía sobre el código generado.

Cumple 4

No cumple 0

g
Una oficina en la Área Metropolitana de Guadalajara, con el espacio físico y el personal
necesario para desarrollar las actividades encomendadas, debiendo indicar el domicilio
exacto de la misma.

Cumple 4

No cumple 0

PUEBA DE CONCEPTO 100% 10
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EVALUACIÓN TÉCNICA
(Ubicados en el Capítulo IX de estas bases) PUNTOS

La prueba de Concepto se realizará de acuerdo los puntos establecidos en el anexo 1, dentro de las
oficinas de licitante y se calificará de acuerdo con el formato del Anexo 6.

80% 5
Menor a 80% 0

TOTAL: 60

EXPERIENCIA PUNTOS
Se considerará el currículum, las cartas de recomendación de por lo menos tres de sus
principales clientes y certificación emitida por el fabricante de la solución ofertada donde avale
que es un proveedor autorizado y calificado.

Presenta 10

No presenta 0

VALIDACIÓN ECONÓMICA PUNTOS
La propuesta económica que, habiendo sido determinada solvente sea la oferta económica más
baja de aquellas que hayan sido aceptadas legal y técnicamente.

Para esta valoración se considerará incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Para determinación de la puntuación de las demás propuestas económicas se aplicará la
siguiente fórmula:

PPE = MPemb x 30 / MPi

Donde:
 PPE = Puntuación o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta económica
 MPemb = Monto de la propuesta económica más baja.
 MPi = Monto de la i-esima propuesta económica

Mas económica 30

3.2. Adjudicación

Se adjudicará la partida única de la prestación de servicios al Licitante que haya pasado la etapa técnica y económica, que
hayan obtenido los puntajes más altos conforme al resultado de la aplicación del mecanismo de Puntaje Ponderado.

En el caso de que se presentará igualdad de condiciones se procederá de conformidad con lo establecido en el artículo 53 del
Reglamento citado anteriormente.

4. El Comité de Adquisiciones se reserva la plena facultad para emitir su resolución.

5. Si derivado de la evaluación de las proposiciones y previa consideración de los criterios de preferencia se obtuviera un
empate entre dos o más licitantes en una misma o más partidas, se deberá adjudicar en primer término a las
microempresas; luego, a las pequeñas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, a la que tenga
el carácter de mediana empresa.

6. En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificación de los sectores señalados en el párrafo
anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el carácter
de micro, pequeñas o medianas empresas, se realizará la adjudicación del contrato a favor del licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculación que realice la convocante, el cual consistirá en depositar en una urna o recipiente
transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraerá en primer lugar la
boleta del licitante ganador y posteriormente las demás boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa
partida, con lo cual se determinarán los subsecuentes lugares que ocuparán tales proposiciones.
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7. Si hubiera más partidas empatadas se llevará a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la última que
estuviera en ese caso. Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculación, la unidad centralizada de compras
deberá girar invitación al Órgano de control y al testigo social cuando éste participe en la licitación pública, para que
en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantará acta que firmarán los asistentes, sin que la inasistencia, la
negativa o falta de firma en el acta respectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.

8. Son principios rectores de adjudicación, los de eficiencia, eficacia, economía, imparcialidad, transparencia y honradez
a que alude el primer párrafo del artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; los de
economía, legalidad, racionalidad, austeridad, control y rendición de cuentas que se mencionan en el artículo 1 punto
4 de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios; y el artículo 1 punto 3 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones
para el Municipio de Guadalajara.

CAPÍTULO XIII. DESCALIFICACIÓN DE LOS LICITANTES.

1. El Comité de Adquisiciones a su juicio podrá descalificar o desechar las propuestas de los licitantes que incurran en
una o varias de las siguientes situaciones:

a. Cuando algún licitante se encuentre incumpliendo con otro contrato u orden de compra con el
Ayuntamiento de Guadalajara.

b. Estar suspendido o dado de baja del padrón de proveedores del Municipio de Guadalajara por
incumplimiento a las cláusulas de algún contrato o encontrarse en litigio o controversia con el Municipio de
Guadalajara.

c. Si se comprueba que el licitante incumplió con entregas, servicios o garantías en el Municipio de Guadalajara
o en otras entidades públicas de los 3 niveles de Gobierno.

d. Si incumple con cualquiera de los requisitos especificados en las presentes Bases y sus Anexos y lo derivado
de la junta de Aclaraciones.

e. Se desechará una proposición, cuando no cumpla con los requisitos señalados en la convocatoria; y para el
caso de que determinadas partidas de la proposición presentada no cumplan con dichos requisitos, ésta se
desechará de forma parcial únicamente por lo que ve a las partidas en que se incumple.

f. Si un mismo socio o administrador pertenece a dos o más de las empresas licitantes.
g. Cuando no estén firmadas todas y cada una de las hojas que integran las propuestas por la persona

legalmente facultada para ello
h. Si se comprueba que ha acordado con otro u otros licitantes elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro

acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás.
i. Si presentan datos falsos en la documentación solicitada en estas Bases o en la propuesta económica.
j. Cuando al licitante se le hubieren rescindido dos o más contratos con alguna entidad o dependencia de los

tres niveles de Gobierno por causas imputables al proveedor.
k. Cuando la información se presente en medios electrónicos y no se pueda leer la información de la propuesta.

CAPÍTULO XIV. ADJUDICACIÓN Y NOTIFICACIÓN.

1. Con fundamento en el artículo 69 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios
para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y en el artículo 57 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; para el conocimiento de todos los licitantes, el
resultado de la resolución de adjudicación, deberá ocurrir dentro de los veinte días naturales siguientes a la
celebración del acto de apertura de propuestas técnica y económica. Dicho plazo podrá diferirse siempre y cuando el
nuevo plazo fijado no exceda 20 días naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

2. La resolución de adjudicación se llevará a cabo el día 09 del mes julio del 2019 dos mil diecinueve en las instalaciones
del Salón Anexo a Cabildo del Ayuntamiento de Guadalajara, el cual estará disponible en el portal de transparencia
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del Gobierno Municipal de Guadalajara en la dirección electrónica:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/Licitaciones-2019

3. La Dirección de Adquisiciones, en ejecución de lo que resuelva el Comité de Adquisiciones, de acuerdo con el artículo
57 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de
Guadalajara, emitirá un fallo o resolución dentro de los veinte días naturales siguientes al acto de presentación y
apertura de propuestas, el cual deberá contener, por lo menos, lo siguiente:

a) La relación de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones que sustentan tal
determinación;

b) La relación de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiéndolas en lo general. Se presumirá la
solvencia de las proposiciones, cuando no se señale expresamente incumplimiento alguno, pero esto no significará
que deberá adjudicársele al licitante que la propone;

c) En caso de que se determinara que el precio de una proposición no es aceptable o no es conveniente, se deberá
anexar copia del cuadro comparativo formulado para el análisis de las propuestas, o bien, la investigación de mercado
realizada;

d) Nombre del o los licitantes a quien se adjudica la adquisición de que se trate, indicando las razones que motivaron la
adjudicación, de acuerdo con los criterios previstos en Bases, así como la indicación de la o las partidas, los conceptos
y montos asignados a cada uno de ellos;

e) Nombre, cargo y firma de los miembros del Comité que asisten al acto, así como los nombres y cargo de los
responsables de la evaluación de las proposiciones.

f) Invariablemente, en el fallo deberán exponerse y fundarse las razones que motivan la determinación que se tome.

g) En el fallo no se deberá incluir información clasificada, reservada o confidencial, en los términos de las disposiciones
aplicables.

h) El contenido del fallo se difundirá a través de la página de Transparencia del Municipio de Guadalajara, tan pronto
como sea posible, lo cual hará las veces de notificación personal del mismo, desde el día de su publicación, sin
perjuicio de que los licitantes puedan acudir personalmente a que se les entregue copia de este.

i) Además, se podrá hacer llegar el fallo a los licitantes mediante correo electrónico en la dirección proporcionada por
estos en su propuesta

j) La Dirección de Adquisiciones, dejará constancia de envío del fallo al área de Transparencia respectiva, para su
publicación, así como del envío del correo electrónico en el que se haya adjuntado el mismo, de ser el caso.

k) Luego de la notificación del fallo, el Municipio y el adjudicado deberán celebrar el contrato que corresponda.

CAPÍTULO XV. RECIBO DE FALLO Y CONTRATO.

1. Los proveedores adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra o el fallo, en un plazo no mayor de 3 días
hábiles contados a partir de la fecha de la notificación de la Resolución de Adjudicación, en su caso, previa entrega de
la garantía de cumplimiento; para lo cual tendrá tres días hábiles para su presentación una vez notificado, de lo
contrario, se cancelará el fallo.
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2. La firma del contrato se llevará a cabo en las oficinas de la Dirección de Adquisiciones dentro de los diez días hábiles
posteriores a la entrega de la garantía por parte del proveedor adjudicado en un horario de 09:00 a 15:00 horas. El
representante del licitante adjudicado que acuda a la firma del contrato deberá presentar original de identificación
vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional, pasaporte vigente, credencial de elector
o cédula profesional.

CAPÍTULO XVI. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE LOS BIENES OFERTADOS

1. De acuerdo con el artículo 84 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y al artículo 75 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, los proveedores adjudicados deberán constituir una garantía para
el cumplimiento de su orden de compra o contrato, en Moneda Nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del
monto total de la orden de compra, I.V.A. incluido, a través de una fianza que deberá contener el texto del Anexo 4
de las presentes Bases, de cheque certificado, en efectivo a través de billete de depósito tramitado ante la
recaudadora de la Tesorería Municipal de Guadalajara; o bien, en especie, cuando las características del bien así lo
permitan.

2. En caso de que la garantía se realice a través de fianza, ésta deberá ser expedida por Afianzadora Nacional a favor del
Municipio de Guadalajara y deberá presentarse previo a la entrega de la orden de compra o contrato en la Dirección
de Adquisiciones, ubicada la calle de Nicolás Regules No. 63 esquina Mexicaltzingo, Planta Alta, Zona Centro de esta
ciudad.

3. Para el caso de fianzas, estas se otorgarán mediante póliza que expida por la compañía autorizada con domicilio en el
Estado, tratándose de proveedores domiciliados en esta Entidad. Cuando éstos tengan su domicilio fuera de Jalisco,
deberán exhibir la garantía, con la aceptación de la afianzadora que la expida de someterse a la competencia de los
juzgados del fuero común o federal con jurisdicción en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

4. Considerando los antecedentes de cumplimiento de los proveedores en adjudicaciones anteriores, se podrán
determinar montos o porcentajes de garantía menores a los señalados, para ellos.

5. En caso de no cumplir con la presentación de esta garantía, no se formalizará la entrega de orden de compra ni la
firma del contrato.

6. La garantía será cancelada o devuelta según sea el caso, una vez cumplidos los compromisos contraídos por el
licitante adjudicado, así como aquellos relacionados con la correcta aplicación de los anticipos, con la exhibición de
póliza de fianza que garantice el monto total de éstos.

CAPITULO XVII. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

1. El licitante adjudicado, queda obligado, de acuerdo al numeral 86 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y al numeral 75 del Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, a responder de los
defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general, en los bienes y servicios que provea al Municipio de Guadalajara,
siendo responsable de ellos, subsanándolos oportunamente, o bien, a elección del Municipio de Guadalajara,
reembolsando lo pagado por ellos, con independencia de los daños y perjuicios que resulten de esto y de las
penalidades y la ejecución de garantías a que se haga merecedor y deban tener lugar.
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CAPÍTULO XVIII. FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

1. La entrega del bien o la prestación del servicio adjudicado, objeto de la presente Licitación, deberá iniciarse de
acuerdo con los tiempos que establezca el Área requirente, y sean comunicados por la misma al licitante adjudicado.

2. Se considerarán recibidos los servicios una vez que el Área requirente emita el recibo correspondiente en el sistema
electrónico ADMIN, sellando y firmando de recibido la(s) factura(s) que ampare(n) la entrega de los bienes o servicios.

CAPÍTULO XIX. CONDICIÓN DE PRECIO FIRME.

1. De acuerdo con el artículo 75 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, como regla general, el proveedor se obliga a no modificar precios, calidad,
cantidad, ni alguna condición o características de sus propuestas técnica y económica hasta el cumplimiento total de
sus obligaciones.

2. En casos justificados y por excepción, podrá haber decrementos o incrementos a los precios, siempre y cuando se
analicen y se consideren por el Comité de Adquisiciones, a solicitud del proveedor o del Municipio, los siguientes
elementos:

a) La mano de obra;
b) La materia prima; y
c) Los gastos indirectos de producción.

3. En caso de que se trate de una variación al alza en el precio, será necesario que el proveedor demuestre
fehacientemente ante la Dirección y el Comité, el incremento en sus costos.

4. Tratándose de bienes o servicios sujetos a precios oficiales, se reconocerán los incrementos autorizados.

CAPÍTULO XX. REQUISITOS Y FORMA DE PAGO

1. Para efectos de pago deberá presentar en Tesorería:

a) Orden de Compra.
b) Factura a nombre del Municipio de Guadalajara con domicilio Hidalgo # 400, R.F.C. MGU420214FG4, debidamente

firmada y sellada por la Dependencia solicitante.
c) Recibo de materiales expedido por la Dependencia Solicitante.

2. El pago se realizará mediante transferencia bancaria electrónica en Moneda Nacional, el pago se realizará de
conformidad al programa de trabajo y los entregables que se definan en el mismo, las etapas se establecen en el
anexo 1. Por lo que no se realizará pago por concepto de anticipo, sino por entregables recibidos a satisfacción del
Municipio Lo anterior una vez que se entregue la documentación correspondiente en las oficinas de la Tesorería
Municipal ubicada en la calle de Miguel Blanco No. 901 esquina Colón, Zona Centro en la ciudad de Guadalajara.

CAPITULO XXI. RESTRICCIONES.

1. De conformidad con lo establecido en el 52 de la Ley de Compas Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de
Servicios para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y el artículo 6 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara no podrán realizarse actos o contratos sobre la
adquisición de los bienes y/o servicios a favor de:
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a) Servidores públicos municipales que intervengan en cualquier etapa del procedimiento y tenga interés personal,
familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algún beneficio para él, su cónyuge o sus
parientes consanguíneos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor público o las personas antes
referidas formen o hayan formado parte durante los dos años previos a la fecha de la celebración del procedimiento
de que se trate. Esta prohibición comprenderá los casos en que el interés personal, familiar o de negocios
corresponda a los superiores jerárquicos de los servidores públicos que intervengan, incluyendo al titular de la
dependencia, entidad o unidad administrativa, convocantes o requirentes;

b) Personas en cuyas empresas participe algún servidor público del Ayuntamiento o miembro del Comité de
Adquisiciones, que pueda incidir directamente sobre el resultado de la adjudicación, sus cónyuges, concubinas, o
concubinarios, parientes consanguíneos o por afinidad hasta el cuarto grado, ya sea como accionista, administrador,
gerente, apoderado o comisario.

c) Personas que sin causa justificada se encuentren incumpliendo en otro contrato u orden de compra con el
Ayuntamiento.

d) Personas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello según las Leyes aplicables

e) Proveedores que no hubieren cumplido sus obligaciones por causas imputables a ellos.

f) Empresas en que participe algún servidor público, miembro del Comité de Adquisiciones, que conozca sobre la
adjudicación de pedidos o contratos, su cónyuge, concubina o concubinario, parientes consanguíneos o por afinidad
hasta el cuarto grado, ya sea como accionista, administrador, gerente, apoderado o comisario;

g) Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la Dependencia requirente, entidad o unidad
administrativa convocante les hubiere rescindido administrativamente más de un contrato, dentro de un lapso de dos
años calendario contados a partir de la notificación de la primera rescisión;

h) Las que se encuentren inhabilitadas por resolución de autoridad competente;

i) Los proveedores que se encuentren en situación de atraso en las entregas de los bienes o en la prestación de los servicios
por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros contratos celebrados con el Municipio de Guadalajara,
siempre y cuando éstas hayan resultado gravemente perjudicadas;

j) Aquellas personas que hayan sido declaradas sujetas a concurso mercantil o alguna figura análoga;

k) Personas que presenten proposiciones en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de
contratación, que se encuentren vinculadas entre sí por algún socio o asociado común, excepto cuando se acredite en
la investigación de mercado que permitiendo propuestas conjuntas se incrementará el número de concursantes en la
licitación.

l) Personas que previamente hayan realizado o se encuentren realizando, por sí o a través de empresas que formen
parte del mismo grupo empresarial, trabajos de análisis y control de calidad, preparación de especificaciones,
presupuesto o la elaboración de cualquier documento vinculado con el procedimiento en que se encuentran
interesadas en participar, cuando hubieren tenido acceso a información privilegiada que no se diera a conocer a los
licitantes para la elaboración de sus propuestas;

m) Aquellas personas que por sí o a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, pretendan ser
contratadas para elaboración de dictámenes, peritajes y avalúos, cuando éstos hayan de ser utilizados para resolver
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discrepancias derivadas de los contratos en losque dichas personas oempresasseanparte;

n) Las que hayan utilizado información privilegiada, proporcionada indebidamente por cualquier medio;

o) Aquellos que injustificadamente y por causas imputables a ellos, no hayan formalizado un contrato adjudicado con
anterioridad. Dicho impedimento prevalecerá ante la propia Dependencia, entidad o unidad administrativa
convocante por un plazo que no podrá ser superior a un año;

p) Los proveedores que, teniendo ya varias adjudicaciones, a juicio del Comité de Adquisiciones obstaculicen la libre
competencia, el impulso a la productividad o el cumplimiento oportuno en la presentación satisfactoria del servicio.
Lo anterior a fin de evitar prácticas de acaparamiento, actos de monopolio, simulación o marginación de empresas
locales en desarrollo; y

q) Las demás que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposición de Ley.

CAPÍTULO XXII. SANCIONES.

1. Se podrá cancelar la orden de compra o el contrato y podrá hacerse efectivo el documento de garantía de
cumplimiento en los siguientes casos:

a) Cuando el proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en la orden de compra o contrato.
b) En caso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, el Comité de Adquisiciones del Municipio

de Guadalajara considerará estas variaciones como un acto doloso y será razón suficiente para exigir la aplicación de
la garantía del 10% y la cancelación total de la orden de compra o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial
e independientemente de los procesos legales que se originen.

c) En caso de que el licitante ganador, injustificadamente y por causas imputables al mismo incumpliere con sus
obligaciones será sancionado conforme a lo señalado en el Titulo III denominado Procedimientos de Compra, de
Enajenación de Bienes y de Contratación de Servicios, en su Capitulo Séptimo denominado SANCIONES de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

d) No iniciar o iniciar inoportunamente sus obligaciones.
e) No desarrollar conforme a las Bases, orden de compra o contrato, sus anexos y demás documentos relacionados con

el procedimiento de adquisición de que se trate, las obligaciones a las cuales se comprometió.
f) Resultar falsas, con o sin intención de falsear la verdad, las declaraciones que haga en cualquier etapa del

procedimiento de adquisición o las presentes Bases, sobremanera, aquellas que tengan que ver con sus facultades y
capacidades legales o las de sus representantes, que impidan o limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier
motivo y en cualquier medida, impidan la celebración o ejecución de este.

g) Resultar falsas, con o sin intención de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a su personalidad jurídica.
h) Resultar con o sin declaración de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a cabo el presente contrato,

en su formulación o cumplimiento.
i) Proveer su producto o servicio, en menor cantidad a la ofrecida.
j) Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la ofrecida.
k) Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotización, sin las condiciones legales requeridas para

ello.
l) No presentar la garantía establecida.
m) Las demás consideradas a lo largo de este documento.
n) Las demás que las legislaciones aplicables contemplen.
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CAPÍTULO XXIII. PRÓRROGAS.

1. Si en cualquier momento en el curso de la ejecución de la orden de compra o del contrato, el proveedor se
encontrara en una situación que impidiera la oportuna entrega de los bienes por caso fortuito o de fuerza mayor
plenamente justificado, éste deberá notificar de inmediato a la Dirección de Adquisiciones por escrito, dentro de la
vigencia del plazo de entrega pactado en la orden de compra o contrato y mínimo 05 días hábiles anteriores al
vencimiento de dicho término, justificando las causas de la demora y su duración probable, solicitando en su caso
prórroga para su regularización.

2. La Dirección de Adquisiciones analizará la solicitud de prórroga del proveedor, para determinar si es procedente.

CAPÍTULO XXIV. CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

1. En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en la orden de compra o
contrato, la dependencia solicitante procederá al rechazo de los bienes.

2. Se entiende como no entregados los bienes en términos del supuesto señalado en el párrafo anterior, aplicando las
sanciones establecidas en el apartado de SANCIONES del Capítulo XXI de estas Bases, hasta en tanto sean aceptados
por la Dependencia solicitante.

3. El Área solicitante podrá hacer la devolución de los bienes y el proveedor se obliga a aceptarlos en el supuesto de que
se detecten vicios ocultos o defectos de calidad, de acuerdo a las Bases de esta licitación y el proveedor se obliga a
hacer las adecuaciones correspondientes o sustituir el bien.

CAPÍTULO XXV. SUSPENSIÓN Y CANCELACION DE LA LICITACION

1. El Comité de Adquisiciones, por sí o a través de lo que la Dirección de Adquisiciones le informe, podrá declarar
desierto este procedimiento de adquisición o alguna de sus partidas, por los motivos a que se refiere el artículo 71.3
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y el artículo 61 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para
el Municipio de Guadalajara; con las particularidades siguientes:

A. El Comité de Adquisiciones podrá suspender el procedimiento de adquisición:

a) Cuando se compruebe que existe arreglo entre los licitantes para elevar los precios de las compras objeto de la
presente licitación.

b) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio de sus funciones; por la
Sindicatura con motivo de que se presentase algún recurso de revisión; así como por el Comité de Adquisiciones, en los
casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

c) Si los precios ofertados por los licitantes son superiores a los del mercado.

d) Por razones de interés del Municipio.

B. El Comité de Adquisiciones podrá cancelar el presente procedimiento:

a) Si después de la evaluación de propuestas, no fuese posible adjudicar a ningún licitante, por no cumplir con los
requisitos establecidos;



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL LPN/008/2019

“SERVICOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 21 de 165

b) Lo anterior, también podrá ocurrir, si luego de la justificación respectiva, se determinara que ha desaparecido la
necesidad de adquisición en cuestión;

c) El uso de la figura de cancelación será responsabilidad de quien la solicita, y podrá llevarse a cabo hasta antes de la
firma del contrato, y sus efectos serán que no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

d) En caso fortuito o fuerza mayor.

e) Si se comprueba la existencia de irregularidades por parte de los licitantes.

f) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio de sus funciones; por la
sindicatura con motivo de que se presentase algún recurso de revisión; así como por El Comité de Adquisiciones, en
los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

g) Porque se exceda el techo presupuestal autorizado para esta licitación por uno o por todos los licitantes.

h) Si los precios ofertados por los licitantes son superiores a los del mercado.

i) Por razones de interés del Municipio.

2. En caso de que el presente procedimiento sea suspendido o cancelado se notificará a todos los licitantes.

CAPÍTULO XXVI. DECLARACIÓN DE LA LICITACION DESIERTA.

1. El Comité de Adquisiciones, por sí o a través de lo que la Dirección de Adquisiciones le informe, podrá declarar
desierto este procedimiento de adquisición o alguna de sus partidas, por los motivos a que se refiere el artículos 71
en sus puntos 1 y 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y el artículo 62 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, con las particularidades siguientes:

a) Se podrá declarar desierto el presente proceso o determinadas partidas, cuando se extinga la necesidad de adquirir
los bienes o servicios correspondientes, o cuando se detecte que, de continuar con el procedimiento, puedan
ocasionarse daños o perjuicios al Municipio de Guadalajara y/o a terceros.

b) Cuando las proposiciones presentadas no reúnan los requisitos solicitados o cuando los precios de los bienes,
arrendamientos o servicios ofertados no resulten aceptables.

c) La declaración de partida o de todo el procedimiento de adquisición, producirá el efecto de que no se adquieran los
bienes o servicios respectivos.

d) Cuando se declare desierta una licitación o alguna partida y persista la necesidad de contratar con el carácter y
requisitos solicitados en la primera licitación, se podrá emitir una segunda convocatoria, o bien optar por la
adjudicación directa.

e) Cuando los requisitos o el carácter sea modificado con respecto a la primera convocatoria, se deberá convocar a un
nuevo procedimiento.

f) En caso de presentarse cualquier situación no prevista en estas Bases, será resuelta por el Comité de Adquisiciones.

g) Cuando ningún licitante se hubiese registrado o ninguna proposición sea presentada en el acto de presentación y
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apertura de propuestas técnicas.

h) Si no se presenta por lo menos una de las propuestas que cumpla con todos los requisitos solicitados en estas Bases.

i) Por razones de interés del Municipio.

2. En caso de que se declare desierto el procedimiento o alguna partida, se notificará a todos los licitantes.

CAPÍTULO XXVII. CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

1. De acuerdo al numeral 54 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios Los derechos y obligaciones que nazcan del proceso en desarrollo, serán
intransferibles; sin embargo, habrá lugar a subcontratación, cuando quienes deseen usar esta modalidad lo
incluyan en la propuesta original y presenten una justificación por escrito en la quefundamenten la imposibilidad de
solventar una propuesta sin realizarla y siempre y cuando el Municipio de Guadalajara así lo consientaexpresamente y por escrito.

CAPÍTULO XXVIII. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

2. El (los) licitante (s) adjudicado (s), asumirá (n) la responsabilidad total para el caso de que, al suministrar sus bienes
y/o servicios, se infrinjan derechos sobre patentes, marcas o derechos de autor, liberando al Municipio de
Guadalajara de toda responsabilidad civil, penal, fiscal o de cualquier índole, obligándose a salir en su defensa si por
cualquier motivo, llegare a ser reclamado por éstos y además, a pagar, sin derecho a réplica contra él, cualquier
cantidad o prestación que deba ser pagada por dicho motivo, conformidad con la Leyes respectivas, como la Ley de la
Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, u otras aplicables.

CAPÍTULO XXIX. RELACIONES LABORALES.

1. De resultar adjudicado el licitante, desde que comience cualquier actividad encaminada al cumplimiento de sus
obligaciones como proveedor, será el único responsable de la relación laboral, civil, administrativa, de seguridad
social o cualquier otra que exista entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se auxilie o sirva para
abastecer su producto o servicio, sin que bajo ninguna circunstancia y en ningún caso, se considera al Municipio de
Guadalajara, patrón sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones, siendo  aquél, el responsable de los actos
u omisiones imputables a sus representantes, factores, dependientes o colaboradores en general.

CAPÍTULO XXX. FACULTADES DEL COMITÉ DE ADQUISICIONES:

1. El Comité de Adquisiciones, tendrá, respecto del presente procedimiento de adquisición, además de aquellas que el
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara le
confiere, las siguientes:

a) Evaluar y seleccionar de entre los cuadros comparativos expuestos por la Dirección, aquel proveedor que cumpla las
presentes bases.

b) Supervisar el Padrón de Proveedores;
c) Aprobar prórrogas y renovaciones de contrato.
d) Conocer las bases que expida la Dirección para los procedimientos de adquisición y presentar las observaciones que

considere pertinentes; y
e) Participar en las licitaciones públicas, presentación y apertura de propuestas, y fallo;
f) Resolver sobre las propuestas presentadas por los licitantes en procedimientos de adquisición, con la finalidad de

obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los proveedores;
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g) Analizar la pertinencia de la justificación del caso fortuito o fuerza mayor cuando sea necesario;
h) Proponer las bases sobre las cuales habrá de convocarse a procedimiento de adquisición para la adquisición, de

bienes y servicios;
i) Dictaminar los proyectos de políticas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios

que le presenten, así como someterlas a la consideración del titular del ente público o de su órgano de gobierno; en
su caso, autorizar los supuestos no previstos en las mismas;

j) Opinar sobre las dudas y controversias que surjan en la aplicación de la Ley y las disposiciones que de ella deriven;
k) Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, en caso de que por la complejidad del

objeto del procedimiento correspondiente, así se haga necesario;
l) Decidir lo conducente respecto de las situaciones extraordinarias que se presenten en el ejercicio de sus funciones,

observando siempre los principios de economía, eficacia, transparencia, imparcialidad, y honradez; y
m) Lasdemásqueseanconferidas por lasdisposiciones secundarias.

CAPÍTULO XXXI. INCONFORMIDADES.

1. Las inconformidades procederán de acuerdo con lo establecido en el artículo 60 del Reglamento del Acto y del
Procedimiento Administrativo del Municipio de Guadalajara, y a su vez se hace del conocimiento de los licitantes que
las oficinas de la Contraloría Ciudadana se ubican en la Unidad Administrativa Reforma, en la avenida 5 de febrero
número 249, Colonia Las Conchas, Guadalajara, Jalisco.
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ANEXO 1

ANEXO TÉCNICO

Partida Cantidad
Unidad de

Medida Descripción

1 1 SERVICIO
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA
LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL
INGRESO

OBJETIVO GENERAL

El Municipio de Guadalajara a través de la Tesorería Municipal y la Dirección de Innovación Gubernamental,
buscan contar con:

 Un Sistema Integral, que concentre la gestión, administración y control de los recursos con los que
cuenta el Municipio, alineado a la contabilidad gubernamental, ley de disciplina financiera, así como
ajustado a la administración de los procesos operativos del municipio.

 Una plataforma integral basada en estándares abiertos (código abierto o software libre), para tener la
capacidad de realizar adecuaciones al mismo por parte del personal técnico del municipio o un tercero,
por lo que el modelo requerido en las presentes bases, los modelos intermedios de implementación y el
“Modelo Final del Municipio” (el cual tendrá los nuevos procesos realizados y desarrollados durante el
proceso de implementación de la solución) sean propiedad del Municipio ya que se busca tener:

o Independencia tecnológica,
o Interoperabilidad,
o Normalización y
o Conservación de la información

 Un sistema integral que incluya soporte técnico, garantía y actualizaciones por parte del fabricante. Que
permita las actualizaciones por nuevas versiones, de las capas inferiores, respetando íntegramente las
reglas del negocio de los módulos ya desarrollados y de los nuevos módulos que hayan sido integrados
por personal técnico del municipio o un tercero. Por tanto, deberá incluir una póliza de soporte técnico y
evolución tecnológica que incluya actualizaciones a la funcionalidad por cambios al marco normativo
aplicable en cada componente de la aplicación, sin costo adicional.

REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

Las características descritas a continuación son mínimas enunciativas mas no limitativas del servicio solicitado.

1. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO
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1.1. El sistema deberá cumplir al 100% con la Ley de Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal del
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, El Presupuesto Basado en Resultados y la Ley de Disciplina
Financiera y el marco normativo del Municipio de Guadalajara.

1.2. En su Módulo de Adquisiciones deberá cumplir con lo requerido en la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

1.3. El sistema deberá tener la capacidad de emitir documentos electrónicos que cumplan con la Ley de
Firma Electrónica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

1.4. Configuración e instalación de la infraestructura de cómputo, plataforma y todos los módulos de
software incluidos en la solución propuesta.

1.5. Los componentes de la solución integral deberán ser tipo llave en mano parametrizables y con la
entrega del código fuente, con la posibilidad de incorporar nuevas funcionalidades o módulos por parte
del personal técnico del municipio o un tercero.

1.6. Deberá estar orientado a la planificación de recursos y gestión de la información de forma integral, por
tanto, todos sus módulos, procesos y documentos presentes, así como los nuevos módulos, procesos y
documentos que serán modelados e incorporados en un futuro, estén interconectados en una misma
plataforma e integrados en la misma base de datos, que evite duplicidad y doble captura de la
información. El Municipio, requiere un sistema completamente Integrado.

1.7. Deberá incluir la propuesta el respaldo por escrito de la marca desarrolladora o creadora del sistema
ofertado que garantice el apoyo para atender recursos técnicos y funcionales solicitados por el
municipio.

1.8. Deberá incluir una póliza por un periodo mínimo de 3 años continuos posteriores a la adjudicación, que
garantice la actualización tecnológica de la plataforma propuesta, así como, la funcionalidad por
cambios al marco normativo aplicable en cada módulo y sus procesos, incluido soporte técnico
especializado, de conformidad con los niveles de servicio especificados más adelante.

1.9. Deberá incluir el servicio de capacitación para el personal del área técnica del municipio, que le permita
incorporar nuevas funcionalidades, reglas, validaciones y módulos.

1.10. Deberá contemplar una certificación por escrito por parte de la marca desarrolladora o creadora
para el personal del área técnica del municipio que ésta considere necesario.

1.11. Deberán considerar la capacitación al personal operativo (usuarios del sistema), previo a la
liberación de cada uno de los módulos de acuerdo con su rol en la aplicación.

1.12. Deberá considerar la migración de toda la información inicial e histórica requerida por el sistema
propuesto y que se encuentre alojada en los sistemas actuales en uso por parte del municipio.

1.13. El sistema integral ofertado deberá implementarse en etapas por lo cual, deberá contemplarse
la generación de interfaces con los sistemas actuales hasta la liberación del módulo que remplace al
actual, con la finalidad de garantizar la operación del municipio.

1.14. El sistema integral propuesto deberá ser presentado en las siguientes etapas y fechas de entrega
de acuerdo con las necesidades y prioridades del municipio:
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*Las fechas de inicio y fin se ajustarán de acuerdo con la fecha en que se dé el fallo de adjudicación.

Módulo Descripción Inicio* Fin*
Infraestructura Instalación de Infraestructura de Cómputo Jul 2019 Jul 2019

Infraestructura Instalación de sistema base: productivo, pruebas y
desarrollo Jul 2019 Jul 2019

Ingresos Configuración y relevamiento Jul 2019 Sept 2019
Ingresos Liberación, ajustes y capacitación a personal Oct 2019 Dic 2019
RH E1 - Nómina: Configuración y relevamiento Jul 2019 Sept 2019
RH E1 - Nómina: Liberación, ajustes y capacitación a personal Oct 2019 Dic 2019

Gestores Configuración y relevamiento: Infracciones, Multas, Tianguis
y Comercio en la vía pública Jul 2019 Oct 2019

Gestores Liberación, ajustes y capacitación a personal Nov 2019 Dic 2019

Financiero
E1 - Configuración y relevamiento: Contabilidad y
presupuestos, Adquisiciones, Licitaciones, Portal de
Proveedores, Fuentes de financiamiento, Obra Pública

Sept 2019 Dic 2019

Financiero E1 - Liberación, ajustes y capacitación a personal Ene 2020 Jun 2020

Financiero E2 - Configuración y relevamiento: Patrimonio, inventarios,
control vehicular Feb 2020 Mar 2020

Financiero E2 - Liberación, ajustes y capacitación a personal Abr 2020 Jun 2020
Gestores Configuración y relevamiento: Gestor Catastral Agos 2019 Mar 2020
Gestores Liberación ajustes y capacitación a personal Abr 2020 Jun 2020

Gestores
Configuración y relevamiento: Catastro, Padrón y Licencias,
Mercados, Cementerios, Ordenamiento Territorial, Licencia
de Obras Públicas

Ene 2020 Mar 2020

Gestores Liberación, ajustes y capacitación a personal Abr 2020 Jun 2020

RH Control de personal e incidencias: configuración y
relevamiento Ene 2020 Mar 2020

RH Control de personal e incidencias: liberación y ajuste Abr 2020 Jun 2020
Servicios
Médicos E1 - Configuración relevamiento Abr 2020 Jun 2020

Servicios
Médicos E1 - Liberación, ajustes y capacitación a personal Jul 2020 Sept 2020

Servicios
Médicos

E2 – Configuración y relevamiento: Emergencias y
ambulancias Agos 2020 Sept 2020

Servicios
Médicos E2 – Liberación, ajustes y capacitación a personal Oct 2020 Nov 2020

Capacitación Transmisión de conocimiento: Capacitación y certificación
técnica Ene 2021 Jun 2021

Garantía Garantía, mantenimiento y actualizaciones Oct 2019 Sept 2021

1ra Etapa 2da Etapa 3ra Etapa 4ta Etapa
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1.15. El proveedor deberá de contar con la infraestructura necesaria, personal especializado
que conformará el equipo de trabajo, experiencia, tiempo de participación, descripción de las
actividades que desempeñarán, y las responsabilidades designadas, así como los equipos y
herramientas tecnológicas que le permitan realizar el servicio satisfactoriamente de acuerdo
con lo establecido en estas bases.

2. DISPONIBILIDAD
2.1. El sistema propuesto deberá estar disponible en los siguientes ambientes:

2.1.1.Ambiente productivo
2.1.2.Ambiente de desarrollo
2.1.3.Ambiente de pruebas y capacitación

3. LICENCIAMIENTO:

La propuesta deberá de incluir, atendiendo a lo establecido en el punto 5.4.1.3:

3.1. Licenciamiento ilimitado en usuarios y módulos.
3.2. Licenciamiento multi base de datos.
3.3. Licenciamiento multi empresa.
3.4. El licenciamiento del sistema ofertado deberá considerarse como código abierto (Open Source o

Software Libre), como pueden ser los siguientes tipos de licenciamiento:
3.4.1.LGPL v3 (GNU Lasser General Public License version 3),
3.4.2.MPL (Mozilla Public License),
3.4.3.Apache License 2.0,
3.4.4.MIT (Massachusetts Institute of Technology) o
3.4.5.Otros licenciamientos similares

3.5. Licenciamiento de Sistemas Operativos de Red y accesos ilimitados.

4. INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO
4.1. El proveedor deberá proporcionar toda la infraestructura de hardware (conectividad con la red

institucional necesaria (productivo, pruebas y desarrollo), para asegurar el correcto funcionamiento de
acuerdo con su propuesta y los requerimientos del Municipio, comprometiéndose al final de la
implementación a otorgar la posesión de dicha infraestructura al Municipio de conformidad con las
especificaciones siguientes:

4.1.1.El proveedor deberá incluir en su propuesta cinco servidores como mínimo, para instalarse en el
sitio que el Municipio asigne, los servidores deberán de tener las características necesarias para
garantizar un 95% de disponibilidad. Distribuidos de la siguiente manera como mínimo:

4.1.1.1. Dos servidores de aplicaciones
4.1.1.2. Un servidor de base de datos
4.1.1.3. Un servidor para portal Web y Bancarización
4.1.1.4. Un servidor de desarrollo
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4.1.2.Deberá de describir de manera detallada en su propuesta técnica las características de los
servidores ofertados y preparados para su instalación en rack.

4.1.3.Deberá de considerar en los servidores propuestos un crecimiento en almacenamiento de al
menos un 50% durante los 5 años siguientes.

4.1.4.Deberá de considerar para el dimensionamiento de los servidores propuestos el acceso de 800
usuarios internos de manera concurrente y 1,000 usuarios externos de manera concurrente.

4.1.5.Deberá considerar para su dimensionamiento de los servidores propuestos un promedio de 12,000
transacciones diarias.

4.1.6.El proveedor será responsable de instalar, configurar y poner a punto el correcto funcionamiento
de los servidores, con excepción de los certificados de seguridad, direcciones IP, DNS’s, dominios y
subdominios.

4.1.7.Deberá considerar que el mantenimiento preventivo y correctivo será responsabilidad del
proveedor durante todo el proceso de implementación y puesta en marcha atendiendo a lo
establecido en el punto 5.4.1.3

4.1.8.Deberá de considerar una póliza de garantía de buen funcionamiento de todos los servidores
propuestos por parte del proveedor, durante todo el proceso de implementación y puesta en
marcha atendiendo a lo establecido en el punto 5.4.1.3.

5. SERVICIOS PROFESIONALES DE IMPLEMENTACIÓN DE APLICATIVOS
5.1. Configuración del Modelo base del Municipio

5.1.1.El Municipio está buscando un sistema previamente desarrollado, que incorpore todos los
requerimientos y funcionalidades descritas en el anexo técnico del aplicativo.

5.1.2.El Municipio espera que el proveedor tenga todos los elementos para migrar del “Modelo básico”
al “Modelo final”. La migración deberá realizarse con acceso total al código fuente y sin el uso de
herramientas de terceros.

5.1.3.El proveedor deberá capacitar al personal operativo involucrado en cada uno de los módulos
liberados de acuerdo con el programa de implementación.

5.1.4.Con el “Modelo Final” aceptado por el Municipio, el proveedor podrá proceder con el proceso de
capacitación y certificación del personal técnico del municipio.

5.2. Configuración del Modelo Final
5.2.1.El proveedor adjudicado deberá realizar durante el proceso de implementación, las interfaces

necesarias para conectar el sistema propuesto, con el sistema financiero actual, así como los
demás sistemas utilizados actualmente por el Municipio y manifestarlo por escrito.

5.2.2.El Municipio brindará al proveedor adjudicado la información técnica necesaria para el desarrollo
de las interfaces de los sistemas en uso. De igual manera será responsabilidad del Municipio
desarrollar por sí mismo o por contratación de un tercero, los procedimientos que deban incluirse
en las aplicaciones actualmente en uso.

5.3. Migración de la información de sistemas anteriores
5.3.1.El proveedor adjudicado deberá realizar durante la implementación, la migración de toda la

información inicial que sea requerida por el sistema propuesto y que se encuentre alojada en los
sistemas de uso actual en el Municipio y manifestarlo por escrito



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL LPN/008/2019

“SERVICOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 29 de 165

5.3.2.El Municipio será responsable por sí mismo o, por contratación de terceros de los procedimientos
de exportación de la información requerida y de las aplicaciones que actualmente están en uso,
para el sistema propuesto.

5.4. Póliza de soporte técnico y evolución tecnológica (Actualizaciones)
5.4.1.La propuesta integral debe considerar una póliza de soporte técnico y evolución tecnológica para

todos y cada uno de los componentes de la solución, bajo los siguientes términos:
5.4.1.1. Póliza de soporte técnico personalizado 6x8 con nivel de servicio durante 6 días de la

semana (lunes a sábado), con cobertura de 8:00 horas a 17:00 horas, ya sea en sitio o
remoto, para modificaciones a los módulos liberados.

5.4.1.2. El proveedor adjudicado deberá considerar disponibilidad 24x7 para atender
eventualidades o contingencias que pudieran suscitarse con una bolsa mensual de 100 horas.

5.4.1.3. La póliza de soporte tendrá vigencia a partir de la entrega de la primera etapa del
proyecto hasta la terminación de los servicios el 30 de septiembre de 2021.

5.4.1.4. Esta póliza podrá ser usada para asistencia técnica en caso de incidentes y resolución de
fallas de los productos contratados, la cual incluye:

5.4.1.4.1. Atención en sitio o remota de ingenieros especializados, con nivel de
escalamiento de problemas establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicio incluido en
las presentes bases.

5.4.1.4.2. Bitácora de Sucesos con explicación detallada de la falla, el motivo de esta y la
forma de resolverse.

5.4.1.4.3. Actualizaciones, se consideran adecuaciones menores y consisten en el arreglo
de problemas detectados en versiones anteriores o bien en modificaciones a la interfaz
gráfica. Las actualizaciones serán enviados, en plazo no mayor de 15 días hábiles,
después de su liberación formal.

5.4.1.4.4. La atención de los incidentes deberá ser atendida con las siguientes prioridades
mismas que son definidas con base en los siguientes criterios:

Prioridad 1 (Crítica) Prioridad 2 (Alta) Prioridad 3 (Media) Prioridad 4 (Baja)
Por interrupción de trabajo
La falla de la
aplicación impide
que el usuario
realice sus tareas o
afecta algún módulo
significativo del
sistema y su
funcionamiento es
inestable o nulo.

La falla de la
aplicación impide que
el usuario realice sus
tareas o afecta a una
significativa porción
de sus trabajos.

La falla de la aplicación
causa que el usuario no
pueda desarrollar algunas
pequeñas porciones de sus
trabajos, pero todavía están
habilitados para completar
la mayoría de otras tareas.
Puede además incluir
preguntas y requerimientos
de información.

La falla de la aplicación
causa que el usuario no
esté disponible para
realizar una mínima
porción de sus trabajos,
pero todavía están
habilitados para
completar la mayoría de
las tareas.

Número de Clientes Afectados
La caída de la
aplicación afecta a
un alto número de

La caída de la
aplicación afecta a un
número considerable

La caída de la aplicación
afecta a un bajo número de
usuarios. (Más del 10% de

La caída de la aplicación
afecta a menos del 10%
de usuarios.
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Prioridad 1 (Crítica) Prioridad 2 (Alta) Prioridad 3 (Media) Prioridad 4 (Baja)
usuarios. (Más del
75% de los usuarios)

de usuarios. (Más del
50% de los usuarios)

los usuarios)

Solución Alternativa
No es aplicable una
solución alternativa
para el problema
(Ej., el trabajo no
puede ser hecho de
otra forma).

Hay una solución
alternativa aceptable
e implementada para
el problema (Ej., el
trabajo puede
realizarse de alguna
otra manera).

Puede o no ser aceptable
una solución alternativa para
el problema.

Es probable que haya una
solución alternativa
aceptable para el
problema incluyendo un
sistema en clúster.

Tiempos de respuesta y Solución de acuerdo con la prioridad del incidente:

Prioridad del
Incidente Impacto en el Cliente Respuesta de Servicio

al Cliente Tiempo de Resolución

Critica Severo 2 horas
El tiempo máximo de resolución es
de 1 día = 8 horas laborales,
después del tiempo de respuesta
inicial.

Alta Urgente 4 horas
El tiempo de resolución máximo
aceptable es de tres días = 24 horas
laborables.

Media Importante 7 horas El tiempo de resolución máximo
aceptable es de 40 horas laborables

Baja
Orden de Trabajo/no
Crítico

Después de las 8 horas
o al día hábil siguiente

El tiempo de resolución máximo
aceptable es de 80 horas
laborables.

6. PRUEBA DE CONCEPTO
6.1. Con el fin de validar los aspectos técnicos y funcionales del sistema propuesto, se realizará una

prueba de concepto, donde de forma aleatoria el proveedor demostrará el correcto
funcionamiento de los requerimientos técnicos solicitados en este anexo.

6.2. La prueba de concepto se realizará dentro de las oficinas del proveedor previa agenda por
parte del Comité de Adquisiciones.
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6.3. La prueba de concepto no exenta la presentación de pruebas documentales solicitadas en las
presentes bases.

7. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL APLICATIVO
7.1. Alcances Generales que deberá incluir la propuesta son los siguientes:

7.1.1.Contabilidad y Presupuestos
7.1.1.1. Gestión presupuestal
7.1.1.2. Plan de cuentas
7.1.1.3. Clasificadores
7.1.1.4. Matrices
7.1.1.5. Catálogo de equivalencias
7.1.1.6. Reportes (CONAC, etc.)

7.1.2.Financiero
7.1.2.1. Adquisiciones
7.1.2.2. Licitaciones
7.1.2.3. Portal de proveedores
7.1.2.4. Fuentes de financiamiento
7.1.2.5. Egresos
7.1.2.6. Patrimonio
7.1.2.7. Inventarios
7.1.2.8. Control vehicular
7.1.2.9. Obra Pública

7.1.3.Recursos Humanos
7.1.3.1. Control de personal
7.1.3.2. Control de incidencias
7.1.3.3. Nómina

7.1.4.Ingresos
7.1.4.1. Formas valoradas
7.1.4.2. Recaudación
7.1.4.3. Bancarización (Pagos electrónicos)

7.1.5.Política Fiscal y Mejora Hacendaria
7.1.6.Gestores de deuda

7.1.6.1. Gestor Catastral (1ra etapa)
7.1.6.2. Padrón y Licencias
7.1.6.3. Licencias de Construcción
7.1.6.4. Ordenamiento Territorial
7.1.6.5. Mercados
7.1.6.6. Tianguis
7.1.6.7. Espacios Abiertos
7.1.6.8. Cementerios
7.1.6.9. Infracciones y Multas

7.1.7.Servicios Médicos Municipales
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7.1.7.1. Inventario
7.1.7.2. Consultas
7.1.7.3. Certificaciones
7.1.7.4. Encamados
7.1.7.5. Emergencias
7.1.7.6. Traslados

7.2. Los requerimientos técnicos y funcionales solicitados para el aplicativo, en sus diferentes módulos,
deberán de ser cubiertos en su totalidad, y podrán revisarse en la “Tabla de requerimientos técnicos, de
concepto y funcionales del aplicativo”.
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TABLA DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS, DE CONCEPTO Y FUNCIONALES DEL APLICATIVO

# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento
A.01 Línea Base Tecnológico N/A

A.01.01 Características de Técnicas Tecnológico N/A

A.01.01.001 Debe contar con la posibilidad de ser Multi-Base de Datos, Multi-
Empresa. Tecnológico Requerido

A.01.01.002 Debe soportar su operatividad, en los sistemas operativos de red (64
bits), serán los siguientes: Tecnológico Requerido

A.01.01.002.001 RedHat Enterprise Linux 7 o posteriores / Fedora 26 o posteriores Tecnológico Requerido
A.01.01.002.002 Windows 2016 Server o posteriores. Tecnológico Requerido
A.01.01.002.003 Ubuntu Server 16.04 o posteriores. Tecnológico Requerido
A.01.01.002.004 Debian 9.0 o posterior Tecnológico Requerido

A.01.01.003
Debe operar en ambiente WEB en su Interfaz de Usuario en todas las
funcionalidades ofertadas presentes y futuras. En al menos los
siguientes navegadores Web: Tecnológico Requerido

A.01.01.003.001 Safari Tecnológico Requerido
A.01.01.003.002 Microsoft Explorer Tecnológico Requerido
A.01.01.003.003 Google Chrome Tecnológico Requerido
A.01.01.003.004 Opera Tecnológico Requerido
A.01.01.003.005 Microsoft Edge Tecnológico Requerido
A.01.01.003.006 Firefox Tecnológico Requerido

A.01.01.004

El sistema ofertado, debe gestionar transacciones y datos en un
servidor de aplicaciones, de manera que pueda ser separado de la
base de datos, así como asignar más de un servidor de aplicaciones
distribuido. Tecnológico Requerido

A.01.01.005

El sistema ofertado, debe contener alguna funcionalidad o
herramienta que le permita la gestión de cargas de operación y
tráfico, utilizándolos principios de informáticos del balance de
cargas, con la finalidad de destinar recursos de procesamiento a
equipos con procesos de mayor demanda. El Municipio, requiere
que el sistema ofertado, tenga la capacidad de selección de procesos
y condiciones que serán procesados por alguno de los servidores de
la solución ofertada. Tecnológico Requerido

A.01.01.006
El sistema debe permitir configurar en las cuentas de los usuarios,
características para delegar gestiones, por ejemplo: mapas
interactivos o nuevas formas representación de datos. Tecnológico Requerido

A.01.01.007
El sistema ofertado, deberá tener la capacidad de ser ejecutado en
cualquier dispositivo mediante una aplicación, accesible desde
Google App y Mac App Store. Tecnológico Requerido
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# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento

A.01.01.008

El sistema ofertado, debe incluir un módulo de Recaudación o Caja
sobre la misma plataforma ofertada. El Municipio, especifica que en
ninguna circunstancia serán aceptadas propuestas que contengan
integración con terceros en el módulo de Recaudación. Tecnológico Requerido

A.01.01.009

El módulo de Recaudación del sistema ofertado debe incluir la
funcionalidad Off-Line que permita continuar con el cobro en la Caja
aun si la conexión con el servidor se encuentre fuera de servicios y
se capaz de actualizar de manera automática los datos registrados
Off-Line. Tecnológico Requerido

A.01.01.010
El sistema ofertado, debe incluir un módulo de WebBuilder o CMS
(Content Management System), que permita construir publicaciones
WEB responsivos. Tecnológico Requerido

A.01.01.011

La solución ofertada, NO debe de almacenar localmente en las
máquinas de los clientes o usuarios finales ninguna información
generada, así mismo, no debe requerir instalación alguna, para el
uso del sistema. Tecnológico Requerido

A.01.01.012 El sistema ofertado, debe estar sobre una versión, que ofrezca
soporte, garantía y actualizaciones por parte del fabricante. Tecnológico Requerido

A.01.01.013
El sistema, debe incluir la funcionalidad para que un usuario pueda
conectarse a más de una organización o bases de datos de forma
simultánea. Tecnológico Requerido

A.01.01.014

El sistema ofertado, debe tener una herramienta de visualización o
extracción de archivos adjuntos a un proceso o documento, la
capacidad para llevar un registro por versiones, de todos los archivos
externos cargados, en donde se permita únicamente agregar y no
borrar, para mantener la integridad de la información. Tecnológico Requerido

A.01.01.015
debe tener funciones de búsqueda, en todos sus módulos utilizando
los siguientes métodos: valores, rangos de fecha, contenido de texto
específico o documentos. Tecnológico Requerido

A.01.01.016

El sistema ofertado, debe generar, afectar en línea y en forma
automática, todos los asientos contables, presupuestales y de
operación sin la necesidad de interfaces externas, así mismo, deben
reflejarse en todas las consultas de datos. No se aceptarán sistemas
que mediante procesos por lotes actualicen la información. por
tanto, el sistema ofertado, debe tener una completa integración
contable-presupuestaria para todos sus módulos. Tecnológico Requerido

A.01.01.017

El sistema ofertado, debe tener una interfaz de usuario
completamente en Idioma Español y regionalizado para México. El
Proveedor, debe garantizar que cualquier actualización cumpla con
este requerimiento. Tecnológico Requerido

A.01.01.018 debe considerar como moneda nativa o base pesos mexicanos. Tecnológico Requerido

A.01.01.019 deberá permitir el manejo de multi-moneda, con la con la
configuración previa del tipo de cambio Tecnológico Opcional

A.01.01.020 debe incluir servidores HTTP Multithreading Integrados. Tecnológico Requerido

A.01.01.021
debe incluir funciones para gestionar límites de trabajo “Worker
Limits”, utilizando configuración basada en el hardware, para evitar
el agotamiento de los recursos del equipo donde esté instalado el Tecnológico Requerido
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# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento
aplicativo.

A.01.01.022

debe tener la capacidad de utilizar la herramienta de “Data Output”,
y poder calcular atributos sobre la marcha y establecer el resultado
de la validación en el nodo de salida, para condicionar los datos
entregados en el Servicio Web a consumir o ser consumido. Tecnológico Requerido

A.01.01.023

debe tener funciones para personalizar el número y niveles de
autorización para todos aquellos procesos serializados, sin necesidad
de modificar el código fuente y permitir ser configuradas con o sin
jerarquías. Tecnológico Requerido

A.01.01.024
El sistema ofertado, debe tener funciones para exportar cualquier
información generada, en un reporte a Microsoft Office 2010 o
posterior y Libre Office versión 5 o posteriores. Tecnológico Requerido

A.01.01.025

debe tener la capacidad de enviar correos electrónicos a usuarios
requeridos y la funcionalidad para que el usuario pueda autorizar o
declinar una operación, a un proceso serializado que haya sido
configurado previamente. Tecnológico Requerido

A.01.01.026

debe contar con funcionalidad para “enviar” notificaciones vía
correo electrónico, a usuarios finales o inclusive a ciudadanos
registrados en alguno de los padrones. Esa funcionalidad debe ser
completamente configurable. Tecnológico Requerido

A.01.01.027
El sistema ofertado, debe tener una herramienta de trazabilidad,
para cada transacción, sobre todos los movimientos realizados a
cualquier documento dentro de su plataforma. Tecnológico Requerido

A.01.01.028 El sistema debe operar con una base de datos transaccional
considerada como código abierto Tecnológico Requerido

A.01.01.029

El licenciamiento del sistema ofertado deberá considerarse como
código abierto (Open Source o Software Libre), como pueden ser los
siguientes tipos de licenciamiento: LGPL v3 (GNU Lasser General
Public License version 3),
MPL (Mozilla Public License), Apache License 2.0, MIT
(Massachusetts Institute of Technology) u Otros licenciamientos
similares. Tecnológico Requerido

A.02.01 Modelado y Herramientas de Desarrollo

A.02.01.001

El sistema ofertado deberá prever la actualización a nuevas
versiones del sistema base, donde los módulos desarrollados que el
Municipio incorpore post-implementación no tengan que ser
recompilados o pasar por un proceso de adecuación. Tecnológico Requerido

A.02.01.002

El código fuente del sistema ofertado resultante de las mejoras,
adecuaciones o desarrollos presentes o futuros que se realicen en el
sistema ofertado por el Proveedor, no deberán ser considerado
como propiedad del proveedor si no del Municipio. Tecnológico Requerido

A.02.01.003
El sistema ofertado deberá acompañarse de una guía donde se
detalle el procedimiento a seguir para añadir procedimientos e
información relacionada con las tablas maestras del sistema base. Tecnológico Requerido

A.02.01.004 El sistema ofertado, deberá tener funciones que permitan asignar
numeradores asociados a cualquier documento o proceso dentro del Tecnológico Requerido
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# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento
sistema.

A.02.01.005

El sistema ofertado deberá tener la capacidad de personalizar de
manera flexible el flujo o secuencia de operaciones o documentos
dentro de los procesos del aplicativo, de manera que se puedan
relacionar cada una de las transacciones involucradas en el proceso. Tecnológico Requerido

A.02.01.006

El aplicativo deberá contar con funciones para que, al generar
nuevos módulos, estos puedan instalarse o desinstalarse como
paquetes independientes sin que se tenga que realizar una
compilación completa del sistema propuesto. Deberán ser
administradas de forma que permita desinstalar o instalar, sin que
tenga efectos secundarios con el resto del aplicativo. Tecnológico Requerido

A.02.01.007

El sistema ofertado deberá tener la capacidad de integrar un
planificador de tareas en segundo plano (tipo CRON), donde se
puedan programar la ejecución de procesos en intervalos de tiempo
regulares (cada minuto, hora, día, semana, mes, etc.) de manera
nativa o mediante utilerías propias de la base de datos. Tecnológico Requerido

A.02.01.008
Deberá integrar una plataforma para el desarrollo de portales
ciudadanos, donde se les permita realizar el pago de cualquier
adeudo desde un portal Web 100% integrado al sistema ofertado. Tecnológico Requerido

A.02.01.009

Dentro de los módulos del portal ciudadano, se deberá incluir la
funcionalidad de facturación electrónica CFDI (Comprobante Fiscal
Digital por Internet), donde el ciudadano pueda solicitar, generar,
descargar su CFDI. Tecnológico Requerido

A.02.01.010 Dentro del módulo de portal ciudadano, deberá tener la capacidad
de mostrar la información multilenguaje Tecnológico Requerido

A.02.01.011
Por cuestiones de seguridad, el sistema ofertado deberá poder
configurarse en cualquier puerto TCP para acceso completo o
modular del aplicativo. Tecnológico Requerido

A.02.01.012

Dentro de las funcionalidades que el sistema ofertado debe contar,
es la gestión de escenarios de prueba, desarrollo y producción;
donde se permita cambiar de un escenario a otro sin que para esto
sea necesario copiar o reescribir código. Se busca que el aplicativo
gestione las diferentes versiones liberadas. Tecnológico Requerido

A.02.01.013

Deberá contar con un gestor de versiones y mediante una interfaz
gráfica que permita la edición de cualquier pantalla o reporte del
aplicativo. El sistema ofertado deberá permitir la visualización o
acceso a ciertos campos de la pantalla de acuerdo con el nivel de
usuario o grupo, buscando no tener que diseñar diferentes ventanas
para cada tipo o nivel de acceso. Tecnológico Requerido

A.02.01.014
El sistema ofertado deberá tener la capacidad de crear, eliminar o
modificar: campos, imágenes, diseños de pantalla, vistas,
validaciones, así como los niveles de seguridad necesarios. Tecnológico Requerido

A.02.01.015 El sistema ofertado deberá soportar lenguajes de programación de
código abierto (Open Source o Software Libre) Tecnológico Requerido

A.03.01 Herramientas de Control de Accesos, Seguridad y Perfiles. Tecnológico N/A
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A.03.01.001 El sistema ofertado, debe permitir asignar contraseña de manera
individual, permitiendo el cambio periódico de manera recurrente. Tecnológico Requerido

A.03.01.002
El sistema ofertado, debe permitir asignar a cada usuario qué claves
presupuestales, asignando filtros a nivel capítulo, concepto, partida,
unidad administrativa, etc. Tecnológico Requerido

A.03.01.003 El sistema ofertado, debe ser configurable para la asignación de
tipos de cargo. Tecnológico Requerido

A.03.01.004 El sistema ofertado, debe detectar accesos no permitidos. Tecnológico Requerido

A.03.01.005
El sistema ofertado, debe asegurar una parametrización mínima
requerida en la construcción de contraseñas permitidas para el
acceso a la plataforma. Tecnológico Requerido

A.03.01.006 El sistema ofertado, debe controlar los trámites o transacciones por
roles o perfiles. Tecnológico Requerido

A.03.01.007 El sistema ofertado, debe permitir ocultar opciones, campos,
pantallas, reglas de negocio por usuario, roles o grupos. Tecnológico Requerido

A.03.01.008 El sistema ofertado, debe tener una bitácora de los cambios
realizados a la seguridad. Tecnológico Requerido

A.03.01.009 El sistema ofertado, debe generar una bitácora de actividades
dentro de El sistema ofertado por cada usuario registrado. Tecnológico Requerido

A.03.01.010
El sistema ofertado, debe permitir el filtrado de claves
presupuestales por módulo, pudiendo ampliar filtros de acuerdo con
las necesidades de cada módulo del sistema. Tecnológico Requerido

A.03.01.011 El sistema ofertado, debe permitir compartir filtros y crear
privilegios de acuerdo con el rol de cada usuario. Tecnológico Requerido

A.03.01.012 El sistema ofertado, debe permitir de forma fácil, asignar el mismo
nivel de privilegios con distintos usuarios del sistema. Tecnológico Requerido

A.03.01.013
El sistema ofertado, debe incluir la administración de procesos de
respaldos y mantenimiento a la base de datos, configuración de
respaldos y mantenimiento a los esquemas de las bases de datos. Tecnológico Requerido

A.03.01.014 El sistema ofertado, debe permitir control y configuración de
accesos por roles y grupos. Tecnológico Requerido

A.03.01.014 El sistema ofertado, deberá permitir realizar los cambios de perfiles
necesarios por operatividad de manera recurrente Tecnológico Requerido

B.01.00 Ingresos Funcional N/A

B.01.01 Control de Ingresos y Recaudación Funcional N/A

B.01.01.01 Ventanillas y Cajas Funcional N/A

B.01.01.01.001 El módulo de Recaudación deberá contar con la recepción de cobro
de: Funcional Requerido

B.01.01.01.001.001 Diversos. Funcional Requerido

B.01.01.01.001.002 Convenios con cualquier tercero para recepción de pagos, aplicando
el pago proporcional por concepto. Funcional Requerido

B.01.01.01.001.003 Predial. Funcional Requerido
B.01.01.01.001.004 CNA predial. Funcional Requerido
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B.01.01.01.001.005 Transmisiones patrimoniales. Funcional Requerido
B.01.01.01.001.006 Infracciones. Funcional Requerido
B.01.01.01.001.007 Multas municipales. Funcional Requerido

B.01.01.01.001.008 Convenio con Instituciones Públicas para la recepción de sus
conceptos de pago Funcional Requerido

B.01.01.01.001.009 Padrones Genéricos. Funcional Requerido
B.01.01.01.001.010 Pago de arrendamiento de mercados en parcialidades. Funcional Requerido
B.01.01.01.001.011 Depósitos en garantía. Funcional Requerido
B.01.01.01.001.012 Responsabilidades (pagos de faltantes de cajeros). Funcional Requerido
B.01.01.01.002 Cobros masivos mediante layout. Tecnológico Requerido

B.01.01.01.003 Cobros mediante la lectura de códigos QR y similares a través de un
scanner. Tecnológico Requerido

B.01.01.01.004 Cobros mediante dispositivos electrónicos como IPAD, Tablet,
Smartphones. Tecnológico Requerido

B.01.01.01.005
Capturar observaciones en el cobro, utilizando plantillas de
elementos requeridos dependiendo del concepto de cobro o tipo a
utilizar. Funcional Requerido

B.01.01.01.006 Búsqueda por referencias genéricas, nombre, domicilio, cuenta
predial, cuenta SIAPA, o por cualquier campo requerido. Funcional Requerido

B.01.01.01.007
Permitirá cobros parciales para predial y agua por períodos: ya sea
por bimestres, año, mes, según corresponda, y para cualquier tipo
de cobro. Funcional Requerido

B.01.01.01.008
Realizar múltiples tipos de cobros en una misma transacción,
agilizando y minimizando el tiempo de respuesta al contribuyente en
temporadas que son de alta recaudación. Funcional Requerido

B.01.01.01.009 Foliado automático del recibo de cobro desde el sistema,
permitiendo identificar serie por caja. Funcional Requerido

B.01.01.01.010
El sistema ofertado debe permitir, la generación de recibos en "0"
(cero pesos), para aquellas obligaciones que no causan impuesto
como las transmisiones patrimoniales. Funcional Requerido

B.01.01.01.011 El sistema permitirá la emisión y la visualización de conceptos en
negativo para el caso de descuentos. Funcional Requerido

B.01.01.01.012
El sistema ofertado debe permitir, la exportación de los recibos de
cobro en PDF y guardarlos en una ruta de disco duro, respetando en
su estructura el día, mes y año. Funcional Requerido

B.01.01.01.013 El sistema ofertado, no debe permitir la duplicidad de folios de
recibos de cobro. Funcional Requerido

B.01.01.01.014 El sistema ofertado, debe validar que no exista la duplicidad de
sesiones de un cajero. Funcional Requerido

B.01.01.01.015 El sistema ofertado, debe permitir la cancelación de cobros. Funcional Requerido

B.01.01.01.016 El sistema ofertado, debe permitir controlar el proceso para
validación de cancelación de cobros. Funcional Requerido

B.01.01.01.017 El sistema ofertado, debe permitir la gestión de la solicitud de Funcional Requerido
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cancelación de pagos mediante validaciones variables.

B.01.01.01.018 El sistema ofertado, debe permitir combinar distintos métodos de
pago. Funcional Requerido

B.01.01.01.019
El sistema ofertado, no debe permitir dar cambio en efectivo,
cuando se utilizan métodos de pago de tipo documento, tarjetas
bancarias o fichas de depósito Funcional Requerido

B.01.01.01.020
El sistema ofertado, debe permitir completar al monto total
generando un cobro automáticamente, esto para completar un pago
del que no se permita dar cambio. Funcional Requerido

B.01.01.01.021 El sistema ofertado, debe permitir el control de cobros, cortes,
sesiones de apertura y cierres, así como su detalle. Funcional Requerido

B.01.01.01.022
El sistema ofertado, debe permitir gestionar las veces que se
imprime un recibo de cobro, identificando si es original o
reimpresión. Funcional Requerido

B.01.01.01.023 El sistema ofertado, debe tener una bitácora de impresiones de los
recibos de cobro. Funcional Requerido

B.01.01.01.024 El sistema ofertado, debe permitir las reimpresiones de un recibo de
cobro, por medio de autorizaciones correspondientes. Funcional Requerido

B.01.01.01.025 El sistema ofertado, debe permitir crear filtros por grupos de
conceptos de cobro para los cobros diversos. Funcional Requerido

B.01.01.01.026
El sistema ofertado, debe permitir realizar el cobro fuera de línea y
actualizar automáticamente una vez que la caja se encuentre en
línea. Funcional Requerido

B.01.01.01.027 El sistema ofertado, debe permitir el control de redondeos para
cobros. Funcional Requerido

B.01.01.01.028 El sistema ofertado, debe permitir el uso de pantallas táctiles. Funcional Requerido

B.01.01.01.029 El sistema ofertado, debe permitir el análisis de cobros utilizando de
forma nativa, las gráficas de Business Inteligence del sistema. Funcional Requerido

B.01.01.01.030 El proceso de corte de caja se deberá realizar en ciego, es decir, sin
presentar totales al cajero. Funcional Requerido

B.01.01.01.031 El sistema ofertado, debe permitir la modificación de métodos de
pago una vez realizado el corte, con la autorización correspondiente. Funcional Requerido

B.01.01.01.032 El proceso de corte debe permitir la captura de las denominaciones
del efectivo por caja. Funcional Requerido

B.01.01.01.033 El sistema ofertado, debe permitir gestionar los retiros parciales de
dinero. Funcional Requerido

B.01.01.01.034 El sistema ofertado, debe permitir la impresión de cortes de caja. Funcional Requerido

B.01.01.01.035 El sistema ofertado, debe permitir la gestión de la recepción de
cortes. Funcional Requerido

B.01.01.01.036
El sistema ofertado, debe permitir la recepción de cortes debe
permitir la modificación de las denominaciones del efectivo y de
documentos si existiera algún error por parte del cajero. Funcional Requerido

B.01.01.01.037
El sistema ofertado, debe permitir la recepción de cortes debe
permitir la generación de ajustes de cajero como son sobrantes y
faltantes, y generar el registro contable correspondiente. Funcional Requerido
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B.01.01.01.038
El sistema ofertado, debe permitir la reversa de las recepciones de
cortes y cortes de caja para cualquier modificación que sea necesario
hacer, con los permisos necesarios. Funcional Requerido

B.01.01.01.039 El sistema ofertado, debe imprimir el reporte de recepción de corte
de caja. Control Requerido

B.01.01.01.040 El sistema ofertado, debe permitir la gestión del proceso de
dispersión bancaria de forma automática. Funcional Requerido

B.01.01.01.041 El sistema ofertado, debe permitir generar dispersión por
agrupación de caja. Funcional Requerido

B.01.01.01.042
El sistema ofertado, debe validar que la totalidad de las cajas por
agrupación se encuentren recepcionadas para la generación de la
dispersión bancaria. Funcional Requerido

B.01.01.01.043
El sistema ofertado, deberá validar que se tengan todas las cajas
cerradas por agrupación de cajas de acuerdo con el día que se va a
procesar la dispersión. Funcional Requerido

B.01.01.01.044
El sistema ofertado, no debe permitir procesar dispersiones de días
anteriores por agrupación, se deberán procesar de la fecha más
antigua en adelante. Funcional Requerido

B.01.01.01.045
El sistema ofertado, debe generar la póliza de ingresos validando
que la información se encuentre relacionada a la partida y cuenten
con la configuración requerida en la matriz de conversión. Funcional Requerido

B.01.01.01.046
El sistema ofertado, debe permitir imprimir el reporte de dispersión
bancaria y oficio para transferencias bancarias cuando se trate de
ingresos etiquetados para fines específicos. Control Requerido

B.01.01.01.047
El sistema ofertado, debe permitir generar las impresiones de las
fichas de depósito derivado de la dispersión bancaria con referencia
por cajero o centro. Funcional Requerido

B.01.01.01.048

El sistema ofertado, debe permitir generar las transferencias
bancarias necesarias derivado de la dispersión bancaria automática
la cual consiste en determinar cuando es necesario transferir hacia
las cuentas destino que no alcanzaron a cubrirse con el efectivo de
los movimientos del día. Funcional Requerido

B.01.01.01.049 El sistema ofertado, debe permitir gestionar los cobros que
provienen de un convenio de pago. Funcional Requerido

B.01.01.01.050
El sistema ofertado, debe permitir visualizar en modo pivote los
cobros realizados y permite exportar a Excel la vista que se haya
seleccionado o configurado por el usuario. Funcional Requerido

B.01.01.01.051 El sistema ofertado, debe permitir la visualización de los cobros y sus
análisis gráfico. Funcional Requerido

B.01.01.01.052 El sistema ofertado, debe permitir generar reporte de cobros por
fecha inicial y fecha final y mostrarlo en pantalla. Control Requerido

B.01.01.01.053 El sistema ofertado, debe permitirla generación del reporte de
faltantes de cajeros por cajero. Control Requerido

B.01.01.01.054 El sistema generará un reporte mensual de Ingresos y por períodos,
en donde se contemple: Control Requerido

B.01.01.01.054.001 1. Tipo de reporte. Control Requerido
B.01.01.01.054.002 2. Mes. Funcional Requerido
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B.01.01.01.054.003 3. Año. Funcional Requerido
B.01.01.01.054.004 4. Concepto de cobro. Funcional Requerido

B.01.01.01.055
El sistema ofertado, debe permitir ligar cobros de agua y predial
para la definición de alertas en función a reglas de negocio para
adeudos al momento de realizar un cobro. Funcional Requerido

B.01.01.01.056

El sistema ofertado, debe permitir la generación automática del
concepto otros aprovechamientos, así como su configuración
cuando exista un sobrante en el método de pago y no se permita dar
efectivo. Funcional Requerido

B.01.01.01.057 El sistema ofertado, debe permitir incluir motivos de cancelaciones
de cobros. Funcional Requerido

B.01.01.01.058
El sistema ofertado, debe permitir la administración de los
donativos, identificando el concepto de cobro, monto y si se
visualizará para el cobro. Funcional Requerido

B.01.01.01.059 El sistema ofertado, debe permitir administrar los cargos especiales
para cualquier tipo de cobro. Funcional Requerido

B.01.01.01.060 El sistema ofertado, debe permitir gestionar los faltantes de cajero
creando los registros correspondientes por empleado. Funcional Requerido

B.01.01.01.061 El sistema ofertado, debe permitir generar el reporte de faltantes de
cajeros por fecha y su status. Control Requerido

B.01.01.01.062 El sistema ofertado, debe permitir actualizar los registros de
faltantes relacionando con el recibo de cobro correspondiente. Funcional Requerido

B.01.01.01.063

El sistema ofertado, debe permitir generar reportes de los ingresos
por periodos y conceptos, así como comparativos con ejercicios
fiscales anteriores. También los requeridos por la LGCG y la LDF.
Informes de ingresos diarios y los solicitados por la Secretaría de
Hacienda Pública.

B.01.01.02 Formas de pago. Funcional N/A

B.01.01.02.001
El sistema ofertado, debe permitir la creación de métodos de pago,
asignar un código de equivalencia SAT, gestionar si estará activo en
cajas, que permita transferencias y saldos negativos. Funcional Requerido

B.01.01.02.002 Efectivo. Funcional Requerido

B.01.01.02.003
El sistema ofertado, debe permitir la configuración de la cuenta
bancaria destino, misma que estará ligada al catálogo de cuentas
bancarias, para su dispersión bancaria automática. Funcional Requerido

B.01.01.02.004 Tarjeta. Funcional Requerido

B.01.01.02.005 El sistema ofertado, debe permitir el ligue o la relación a la terminal
bancaria de la cual se tomará la cuenta bancaria destino. Funcional Requerido

B.01.01.02.006 El sistema ofertado, debe permitir seleccionar terminal a utilizar. Funcional Requerido
B.01.01.02.007 El sistema ofertado, debe permitir seleccionar tipo de identificación. Funcional Requerido
B.01.01.02.008 El sistema ofertado, debe permitir capturar número de teléfono. Funcional Requerido
B.01.01.02.009 El sistema ofertado, debe permitir capturar observaciones. Funcional Requerido
B.01.01.02.010 El sistema automatizará: Funcional Requerido
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B.01.01.02.011 Número de autorización. Funcional Requerido
B.01.01.02.012 Numero de afiliación. Funcional Requerido
B.01.01.02.013 Numero de seguimiento. Funcional Requerido
B.01.01.02.014 Voucher. Funcional Requerido
B.01.01.02.015 Número de cuenta. Funcional Requerido
B.01.01.02.016 Ficha de depósito efectivo. Funcional Requerido

B.01.01.02.017
El sistema ofertado, debe permitir la selección de la cuenta bancaria
destino, misma que estará ligada al catálogo de cuentas bancarias,
para su dispersión bancaria automática. Funcional Requerido

B.01.01.02.018 Folio. Funcional Requerido
B.01.01.02.019 Banco. Funcional Requerido
B.01.01.02.020 Teléfono. Funcional Requerido
B.01.01.02.021 Observaciones. Funcional Requerido
B.01.01.02.022 Ficha de depósito cheque. Funcional Requerido

B.01.01.02.023
El sistema ofertado, debe permitir la selección de la cuenta bancaria
destino, misma que estará ligada al catálogo de cuentas bancarias,
para su dispersión bancaria automática. Funcional Requerido

B.01.01.02.024 Folio. Funcional Requerido
B.01.01.02.025 Banco. Funcional Requerido
B.01.01.02.026 Teléfono. Funcional Requerido
B.01.01.02.027 Observaciones. Funcional Requerido
B.01.01.02.028 Cheque. Funcional Requerido

B.01.01.02.029

El sistema ofertado, debe permitir el método de pago cheque,
permitir la configuración de búsqueda de cuenta por banco, para
que selecciona automáticamente la cuenta bancaria destino que
admita cheques en su configuración, esto para la dispersión bancaria
automática. Funcional Requerido

B.01.01.02.030 Seleccionar banco. Funcional Requerido
B.01.01.02.031 Número de cheque. Funcional Requerido
B.01.01.02.032 Fecha cheque. Funcional Requerido
B.01.01.02.033 Cuenta cheque. Funcional Requerido
B.01.01.02.034 Número de teléfono. Funcional Requerido
B.01.01.02.035 Observaciones. Funcional Requerido
B.01.01.02.036 Reconocimiento de derechos. Funcional Requerido

B.01.01.02.037
El sistema ofertado, debe permitir el método de pago
reconocimiento de derechos, permite la utilización de cuentas
contables para realizar el cobro. Funcional Requerido
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B.01.01.02.038 Seleccionar cuenta de mayor. Funcional Requerido
B.01.01.02.039 Seleccionar cuenta contable (filtrado de la cuenta de mayor). Funcional Requerido
B.01.01.02.040 Capturar nota de crédito (si aplica). Funcional Requerido
B.01.01.02.041 Observaciones. Funcional Requerido
B.01.01.02.042 Transferencia bancaria. Funcional Requerido

B.01.01.02.043
El sistema debe permitir la configuración de la cuenta bancaria
destino mismo que estará ligada al catálogo de cuentas bancarias,
para su dispersión bancaria automática. Funcional Requerido

B.01.01.02.044 Fecha de transferencia. Funcional Requerido
B.01.01.02.045 Número de teléfono. Funcional Requerido
B.01.01.02.046 Observaciones. Funcional Requerido
B.01.01.02.047 Cheques salvo buen cobro. Funcional Requerido
B.01.01.02.048 Folio generado del módulo de cheques salvo buen cobro. Funcional Requerido
B.01.01.02.049 Campos de pegado automático: Funcional Requerido
B.01.01.02.050 Número de cheque. Funcional Requerido
B.01.01.02.051 Cuenta bancaria. Funcional Requerido
B.01.01.02.052 Cuenta contable. Funcional Requerido
B.01.01.02.053 Número de teléfono. Funcional Requerido
B.01.01.02.054 Observaciones. Funcional Requerido
B.01.01.02.055 Otros. Funcional Requerido

B.01.01.02.056
El sistema debe permitir la seleccionar de la cuenta bancaria destino
mismo que estará ligada al catálogo de cuentas bancarias, para su
dispersión bancaria automática. Funcional Requerido

B.01.01.02.057 Número de teléfono. Funcional Requerido
B.01.01.02.058 Observaciones. Funcional Requerido
B.01.01.02.059 Denominaciones de monedas. Funcional Requerido

B.01.01.02.060 Creación y edición de las denominaciones que será utilizadas en el
módulo de cajas. Funcional Requerido

B.01.01.03 Concepto de cobro. Funcional N/A

B.01.01.03.001 El sistema ofertado, debe validar que no exista duplicidad de
conceptos de cobro. Funcional Requerido

B.01.01.03.002 El sistema ofertado, debe permitir la formulación del concepto de
cobro para los cálculos correspondientes. Funcional Requerido

B.01.01.03.003 El sistema ofertado, debe permitir asignar descripciones secundarias
del concepto. Funcional Requerido

B.01.01.03.004 El sistema ofertado, debe permitir activo para módulo de cajas. Funcional Requerido

B.01.01.03.005 Los conceptos de cobros deberán estar relacionados dentro de su
configuración a: Funcional Requerido
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B.01.01.03.005.001 1. Fuente de financiamiento que corresponda al concepto de cobro. Funcional Requerido
B.01.01.03.005.002 2. Concepto CRI. Funcional Requerido
B.01.01.03.005.003 3. Clasificación administrativa o departamento. Funcional Requerido

B.01.01.03.006 Los conceptos de tipo subsidio deberán contender dentro de su
configuración la relación a: Funcional Requerido

B.01.01.03.006.001 1. Partida específica COG. Funcional Requerido
B.01.01.03.006.002 2. Cuenta del gasto. Funcional Requerido
B.01.01.03.006.003 3. Clasificación Administrativa o departamento Funcional Requerido
B.01.01.03.006.004 4. Fuente de financiamiento que corresponda al concepto de cobro. Funcional Requerido
B.01.01.03.006.005 5. Subtipo del gasto. Funcional Requerido
B.01.01.03.006.006 6. Subfunción del gasto. Funcional Requerido
B.01.01.03.006.007 7. Actividad programática a afectar. Funcional Requerido
B.01.01.03.006.008 8. Asignación del tipo de cobro al que será asignado. Funcional Requerido
B.01.01.03.006.009 9. Determina si es de tipo subsidio para afectación contable. Funcional Requerido

B.01.01.03.006.010 10. Asigna departamento de acuerdo con la clasificación
administrativa CONAC. Normativo Requerido

B.01.01.03.006.011 11. Asignar el grupo de conceptos de cobro al que pertenece. Funcional Requerido

B.01.01.03.006.012 12. Valida el ejercicio fiscal activo al que pertenece el concepto de
cobro, pudiendo agregar más ejercicios fiscales al mismo. Funcional Requerido

B.01.01.03.006.013 13. Asignar si el concepto de cobro es de tipo forma valorada. Funcional Requerido

B.01.01.03.006.014 14. Asigna la cuenta contable de responsabilidades para concepto de
cobro utilizado para este fin. Funcional Requerido

B.01.01.03.007
El sistema ofertado, deberá permitir asignar cuenta bancaria a los
conceptos de cobro de tipo cuenta destino y que se vea reflejado
automáticamente en el proceso de dispersión bancaria. Funcional Requerido

B.01.01.03.008 El sistema ofertado, debe permitir vincular conceptos de cobro para
la automatización de los conceptos a cobrar. Funcional Requerido

B.01.01.03.009
El sistema ofertado, debe permitir la configuración de los conceptos
de cobros de tipo cuentas de administración y deberán estar ligados
a: Funcional Requerido

B.01.01.03.010 1. Deberá permitir ligar cuentas de administración a cuenta contable
de mayor. Funcional Requerido

B.01.01.03.011 2. Deberá permitir ligar cuentas de administración a cuenta contable
específica que se afecta. Funcional Requerido

B.01.01.03.012 El sistema ofertado, debe permitir integrar terminales Bancarias. Funcional Requerido

B.01.01.03.013 El sistema ofertado, debe permitir alta de terminales bancarias, sin
necesidad de estar conectada al sistema. Funcional Requerido

B.01.01.03.014 El sistema ofertado, debe permitir la configuración de la cuenta
bancaria destino por terminal. Funcional Requerido

B.01.01.03.015 El sistema ofertado, debe permitir automatizar la captura de la Funcional Requerido
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transacción al conectar la terminal bancaria.

B.01.01.03.016 El sistema ofertado, debe permitir automatizar la cancelación de la
transacción. Funcional Requerido

B.01.01.03.017 El sistema ofertado, debe permitir identificar los cobros con terminal
bancaria dentro del proceso de cancelación del recibo de cobro. Funcional Requerido

B.01.01.03.018
El sistema ofertado, debe permitir integración de la TPV, PINPAD o
cualquier tipo de terminal bancaria de cualquier banco de forma
nativa. Funcional Requerido

B.01.01.03.019 El sistema ofertado, debe permitir gestionar las campañas de meses
sin intereses. Funcional Requerido

B.01.01.03.020 El sistema ofertado, debe permitir integrar y administrar conceptos
de cobro de tipo cuentas de administración. Funcional Requerido

B.01.01.03.021
El sistema ofertado, debe permitir la administración de los accesos a
las TPV mediante un usuario y contraseñas para obtener el registro
del usuario que realiza las transacciones. Funcional Requerido

B.01.01.03.022
El sistema ofertado, debe permitir mediante un acceso, la
cancelación de la transacción indicando el número de operación,
autorización y monto. Funcional Requerido

B.01.01.03.023
El sistema ofertado, debe permitir identificar los cobros con tarjeta
automáticamente al realizar la cancelación, y realizar el proceso de
cancelación de la transacción en terminal. Funcional Requerido

B.01.01.03.024 Permitirá la reimpresión de la operación desde el sistema. Funcional Requerido

B.01.01.03.025 El sistema ofertado, debe permitir las consultas de las operaciones
desde el sistema y deberán mostrar los datos siguientes: Funcional Requerido

B.01.01.03.025.001 1. No. De operación. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.002 2. No. De afiliación. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.003 3. Referencia. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.004 4. No. De autorización. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.005 5. Estado de la transacción. Control Requerido
B.01.01.03.025.006 6. Tarjetahabiente. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.007 7. Tipo de tarjeta. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.008 8. Registro. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.009 9. Importe. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.010 10. Tipo de pago. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.011 11. Tipo de operación. Funcional Requerido

B.01.01.03.025.012 El sistema deberá contar como mínimo, con las integraciones de lo
siguientes bancos: Funcional Requerido

B.01.01.03.025.013 1. Santander. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.014 2. Banorte. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.015 3. Bancomer. Funcional Requerido
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B.01.01.03.025.016 4. Bajío. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.017 5. HSBC. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.018 6. Banorte. Funcional Requerido
B.01.01.03.025.019 7. ScotiaBank. Funcional Requerido
B.01.01.04 Devolución de saldos. Funcional N/A

B.01.01.04.001
El sistema ofertado, debe permitir la gestión de las devoluciones de
saldos para poder ser utilizadas en los cobros mediante el registro
generado. Funcional Requerido

B.01.01.04.002 El sistema ofertado, debe permitir vincular cuenta contable al
catálogo de contribuyentes para el control contable. Funcional Requerido

B.01.01.04.003 El sistema ofertado, debe permitir asignar diferentes tipos de notas
de crédito. Funcional Requerido

B.01.01.04.004 El sistema ofertado, debe permitirla configuración para ejercicios
anteriores y sus afectaciones contables. Funcional Requerido

B.01.01.04.005 El sistema ofertado, debe permitir clasificar las devoluciones de
saldos, dependiendo del monto será la cuenta que se utilizará. Funcional Requerido

B.01.01.04.006 El sistema ofertado, debe permitir la gestión de autorizaciones por
monto de forma parametrizable. Funcional Requerido

B.01.01.04.007
El sistema ofertado, debe permitir realizar el cobro de devoluciones
de saldos total y parcial utilizando cuentas contables para este fin,
haciendo las afectaciones contables correspondientes. Funcional Requerido

B.01.01.04.008
El sistema ofertado, debe permitir validar para poder realizar una
nota crédito es necesario que la sesión al cual pertenece el cobro ya
este recepcionada. Funcional Requerido

B.01.01.04.009

El sistema ofertado, debe permitir gestionar la no utilización de la
nota de crédito o devolución para realizar el reintegro a través del
módulo de egresos y la inactiva para no ser utilizada en ingresos
(cajas). Funcional Requerido

B.01.01.04.010
El sistema ofertado, debe permitir generar estado de cuenta de
devolución de saldos y guarda registro de pagos realizados para esa
devolución de saldos. Control Requerido

B.01.01.04.011 El sistema ofertado, debe permitir generar póliza de cancelación de
recibo de cobros y valida que ya se encuentre en dispersión y póliza. Funcional Requerido

B.01.01.05 Administración de Cajas. Funcional N/A

B.01.01.05.001 El sistema ofertado, debe permitir asignación de un código y
descripción a la caja. Funcional Requerido

B.01.01.05.002 El sistema ofertado, debe permitir gestionar las asignaciones de
cajeros. Funcional Requerido

B.01.01.05.003
El sistema ofertado, debe permitir validar que el cajero a asignar no
se encuentre activo en otra caja con cortes y sesiones en proceso o
pendientes. Funcional Requerido

B.01.01.05.004 El sistema ofertado, debe permitir la asignación a una recaudadora o
unidad administrativa. Funcional Requerido

B.01.01.05.005 El sistema ofertado, debe permitir la identificación del tipo de caja Funcional Requerido
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para activar funcionalidades especiales.

B.01.01.05.006 El sistema ofertado, debe permitir asignar a una agrupación de cajas
para el control de dispersión bancaria y póliza. Funcional Requerido

B.01.01.05.007
El sistema ofertado, debe permitir controlar si se requiere recepción
de corte esto para cajas que no realizan el cierre y que trabajan
24hrs. Funcional Requerido

B.01.01.05.008 El sistema ofertado, debe permitir la asignación de los métodos de
pago a utilizar por caja. Funcional Requerido

B.01.01.05.009
El sistema ofertado, debe permitir mostrar el control de las
aperturas y cierres (sesiones), fechas, estatus de sesión, responsable
por caja. Funcional Requerido

B.01.01.05.010 El sistema ofertado, debe permitir la asignación de varias terminales
bancarias por caja. Funcional Requerido

B.01.01.05.011 El sistema ofertado, debe permitir identificar si la caja tendrá la
funcionalidad de facturar en línea. Funcional Requerido

B.01.01.05.012 El sistema ofertado, debe permitir asignación del control de efectivo
(denominaciones) por caja. Funcional Requerido

B.01.01.05.013 El sistema ofertado, debe permitir un temporizador para el cierre de
sesión después de cierto tiempo de inactividad en el sistema. Funcional Requerido

B.01.01.05.014 El sistema ofertado, debe permitir el control por recaudadora
asignando prefijos de identificación. Funcional Requerido

B.01.01.05.015 El sistema ofertado, debe permitir control por agrupaciones de caja
de acuerdo con las necesidades del ente. Funcional Requerido

B.01.02 Control de adeudos. Funcional N/A

B.01.02.01 Descuentos y Subsidios. Funcional N/A

B.01.02.01.001

El sistema ofertado, debe permitir gestionar las campañas de
descuento predial, identificando el concepto de descuento, período
que estará activo, porcentaje, descuento al que se aplicará y las
excepciones para este descuento. Funcional Requerido

B.01.02.01.002 El sistema ofertado, debe permitir descuento del 50% en el Pago del
Impuesto Predial a Adultos Mayores de 60 años y Menores de 75. Funcional Requerido

B.01.02.01.003 El sistema ofertado, debe permitir descuento del 80% en el Pago del
Impuesto Predial para Adultos Mayores de 80 años. Funcional Requerido

B.01.02.01.004 El sistema ofertado, debe permitir descuentos del 60% en el Pago
del Impuesto Predial a adultos mayores de 75 y hasta 79 años. Funcional Requerido

B.01.02.01.005

El sistema ofertado, debe permitir descuento del 50% en el pago del
predial a contribuyentes que acrediten ser ciudadanos mexicanos en
condición de viudez, pensionados o jubilados, discapacitados, que
acrediten ser propietarios, copropietarios o cónyuges y que habiten
en dicho inmueble. Funcional Requerido

B.01.02.01.006

El sistema ofertado, debe permitir subsidio para Propietarios de los
Inmuebles de Uso Doméstico, que se Encuentran Ubicados sobre el
Tramo de Afectación por la Construcción de la Línea 3 del Tren
Ligero. Funcional Requerido
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B.01.02.01.007
El sistema ofertado, debe permitir subsidio al Pago del Impuesto
Predial de Inmuebles Propiedad de las Instituciones Privadas de
Asistencia o Beneficencia. Funcional Requerido

B.01.02.01.008

El sistema ofertado, debe permitir subsidio al Impuesto Predial de
Inmuebles Clasificados con Valor Histórico Ambiental y Valor
Artístico Ambiental, que sean Afectos al Patrimonio Cultural del
Estado o que estén incluidos en el Inventario del Patrimonio Cultural
Urbano Arquitectónico del Municipio. Control Requerido

B.01.02.01.009

El sistema ofertado, debe permitir subsidio al Impuesto Predial de
Inmuebles Afectos al Patrimonio Cultural del Estado, Clasificados
como Monumento Histórico por Determinación de Ley, Monumento
Civil Relevante por Determinación de Ley, Monumento Artístico,
Inmueble de Valor Artístico Relevante. Control Requerido

B.01.02.01.010

El sistema ofertado, debe permitir subsidio para Predios no
Construidos que Constituyan Jardines Ornamentales, con
Mantenimiento Permanente Visibles desde el Exterior de la Vía
Pública. Funcional Requerido

B.01.02.01.011
El sistema ofertado, debe permitir subsidio a las Propiedades que
Hayan Resultado Ganadoras del Premio Anual a la Conservación y
Restauración de las Fincas de Valor Patrimonial. Funcional Requerido

B.01.02.01.012

El sistema ofertado, debe permitir la incorporación de nuevas
campañas de descuento en el pago de impuestos y derechos
conforme a lo establecido en la ley de ingresos vigente, con montos
y/o porcentajes variables. Funcional Requerido

B.01.02.01.013

El sistema ofertado, debe permitir gestionar las campañas de
descuento para Infracciones, identificando el concepto de
descuento, período que estará activo, porcentaje, descuento al que
se aplicará y las excepciones para este descuento. Funcional Requerido

B.01.02.01.014

El sistema ofertado, debe permitir gestionar el descuento en el Pago
de Licencia de Construcción de Obras Destinadas a Vivienda o
Subdivisión, cuyo Valor de Inmueble no exceda monto
parametrizable. Funcional Requerido

B.01.02.01.015

El sistema ofertado, deberá de considerar la validación de los
descuentos mediante el acceso a archivos en XLS, TXT, CSV y
cualquier otro formato digital, ejemplo: defunciones (registro civil) y
campaña de supervivencia. Funcional Requerido

B.01.02.01.016 El sistema ofertado, deberá realizar el cálculo automático respecto a
la edad para el otorgamiento de descuento por tercera edad. Funcional Requerido

B.01.02.02 Cheques salvo buen cobro Funcional N/A

B.01.02.02.001
El sistema ofertado, debe permitir gestionar de los cheques que se
encuentran en proceso de validación de fondos, a través de status y
validaciones para la certificación. Funcional Requerido

B.01.02.02.002 El sistema ofertado, debe permitir vincular cheques salvo buen
cobro una vez certificados y autorizados en sistema. Funcional Requerido

B.01.02.02.003 El sistema ofertado, debe permitir el control de históricos de
cheques salvo buen cobro en sistema. Funcional Requerido

B.01.02.02.004 El sistema ofertado, debe permitir la trazabilidad con el recibo de Funcional Requerido
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cobro utilizado.

B.01.02.02.005 El sistema ofertado, debe permitir la configuración parametrizable
de la cuenta a afectar para esta modalidad. Funcional Requerido

B.01.02.02.006 El sistema ofertado, debe permitir la generación de póliza de ingreso
a bancos. Funcional Requerido

B.01.02.02.007
El sistema ofertado, debe permitir la aplicación del recargo por
concepto de comisión por cheque devuelto o rechazado, mediante
un porcentaje variable parametrizable y de manera automática. Funcional Requerido

B.01.02.02.008 El sistema ofertado, debe permitir identificar los contribuyentes con
cheques devueltos. Funcional Requerido

B.01.02.02.009
El sistema ofertado, no deberá permitir la recepción de cheques
como método de pago a los contribuyentes con historial de cheques
devueltos, salvo autorización especial. Funcional Requerido

B.01.03 Pagos Electrónicos Funcional N/A

B.01.03.01 Cobros terceros Funcional N/A

B.01.03.01.001
El sistema ofertado, debe permitir recepción de cobros a través de la
importación líneas de captura de archivos txt, provenientes de
tiendas de conveniencia, bancos, etc. Funcional Requerido

B.01.03.01.002 El sistema ofertado, debe permitir parametrización de los tipos de
documentos a recibir y modificar o editar si es necesario. Funcional Requerido

B.01.03.01.003

El sistema ofertado, debe permitir la generación del estado de
cuenta con línea de captura indicando el período de vigencia,
asignación de cuentas bancarias para impresión dependiendo del
tipo de banco o tienda de conveniencia. Control Requerido

B.01.03.01.004 El sistema ofertado, debe permitir validar la vigencia de la intención
del pago, previa configuración de esta en el módulo. Funcional Requerido

B.01.03.01.005 El sistema ofertado, debe permitir gestionar la configuración para
sucursales bancarias. Funcional Requerido

B.01.03.01.006
El sistema ofertado, debe permitir la gestión de los pagos recibidos
identificando el status de este y dejarlo en un estado de revisión en
caso de detectar alguna anomalía en la línea de captura recibida. Control Requerido

B.01.03.01.007 El sistema ofertado, debe permitir la gestión para pagos duplicados. Funcional Requerido

B.01.03.01.008 El sistema ofertado, debe permitir las sesiones están distribuidas por
una caja por banco, misma que es parametrizable. Funcional Requerido

B.01.03.01.009 El sistema ofertado, debe permitir validar que no se afecte el
adeudo al cancelar un pago duplicado. Funcional Requerido

B.01.03.01.010 El sistema ofertado, debe permitir gestionar el proceso para
sobrantes y faltantes. Funcional Requerido

B.01.03.02 Pagos en línea (web) Funcional N/A

B.01.03.02.001

El sistema ofertado, debe permitir la generación la recepción de los
cobros de: predial, multas, licencias, avalúos, transmisiones
patrimoniales, licencias de construcción, mercados y
estacionómetros y demás contribuciones en los términos señalados
en la ley de ingresos vigente. Funcional Requerido

B.01.03.02.002 El sistema ofertado, debe permitir actualizar en tiempo real las Funcional Requerido
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obligaciones del trámite cobrado.

B.01.03.03 Pagos a través de Servicios Web Funcional N/A

B.01.03.03.001

El sistema ofertado, debe permitir la conexión a través de Servicios
Web hacia bancos, o sistemas de recepción de cobros como son
módulos en otras oficinas del gobierno del estado, bancos, kioscos,
SIAPA etc.) Control Requerido

B.01.03.03.002 El sistema ofertado, debe permitir la conciliación bancaria de los
pagos electrónicos. Funcional Requerido

B.01.04 Convenios/Depósitos en garantía Funcional N/A

B.01.04.001

El sistema gestionará la creación de convenios con empresas y
organismos civiles que presten un servicio o realicen un trabajo al
municipio, y que cree un saldo a favor de la empresa y pueda ser
usado para el pago de sus obligaciones. Funcional Requerido

B.01.04.002 El sistema ofertado, debe permitir gestionar las obligaciones o
deudas de cualquier módulo del sistema de ingresos. Funcional Requerido

B.01.04.003
El sistema ofertado, debe permitir generar convenios de pago con el
contribuyente de alguna obligación ya sea de predial, padrón y
licencias, diversos, etc. Funcional Requerido

B.01.04.004 El sistema ofertado, debe permitir gestionar las fechas límite para
recepción de pagos y cancelación de convenios por incumplimiento. Funcional Requerido

B.01.04.005 El sistema ofertado, debe permitir determinar las políticas de
otorgamiento de planes de pago. Funcional Requerido

B.01.04.006 El sistema ofertado, debe permitir gestionar los intereses moratorios
que correspondan por incumplimiento. Funcional Requerido

B.01.04.007 El sistema ofertado, debe permitir gestionar por monto el tipo de
convenio a generar. Funcional Requerido

B.01.04.008 El sistema ofertado, debe permitir gestionar los montos de las tasas
mensuales. Funcional Requerido

B.01.04.009 El sistema ofertado, debe permitir gestionar los plazos otorgados
estableciendo límites para los mismos. Funcional Requerido

B.01.04.010 El sistema ofertado, debe permitir gestionar el checklist de la
documentación adjunta para el otorgamiento del convenio. Funcional Requerido

B.01.04.011 El sistema ofertado, debe permitir administrar niveles de
autorización por tipo de convenio. Funcional Requerido

B.01.04.012
El sistema ofertado, debe permitir hacer recepción de pagos
anticipados, así como el saldado total de la deuda y reajuste de los
intereses por cobrar. Funcional Requerido

B.01.04.013 El sistema ofertado, deberá permitir la parametrización de
mensualidades variables durante el plazo del convenio. Funcional Requerido

B.01.04.014 El sistema ofertado, debe permitir generar reporte de convenio. Control Requerido
B.01.05 Gestor de Padrón y Licencias. Funcional N/A

B.01.05.01
El sistema ofertado, debe permitir clasificar el catálogo de licencias
de giro con el catálogo del Sistema de Clasificación Industrial de
América del Norte (SCIAN) Funcional Requerido
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B.01.05.02
El sistema ofertado, debe permitir trámites de licencia de Giro Tipo
A, que corresponde a establecimientos que comercializan artículos
de primera necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.03
El sistema ofertado, debe permitir trámites de licencia de Giro Tipo
B, que corresponde a establecimientos que comercializan artículos
de primera necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.04

El sistema ofertado, debe permitir trámites de licencia de Giro Tipo
C, que corresponden a establecimientos que requieren, por
cuestiones de seguridad, de algún dictamen de protección civil o
ecología para autorizar su operación. Funcional Requerido

B.01.05.05
El sistema ofertado, debe permitir trámites de licencia de giro tipo
D, que corresponden a los giros de control espacial (gasolineras,
venta de alcohol, etc.). Funcional Requerido

B.01.05.06 El sistema ofertado, debe permitir trámites de licencias de
hospitales, clínicas o consultorios. Funcional Requerido

B.01.05.07 El sistema ofertado, debe permitir trámites de licencias de
lavanderías, auto baños o purificadoras de agua. Funcional Requerido

B.01.05.08 El sistema ofertado, debe permitir trámites de traspaso de licencias
giro. Funcional Requerido

B.01.05.09 El sistema ofertado, debe permitir trámites para cambio de
domicilio de licencia giro. Funcional Requerido

B.01.05.10 El sistema ofertado, debe permitir trámites para cambio de giro de
licencia de funcionamiento. Funcional Requerido

B.01.05.11 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar baja de
licencias de giro o anuncio. Funcional Requerido

B.01.05.12 El sistema ofertado, debe permitir generar trámites de licencia de
anuncio espectacular. Funcional Requerido

B.01.05.13 El sistema ofertado, debe permitir generar trámites de licencia de
talleres mecánicos o llanteras. Funcional Requerido

B.01.05.14 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar licencia de
anuncio. Funcional Requerido

B.01.05.15 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar constancia
de licencia de giro o anuncio. Funcional Requerido

B.01.05.16 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar constancia
de antecedentes de licencia de giro o anuncio Funcional Requerido

B.01.05.17 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar pre-
licencias. Funcional Requerido

B.01.05.18 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar permiso
provisional de horas extras para licencia de giro Funcional Requerido

B.01.05.19 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar permiso
provisional de giro. Funcional Requerido

B.01.05.20 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar permisos
para eventos y espectáculos. Funcional Requerido

B.01.05.21 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar permiso de
volanteo. Funcional Requerido

B.01.05.22 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar permiso
para salón de eventos o salón de fiestas infantiles. Funcional Requerido
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B.01.05.23 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar permiso de
anuncio. Funcional Requerido

B.01.05.24 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar permiso
para degustación de bebidas alcohólicas. Funcional Requerido

B.01.05.25 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar solicitud de
licencia giro (SARE) Funcional Requerido

B.01.05.26 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar solicitud de
anuncio (SARE) Funcional Requerido

B.01.05.27 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar licencia de
construcción mayor. Funcional Requerido

B.01.05.28 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar licencia de
construcción menor. Funcional Requerido

B.01.05.29 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar licencia de
urbanización. Funcional Requerido

B.01.05.30 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar refrendo
de licencia de construcción. Funcional Requerido

B.01.05.31 El sistema ofertado, debe permitir generar trámites de refrendo del
registro de director responsable de obra. Funcional Requerido

B.01.05.32 El sistema ofertado, debe permitir trámites para generar
autorización de obras preliminares de urbanización. Funcional Requerido

B.01.05.33 El sistema ofertado, debe permitir trámites para cambio de director
responsable de obra. Funcional Requerido

B.01.05.34 El sistema ofertado, debe permitir autorización de suspensión de
obra de construcción. Funcional Requerido

B.01.05.35 El sistema ofertado, debe permitir prorroga de Licencia de
Construcción. Funcional Requerido

B.01.05.36 El sistema ofertado, debe permitir generar licencia de canalización. Funcional Requerido

B.01.05.37 El sistema ofertado, debe permitir generar consulta de Archivo
Cartográfico. Funcional Requerido

B.01.05.38 El sistema ofertado, deberá conectarse al sistema cartográfico
municipal mediante Servicios Web para obtener el uso de suelo. Funcional Requerido

B.01.05.39
El sistema ofertado, deberá de conectarse al sistema cartográfico
municipal mediante Servicios Web para obtener el croquis de
localización del predio. Funcional Requerido

B.01.05.40 Coordinación General de Gestión Integra de la Ciudad. Funcional N/A

B.01.05.40.001 El sistema ofertado, deberá permitir la gestión de los siguientes
trámites: Funcional Requerido

B.01.05.40.001.001 Dictamen de Usos y Destinos Específicos. Funcional Requerido
B.01.05.40.001.002 Lugares para Estacionamiento Exclusivo en Vía Pública Funcional Requerido

B.01.05.40.001.003 Permiso para Poda, Derribo, Trasplante o Destoconado de Árboles
previo Dictamen Técnico Forestal Funcional Requerido

B.01.05.40.001.004 Dictamen de Trazo, Usos y Destinos Específicos. Funcional Requerido
B.01.05.40.001.005 Gancho para estacionamiento exclusivo para mujeres embarazadas Funcional Requerido
B.01.05.40.001.006 Gancho para estacionamiento exclusivo para adultos mayores. Funcional Requerido
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B.01.05.40.001.007 Recurso de Inconformidad Funcional Requerido
B.01.05.40.001.008 Certificado de alineamiento y número oficial. Funcional Requerido

B.01.05.40.001.009 Solicitud de dictamen para micro generador de residuos sólidos
urbanos (giros comerciales y de prestación de servicios) Funcional Requerido

B.01.05.40.001.010 Certificado de habitabilidad. Funcional Requerido
B.01.05.40.001.011 Dictamen de subdivisión y/o relotificación Funcional Requerido

B.01.05.40.001.012 Gancho para estacionamiento para personas con discapacidad
permanente Funcional Requerido

B.01.05.40.001.013 Estacionamientos públicos Funcional Requerido
B.01.05.40.001.014 Solicitud de donación de árboles Funcional Requerido
B.01.05.40.001.015 Autorización de Régimen de Condominio en Situación de Hecho. Funcional Requerido

B.01.05.40.001.016

Dictamen de Impacto y Riesgo Ambiental de las acciones
Urbanísticas, Habitacionales; Edificaciones de Cualquier Uso;
Proyectos Definitivos de Urbanización, Vías de Comunicación; Obras
Públicas de Competencia Municipal; Ampliación de Establecimientos
Comerciales y de Servicios; Construcción, Ampliación y/o
Remodelación de Obras de Infraestructura Urbana Municipal o
Estatal. Funcional Requerido

B.01.05.40.001.017 Inscripción al padrón municipal de contratistas. Funcional Requerido

B.01.05.40.001.018 Solicitud de Registro al Padrón de Prestadores de Servicios
Ambientales para la Recolección de Residuos Sólidos Control Requerido

B.01.05.40.001.019 Asignación de Número Oficial. Funcional Requerido

B.01.05.40.001.020 Tarjetones para exentar el pago de parquímetros a vecinos
residenciales. Funcional Requerido

B.01.05.40.001.021 Regularización y titulación de predios urbanos Funcional Requerido
B.01.05.40.001.022 Garantía de Cajones Funcional Requerido
B.01.05.40.001.023 Solicitud de visto bueno de emisiones atmosféricas Funcional Requerido
B.01.05.40.001.024 Estudio técnico de desarrollo urbano. Funcional Requerido
B.01.05.40.001.025 Inscripción de director responsable de obra. Funcional Requerido
B.01.05.40.001.026 Constancia de Nomenclatura. Funcional Requerido
B.01.05.40.001.027 Visto Bueno de Servidumbre. Funcional Requerido
B.01.05.40.001.028 Valet Parking Funcional Requerido
B.01.05.40.001.029 Ruptura de pavimentos (Hasta 25 metros lineales). Funcional Requerido
B.01.05.40.001.030 Autorización de régimen de condominio en promoción nueva. Funcional Requerido

B.01.05.40.001.031 Gancho para estacionamiento exclusivo para personas con
discapacidad temporal Funcional Requerido

B.01.05.40.001.032 Dictamen de impacto y riesgo ambiental para ductos y/o
canalizaciones a partir de 300 metros cúbicos. Funcional Requerido
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B.01.05.41 Desarrollo Urbano. Funcional N/A

B.01.05.41.001 El sistema ofertado, debe permitir la administración de Licencias. Funcional Requerido

B.01.05.41.002 El sistema ofertado, debe permitir generar licencias de imagen
urbana, permitiendo la gestión de los trámites. Funcional Requerido

B.01.05.41.003 El sistema ofertado, debe permitir anuncios denominativos, el cual
puede generar las siguientes acciones: Funcional Requerido

B.01.05.41.004 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.005
El sistema ofertado, debe permitir generar el historial de
movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.006

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la Ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.007
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.008
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.009 El sistema ofertado, debe permitir generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.010 El sistema ofertado, debe permitir la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.011 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.012
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.013
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.014

El sistema ofertado, debe la posibilidad de activar o desactivar un
trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.015 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.016 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de Folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.017 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.018 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido
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B.01.05.41.019
El sistema ofertado, debe tener la acción de confirmación de trámite
fallido, el cual genera un registro de que la información recibida por
el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.020 El sistema ofertado, debe permitir trámite de anuncios en vía
pública. Funcional Requerido

B.01.05.41.021 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.022
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.023

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la Ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.024
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.025
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.026 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.027 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.028 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.029
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.030
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.031

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.032 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.033 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.034 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.035 El sistema ofertado, debe permitir tener la posibilidad de terminar el
proceso a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.036
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido
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B.01.05.41.037 El sistema ofertado, debe permitir trámites de anuncios lucrativos. Funcional Requerido

B.01.05.41.038 El sistema ofertado, debe permitir el Ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.039
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.040

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.041
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.042
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.043 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.044 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.045 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.046
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.047
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.048

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.049 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.050 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.051 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.052 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.053
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.054 El sistema ofertado, debe permitir trámites de anuncios temporales. Funcional Requerido

B.01.05.41.055 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido
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B.01.05.41.056
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.057

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.058
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.059
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.060 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.061 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.062 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.063
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.064
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.065

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.066 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como Adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.067 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.068 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.069 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.070
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.071 El sistema ofertado, debe permitir trámites de refrendo de anuncios. Funcional Requerido

B.01.05.41.072 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.073
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido
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B.01.05.41.074

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.075
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.076
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.077 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.078 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.079 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.080
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.081
El sistema ofertado, debe permitir la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.082

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.083 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.084 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.085 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.086 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.087
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.088 El sistema ofertado, debe permitir trámites de licencias menores,
permitiendo la gestión de los trámites: Funcional Requerido

B.01.05.41.089 El sistema ofertado, debe permitir trámites de construcción menor
comercial Funcional Requerido

B.01.05.41.090 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.091
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL NÚMERO LPN/008/2019

“SERVICIOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 59 de 165

# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento

B.01.05.41.092

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la Ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.093
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.094
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.095 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.096 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.097 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.098
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.099
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.100

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.101 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.102 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.103 El sistema ofertado, debe permitir aplicar Refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.104 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.105
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.106 El sistema ofertado, debe permitir trámites de construcción menor
habitacional. Funcional Requerido

B.01.05.41.107 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.108
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.109
El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de Funcional Requerido
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conversión que se pueda prever en leyes futuras.

B.01.05.41.110
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.111
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.112 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.113 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.114 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los Archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.115
Puede contar con la facultad de visualizar los oficios generados (al
momento de hacer clic en el botón de acceso, puede visualizar todos
los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.116
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.117

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.118 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.119 El sistema ofertado, debe generar consecutivos de folios con o sin
nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.120 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.121 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción Entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.122
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.123 El sistema ofertado, debe permitir trámites de construcción menor
comercial Funcional Requerido

B.01.05.41.124 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.125
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.126

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la Ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido
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B.01.05.41.127
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de Estatus y Etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.128
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.129 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.130 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.131 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los Archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.132
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.133
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.134

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.135 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.136 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.137 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.138 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.139
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.140 El sistema ofertado, debe permitir trámites de remodelación menor
comercial. Funcional Requerido

B.01.05.41.141 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.142
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.143

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la Ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.144
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido
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B.01.05.41.145
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.146 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.147 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.148 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.149
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.150
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.151

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.152 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.153 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.154 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.155 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.156
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite Fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.157 El sistema ofertado, debe permitir trámites de remodelación menor
habitacional. Funcional Requerido

B.01.05.41.158 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.159
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.160

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.161
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.162
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido
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B.01.05.41.163 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.164 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.165 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.166
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.167
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.168

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.169 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.170 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de Folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.171 El sistema ofertado, debe poder aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.172 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.173
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.174 El sistema ofertado, debe permitir trámites de remodelación menor
comercial Funcional Requerido

B.01.05.41.175 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.176
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.177

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.178
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.179
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.180 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido
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B.01.05.41.181 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.182 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.183
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.184
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.185

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.186 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.187 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.188 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.189 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.190
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.191 El sistema ofertado, debe permitir trámites de bardas perimetrales. Funcional Requerido

B.01.05.41.192 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.193
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el Historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.194

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la Ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.195
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.196
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.197 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.198 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.199 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados Funcional Requerido
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en cada trámite.

B.01.05.41.200
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.201
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.202

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.203 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.204 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de Folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.205 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.206 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.207
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.208 El sistema ofertado, debe permitir trámites de instalación en vía
pública. Funcional Requerido

B.01.05.41.209 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.210
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.211

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.212
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.213
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.214 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.215 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.216 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido
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B.01.05.41.217
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.218
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.219

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.220 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.221 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.222 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.223 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.224
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.225 El sistema ofertado, debe permitir trámites de ocupación de vía
pública. Funcional Requerido

B.01.05.41.226 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.227
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el Historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.228

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.229
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.230
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.231 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.232 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.233 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.234
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido
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B.01.05.41.235
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.236

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.237 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como Adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.238 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de Folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.239 El sistema ofertado, debe permitir aplicar Refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.240 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción Entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.241
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite Fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.242 El sistema ofertado, debe permitir rampas o banquetas. Funcional Requerido

B.01.05.41.243 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.244
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el Historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.245

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes Tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la Ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.246
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de Estatus y Etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.247
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.248 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.249 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.250 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.251
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.252
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido
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B.01.05.41.253

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.254 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.255 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.256 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.257 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.258
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.259 El sistema ofertado, debe permitir licencias mayores permitiendo la
gestión de los trámites. Funcional Requerido

B.01.05.41.260 El sistema ofertado, debe permitir trámites de antenas de
comunicación. Funcional Requerido

B.01.05.41.261 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.262
El sistema ofertado, debe permitir posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.263

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.264
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.265
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.266 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.267 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.268 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.269
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.270
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido
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B.01.05.41.271

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.272 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.273 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.274 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.275 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.276
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.277 El sistema ofertado, debe permitir trámites de construcción de
paquetes de viviendas. Funcional Requerido

B.01.05.41.278 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.279
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.280

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.281
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.282
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.283 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.284 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.285 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.286
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.287
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.288
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad desactivar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse Funcional Requerido
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con base a la necesidad.

B.01.05.41.289 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.290 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de Folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.291 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.292 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.293
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.294 El sistema ofertado, debe permitir la construcción mayor comercial Funcional Requerido

B.01.05.41.295 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.296
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el Historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.297

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes Tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la Ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.298
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de Estatus y Etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.299
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.300 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.301 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.302 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los Archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.303
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
Oficios Generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.304
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
Estado y Etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.305

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de Activar o Desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.306 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de Funcional Requerido
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documentos al trámite como Adjunto(s).

B.01.05.41.307 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de Folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.308 El sistema ofertado, debe permitir aplicar Refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.309 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.310
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.311 El sistema ofertado, debe permitir trámites de construcción mayor
habitacional. Funcional Requerido

B.01.05.41.312 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.313
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.314

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.315
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.316
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.317 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.318 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.319 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.320
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.321
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.322

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.323 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.324 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido
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B.01.05.41.325 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.326 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.327
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite Fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.328 El sistema ofertado, debe permitir trámites de construcción mayor
industrial. Funcional Requerido

B.01.05.41.329 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.330
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.331

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la Ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.332
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.333
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.334 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.335 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.336 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.337
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.338
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.339

El sistema ofertado, debe permitir tener la posibilidad de activar o
desactivar un trámite. Al momento de aplicar esta función, el
trámite queda inactivo para uso de este, caso contrario puede volver
a utilizarse con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.340 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.341 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.342 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.343 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso Funcional Requerido
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ProveedorRequerimiento Requerimiento
a través de la acción entregado.

B.01.05.41.344
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.345 El sistema ofertado, debe permitir trámites de construcción mayor
mixto. Funcional Requerido

B.01.05.41.346 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.347
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.348

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.349
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.350
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.351 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.352 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.353 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.354
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.355
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.356

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.357 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.358 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.359 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.360 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido
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B.01.05.41.361
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.362 El sistema ofertado, debe permitir trámites de remodelación mayor
comercial Funcional Requerido

B.01.05.41.363 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.364
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.365

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.366
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.367
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.368 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.369 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.370 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.371
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.372
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.373

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.374 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.375 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.376 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.377 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.378
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido
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B.01.05.41.379 El sistema ofertado, debe permitir trámites de remodelación mayor
habitacional. Funcional Requerido

B.01.05.41.380 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.381
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.382

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.383
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de Estatus y Etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.384
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.385 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.386 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.387 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.388
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.389
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.390

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.391 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.392 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.393 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.394 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.395
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite Fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.396 El sistema ofertado, debe permitir trámites de remodelación mayor
industrial. Funcional Requerido
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B.01.05.41.397 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.398
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.399

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la Ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.400
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.401
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.402 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.403 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.404 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.405
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.406
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.407

El sistema ofertado, debe la posibilidad de activar o desactivar un
trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.408 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.409 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.410 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.411 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.412
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.413 El sistema ofertado, debe permitir licencias con verificación
permitiendo la gestión de los trámites: Funcional Requerido

B.01.05.41.414 El sistema ofertado, debe permitir trámites de licencias de
Demoliciones. Funcional Requerido
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B.01.05.41.415 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.416
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.417

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.418
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de Estatus y Etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.419
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.420 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.421 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.422 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.423
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.424
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.425

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.426 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.427 El sistema ofertado, debe poder generar consecutivos de folios con o
sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.428 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.429 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.430
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.431 El sistema ofertado, debe permitir generar trámites de dictamen
técnico. Funcional Requerido

B.01.05.41.432 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido
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B.01.05.41.433
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.434

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.435
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.436
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.437 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.438 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.439 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.440
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.441
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.442

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.443 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.444 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.445 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.446 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.447
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.448 El sistema ofertado, debe permitir trámites de regularización de
obra. Funcional Requerido

B.01.05.41.449 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.450
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido
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B.01.05.41.451

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.452
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.453
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.454 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.455 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.456 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.457
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.458
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.459
Posibilidad de activar o desactivar un trámite. Al momento de
aplicar esta función, el trámite queda inactivo para uso de este, caso
contrario puede volver a utilizarse con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.460 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.461 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.462 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.463 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.464
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.465 El sistema ofertado, debe permitir generar trámites por ruptura de
pavimento. Funcional Requerido

B.01.05.41.466 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.467
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.468

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido
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B.01.05.41.469
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.470
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.471 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.472 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.473 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.474
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.475
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.476

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.477 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.478 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.479 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.480 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.481
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.482 El sistema ofertado, debe permitir trámites de terminación de
paquetes de vivienda. Funcional Requerido

B.01.05.41.483 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.484
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.485

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.486
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido
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B.01.05.41.487
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.488 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.489 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.490 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.491
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.492
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.493

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.494 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.495 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.496 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.497 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.498
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.499 El sistema ofertado, debe permitir trámites de la terminación obra. Funcional Requerido

B.01.05.41.500 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.501
El sistema ofertado, debe tener posibilidad de generar el historial de
movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.502

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.503
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.504
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido
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B.01.05.41.505 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.41.506 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.507 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.508
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.41.509
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.510

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de Activar o Desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.511 El sistema ofertado, debe permitir añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.512 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de Folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.513 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.514 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.515
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.516 El sistema ofertado, debe permitir trámites de caminos de terracería Funcional Requerido

B.01.05.41.517 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.41.518
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.41.519

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.41.520
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.41.521
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.522 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido
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B.01.05.41.523 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.524 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.41.525 Funcional Requerido

B.01.05.41.526
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.41.527

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de Activar o Desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.41.528 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.41.529 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.41.530 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.41.531 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.41.532
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42 Permite la administración de licencias para centro histórico: Funcional N/A

B.01.05.42.001 Licencias de centro histórico, permitiendo la gestión de los trámites: Funcional Requerido
B.01.05.42.002 El sistema ofertado, debe permitir trámites de ampliación. Funcional Requerido

B.01.05.42.003 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.004
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.005

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.006
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.007
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.008 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.009 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL NÚMERO LPN/008/2019

“SERVICIOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 84 de 165

# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento

B.01.05.42.010 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.011
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios Generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.012
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.013

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.014 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.015 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.016 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.017 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.018
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite Fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.019 El sistema ofertado, debe permitir trámites de anuncios. Funcional Requerido

B.01.05.42.020 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.021
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.022

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.023
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.024
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.025 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.026 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.027 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido
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B.01.05.42.028
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.029
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.030

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.031 El sistema ofertado, debe permitir añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.032 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.033 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.034 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.035
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.036 El sistema ofertado, debe permitir trámites de construcción. Funcional Requerido

B.01.05.42.037 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.038
El sistema ofertado, debe tener posibilidad de generar el historial de
movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.039

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.040
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.041
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.042 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.043 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.044 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.045
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido
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B.01.05.42.046
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.047

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.048 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.049 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.050 El sistema ofertado, debe permitir aplicar Refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.051 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.052
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.053 El sistema ofertado, debe permitir trámites de demolición. Funcional Requerido

B.01.05.42.054 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.055
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.056

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.057
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.058
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.059 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.060 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.061 El sistema ofertado, debe permitir la visualizar los archivos
indexados en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.062
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
Oficios Generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.063
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido
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B.01.05.42.064

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.065 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.066 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.067 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.068 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.069
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite Fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.070 El sistema ofertado, debe permitir trámites de dictamen de fusión. Funcional Requerido

B.01.05.42.071 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.072
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.073

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.074
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.075
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.076 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.077 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.078 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.079
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.080
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.081

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido
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B.01.05.42.082 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.083 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.084 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.085 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.086
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.087 El sistema ofertado, debe permitir trámites de dictamen de
segregación. Funcional Requerido

B.01.05.42.088 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.089
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.090

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.091
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.092
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.093 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.094 El sistema ofertado, debe tener posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.095 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.096
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.097
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.098

El sistema ofertado, debe tener posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.099 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.100 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios Funcional Requerido
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con o sin nomenclaturas.

B.01.05.42.101 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.102 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.103
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.104 El sistema ofertado, debe permitir trámites de dictamen estructural. Funcional Requerido

B.01.05.42.105 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.106
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.107

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS, con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.108
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio, hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.109
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.110 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.111 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.112 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.113
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.114
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.115

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.116 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.117 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.118 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido
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B.01.05.42.119 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.120
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.121 El sistema ofertado, debe permitir trámites de mejora en general. Funcional Requerido

B.01.05.42.122 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.123
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.124

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.125
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.126
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, ese documento debe ser entregado al
contribuyente impreso para la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.127 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.128 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.129 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos Indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.130
Puede contar con la facultad de visualizar los oficios generados (al
momento de hacer clic en el botón de acceso, puede visualizar todos
los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.131
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.132

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.133 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.134 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.135 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.136 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido
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B.01.05.42.137
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.138 El sistema ofertado, debe permitir trámites de modificación de
fachada. Funcional Requerido

B.01.05.42.139 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.140
El sistema ofertado, debe tener posibilidad de generar el historial de
movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.141

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.142
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.143
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.144 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.145 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.146 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.147
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.148
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.149

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.150 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.151 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.152 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.153 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.154
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido
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B.01.05.42.155 El sistema ofertado, debe permitir trámites de obra pública. Funcional Requerido

B.01.05.42.156 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.157
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.158

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.159
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.160
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.161 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.162 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.163 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.164
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.165
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.166

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.167 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.168 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.169 El sistema ofertado, debe permitir aplicar Refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.170 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.171
El sistema ofertado, debe permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.172 El sistema ofertado, debe permitir trámites de remodelación. Funcional Requerido

B.01.05.42.173 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido
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B.01.05.42.174
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.175

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.176
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.177
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.178 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.179 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.180 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.181
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.182
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.183

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.184 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.185 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.186 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.187 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.188
El sistema ofertado, debe permitir acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.189 El sistema ofertado, debe permitir trámites de restauración. Funcional Requerido

B.01.05.42.190 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.191
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido
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B.01.05.42.192

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.193
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.194
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.195 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.196 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.197 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.198
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.199
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.200

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.201 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.202 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.203 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.204 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.205
El sistema ofertado, debe permitir acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.206 El sistema ofertado, deberá permitir trámites de terminación de
obra. Funcional Requerido

B.01.05.42.207 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.208
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.209
El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de Funcional Requerido
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conversión que se pueda prever en leyes futuras.

B.01.05.42.210
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.211
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.212 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.213 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.214 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.215
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.216
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.217

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.218 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.219 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.220 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.221 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.222
El sistema ofertado, debe permitir acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.223 El sistema ofertado, deberá permitir trámites de otros servicios. Funcional Requerido

B.01.05.42.224 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.225
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.226

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido
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B.01.05.42.227
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.228
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.229 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.230 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.231 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.232
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.233
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.234

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.235 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.236 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.237 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.238 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.239
El sistema ofertado, debe permitir acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.240 El sistema ofertado, deberá permitir trámites de uso de suelo. Funcional Requerido

B.01.05.42.241 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.242
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.243

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.244
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido
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B.01.05.42.245
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.246 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.247 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.248 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.249
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.250
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.251

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.252 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.253 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.254 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.255 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.256
El sistema ofertado, debe permitir acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.257 El sistema ofertado, deberá permitir trámites de vía pública. Funcional Requerido

B.01.05.42.258 El sistema ofertado, debe permitir el ingreso de información por
campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.05.42.259
El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar el historial
de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado, con la
facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.05.42.260

El sistema ofertado, debe permitir ingresar diferentes tipos de
cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de ingresos
vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad de
conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.05.42.261
El sistema ofertado, debe permitir el manejo de estatus y etapas en
cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.05.42.262
El sistema ofertado, debe permitir la impresión de solicitud en
documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso para
la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido
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B.01.05.42.263 El sistema ofertado, debe permitir la generación de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.05.42.264 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de generar una
asignación de usuario específico para el seguimiento del trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.265 El sistema ofertado, debe permitir visualizar los archivos indexados
en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.05.42.266
El sistema ofertado, debe contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido

B.01.05.42.267
El sistema ofertado, debe tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.05.42.268

El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de activar o desactivar
un trámite. Al momento de aplicar esta función, el trámite queda
inactivo para uso de este, caso contrario puede volver a utilizarse
con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.05.42.269 El sistema ofertado, debe poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.05.42.270 El sistema ofertado, debe permitir generar consecutivos de folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.05.42.271 El sistema ofertado, debe permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.05.42.272 El sistema ofertado, debe tener la posibilidad de terminar el proceso
a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.05.42.273
El sistema ofertado, debe permitir acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.05.43 Permite la administración de licencias para Fraccionamientos: Funcional N/A

B.01.05.43.001 El sistema ofertado, debe permitir dictámenes de fraccionamientos,
permitiendo la gestión de los trámites: Funcional Requerido

B.01.05.43.001.001 1. Dictamen Protección Civil. Funcional Requerido
B.01.05.43.001.002 2. Dictamen vialidad. Funcional Requerido
B.01.05.43.001.004 3. Uso de suelo. Funcional Requerido
B.01.05.43.001.007 4. Uso de suelo - vialidad. Funcional Requerido

B.01.05.43.001.008 El sistema ofertado, debe permitir licencia de fraccionamientos,
permitiendo la gestión de los trámites: Funcional Requerido

B.01.05.43.001.009 1. Licencia urbanización Funcional Requerido

B.01.05.43.001.010 2. Revisiones de fraccionamientos, permitiendo la gestión de los
trámites: Funcional Requerido

B.01.05.43.001.011 3. Revisión de anteproyecto Funcional Requerido
B.01.05.43.001.012 4. Revisión de proyecto ejecutivo Funcional Requerido
B.01.05.44 Permite la administración de licencias para reguladores, como: Funcional N/A

B.01.05.44.001 Trámite de número oficial Funcional Requerido
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B.01.05.44.002 Trámite de número oficial fraccionamientos. Funcional Requerido
B.01.05.44.003 Trámite de fusiones y subdivisiones. Funcional Requerido
B.01.05.44.004 Trámite de dictamen de uso de suelo. Funcional Requerido
B.01.05.45 Permite la administración de licencias para Otros trámites: Funcional N/A

B.01.05.45.001 Trámite otros. Funcional Requerido
B.01.05.45.002 Trámite de obra pública. Funcional Requerido
B.01.05.46 Permite la administración de licencias para control urbano: Funcional N/A

B.01.05.46.001 Acta del D.R.O. con clausura. Funcional Requerido
B.01.05.46.002 Acta del D.R.O. con violación. Funcional Requerido
B.01.05.46.003 Acta de clausura de predio. Funcional Requerido
B.01.05.46.004 Acta de exhorto. Funcional Requerido
B.01.05.46.005 Acta de inspección D.R.O Funcional Requerido
B.01.05.46.006 Acta de inspección de predios. Funcional Requerido
B.01.05.46.007 Acta de no localizado. Funcional Requerido
B.01.05.46.008 Acta de violación de sellos de predios. Funcional Requerido
B.01.05.46.009 Acta por anuncios. Funcional Requerido
B.01.05.46.010 Acta por centro histórico. Funcional Requerido
B.01.05.46.011 Acta por fraccionamiento. Funcional Requerido

B.01.05.47 Permite la administración de Inscripciones al padrón municipal y
dictámenes necesarios: Funcional N/A

B.01.05.47.001

El sistema ofertado, deberá permitir a través del ingreso de una
Inscripción SARE, generar los dictámenes necesarios de manera
automática sin la necesidad de repetir el proceso de ingreso de
información inicial. Funcional Requerido

B.01.05.47.002 Dictamen de salud pública. Funcional Requerido
B.01.05.47.003 Dictamen de uso suelo. Funcional Requerido
B.01.05.47.004 Dictamen protección civil. Funcional Requerido
B.01.05.47.005 Dictamen vialidad. Funcional Requerido
B.01.05.47.006 Dictamen de uso suelo CH. Funcional Requerido

B.01.05.47.007
El sistema ofertado, deberá contar con la aprobación de los
dictámenes, según el giro de la empresa, debe elaborar al Inscripción
al padrón municipal de empresas del tipo: Funcional Requerido

B.01.05.47.008 Bajo impacto física. Funcional Requerido
B.01.05.47.009 Bajo impacto moral. Funcional Requerido
B.01.05.47.010 Mediano impacto física. Funcional Requerido
B.01.05.47.011 Mediano impacto moral. Funcional Requerido



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL NÚMERO LPN/008/2019

“SERVICIOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 100 de 165

# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento
B.01.05.47.012 Alto impacto física. Funcional Requerido
B.01.05.47.013 Alto impacto moral. Funcional Requerido
B.01.05.48 configuraciones al padrón: Funcional N/A

B.01.05.48.001 Desarrollo Urbano: Funcional Requerido

B.01.05.48.001.001 El sistema ofertado, deberá permitir configurar trámites de cada
licencia. Funcional Requerido

B.01.05.48.001.002 El sistema ofertado, deberá permitir configurar oficios. Funcional Requerido

B.01.05.48.001.003 El sistema ofertado, deberá permitir administración de directores de
Obra (Vigencias y catálogo de tipos). Funcional Requerido

B.01.05.48.001.004 El sistema ofertado, deberá permitir administración de motivos para
la elaboración de Oficios. Funcional Requerido

B.01.05.48.001.005 El sistema ofertado, deberá permitir administración de
formulaciones para el cálculo de cobro. Funcional Requerido

B.01.05.48.001.006 El sistema ofertado, deberá permitir administración de listado de
inspectores para actas. Funcional Requerido

B.01.05.48.001.007 El sistema ofertado, deberá permitir administración de zonas
económicas para el cálculo del adeudo. Funcional Requerido

B.01.05.48.001.008 El sistema ofertado, deberá permitir administración de etapas y
estados para cada trámite. Control Requerido

B.01.05.48.001.009 El sistema ofertado, deberá permitir administración de catálogo de
permisionarios. Funcional Requerido

B.01.05.48.001.010 El sistema ofertado, deberá permitir administración del catálogo de
giros y géneros. Funcional Requerido

B.01.05.49 Ventanilla única y control de contribuyentes. Funcional N/A

B.01.05.49.001
El sistema ofertado, deberá permitir administración de licencias de
funcionamiento (permiso para la actividad económica de todo tipo
de negocios). Funcional Requerido

B.01.05.49.002
El sistema ofertado, deberá permitir administración de licencias de
alcohol (permiso para la venta, consumo y almacenamiento de
bebidas con contenido alcohólico). Funcional Requerido

B.01.05.49.003 El sistema ofertado, deberá permitir administración de permisos
temporales para negocios ambulantes. Funcional Requerido

B.01.05.49.004 El sistema ofertado, deberá permitir administración de permisos
anuales para negocios ambulantes. Funcional Requerido

B.01.05.49.005

El sistema ofertado, deberá permitir administración de permiso para
eventos (sociales, culturales, recreativos y de espectáculos, con o sin
consumo y venta de bebidas alcohólicas, para particulares y en
lugares para el público). Funcional Requerido

B.01.05.49.006
El sistema ofertado, deberá permitir administración de expo-ventas
(exposiciones de venta en lugares en específico con expositores de
distintos productos). Funcional Requerido

B.01.05.49.007

El sistema ofertado, deberá permitir administración de romerías
(venta y comercio de cualquier tipo de producto en diferentes
puntos de la ciudad, ya sea por tiempo en específico, indefinido o
por temporadas). Funcional Requerido
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B.01.05.50 Gestión de Créditos para Pequeñas, Medianas y Grandes Empresas. Funcional N/A

B.01.05.50.001 El sistema ofertado, deberá permitir administración y creación de los
siguientes tipos de crédito: Funcional Requerido

B.01.05.50.001.001 Créditos por rangos de monto (parametrizable). Funcional Requerido
B.01.05.50.001.002 Alta de créditos nuevos. Funcional Requerido
B.01.05.50.001.003 Historial crediticio. Funcional Requerido
B.01.05.50.001.004 Monitoreo de pagos puntuales. Funcional Requerido
B.01.05.50.001.005 Condonaciones de interés por pago puntual. Funcional Requerido
B.01.05.50.001.006 Renovación e incremento de montos. Funcional Requerido

B.01.05.50.001.007 Pase al siguiente tipo de crédito (según capacidad de pago e historial
crediticio con anteriores créditos). Funcional Requerido

B.01.05.51 Mercados Funcional N/A

B.01.05.51.001 Otorgamiento de Concesión de Local de Mercado Municipal
(Segunda Categoría). Funcional Requerido

B.01.05.51.002 Otorgamiento de Concesión de Local de Mercado Municipal (Primera
Categoría Especial). Funcional Requerido

B.01.05.51.003 Traspaso de Concesión de Local de Mercado Municipal (Primera
Categoría). Funcional Requerido

B.01.05.51.004 Otorgamiento de Concesión de Local de Mercado Municipal (Primera
Categoría). Funcional Requerido

B.01.05.51.005 Cambio y/ o Ampliación de Giro en Local de Mercado Municipal. Funcional Requerido

B.01.05.51.006 Traspaso de Concesión de Local de Mercado Municipal (Segunda
Categoría). Funcional Requerido

B.01.05.51.007 Traspaso de Concesión por Fallecimiento del Titular de Local de
Mercado Municipal. Funcional Requerido

B.01.05.51.008 Adecuación y/o Ampliación Física de Local de Mercado Municipal. Funcional Requerido
B.01.05.51.009 Reposición de Tarjetón. Funcional Requerido

B.01.05.51.010 Traspaso de Concesión de Local de Mercado Municipal (Primera
Categoría Especial). Funcional Requerido

B.01.05.51.011 Otorgamiento de Concesión de Local de Mercado Municipal (Tercera
Categoría). Funcional Requerido

B.01.05.51.012 Traspaso de Concesión de Local de Mercado Municipal (Tercera
Categoría). Funcional Requerido

B.01.05.51.013 Traspaso de Concesión por Fallecimiento del Titular de Local de
Mercado Municipal. Funcional Requerido

B.01.06 Política Fiscal y Mejora Hacendaria Funcional N/A

B.01.06.001
Determinación - Invitación de pago (documento informativo para el
exhorto a liquidar adeudo, aplica para todos los rubros de
recaudación). Funcional Requerido

B.01.06.002 Determinación (segundo documento informativo con montos para el
exhorto de liquidación de adeudo). Funcional Requerido
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B.01.06.003
Requerimiento (tercer documento con montos precedido por un
ministro ejecutor el cual interactúa con el contribuyente para que se
acerque a realizar el pago por medio de algún convenio). Funcional Requerido

B.01.06.004 Manifiesto 2 (notificación de señalización de bienes con oportunidad
de acercamiento para convenio de pago). Funcional Requerido

B.01.06.005 Manifiesto 3 (señalización de bienes con oportunidad de
acercamiento para convenio de pago). Funcional Requerido

B.01.06.006 Embargo (rapto de bienes como garantía ya sea para proceso
administrativo o bien para convenio de pago). Funcional Requerido

B.01.06.007 El sistema ofertado, deberá permitir administración de reportes. Control Requerido
B.01.06.008 Generación de listas para ejecutar por monto y por rubro. Funcional Requerido
B.01.06.009 Generación de documentos de invitación de pago. Funcional Requerido

B.01.06.010 Generación de documentos para requerimiento con asignación a
ejecutor por zona o por ejecutor. Funcional Requerido

B.01.06.011 Reporte de registros disponibles a ejecutar. Control Requerido
B.01.06.012 Reporte por ejecutores. Control Requerido
B.01.06.013 Reporte de ingreso mensual. Control Requerido

B.01.06.014 El sistema ofertado, deberá contar con la administración de
ejecutores interno y externo Funcional Requerido

B.01.06.015 Deberá llevar el control de ejecuciones aplicadas por ejecutor con el
fin de generar la liquidación correspondiente. Funcional Requerido

B.01.06.016

Deberá contemplar un servicio web para los ejecutores externos
donde puedan tener métodos de consulta de cuentas asignadas, así
como para que ellos puedan aplicar los requerimientos desde el
software que manejen en sus despachos. Funcional Requerido

B.01.07 Servicios Médicos. Funcional N/A

B.01.07.001 El sistema ofertado, deberá permitir la generación de folios para el
padrón de Servicios médicos cuenta con las siguientes funciones. Funcional Requerido

B.01.07.002 Deberá permitir administración y generación de expediente por
paciente. Funcional Requerido

B.01.07.003 Deberá permitir ingreso de información del paciente, como datos
personales y responsables. Funcional Requerido

B.01.07.004 Deberá permitir la elaboración de Estudios preliminares (formato
PDF). Funcional Requerido

B.01.07.005 Deberá permitir la generación de catálogos de Rayos X. Funcional Requerido

B.01.07.006
Deberá permitir el ingreso de información del padrón - Expediente
del paciente, el cual al momento de ingresar todos los campos de
información. Funcional Requerido

B.01.07.007 Deberá permitir el ingreso de información para trabajo social y
administrativos. Funcional Requerido

B.01.07.008
Deberá permitir la generación de cobro al paciente con base a la
información de Trabajo social y administrativos de manera
automática. Funcional Requerido
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B.01.07.009 Deberá generar el certificado Médico Prenupcial. Funcional Requerido
B.01.07.010 Deberá generar el certificado médico. Funcional Requerido

B.01.07.011 Deberá permitir administrar cursos de primeros auxilios y
especializados. Funcional Requerido

B.01.07.012 Deberá permitir generar consulta externa. Funcional Requerido
B.01.07.013 Deberá permitir la atención Prehospitalaria. Funcional Requerido
B.01.07.014 Deberá permitir el servicio de Imagenología. Funcional Requerido

B.01.07.015 Deberá permitir la administración del Centro Regional de
Información y Atención Toxicológica. Funcional Requerido

B.01.07.016 Deberá permitir la atención de urgencias. Funcional Requerido

B.01.07.017 Deberá permitir la administración del Sistema de Atención
Psicológica. Funcional Requerido

B.01.07.018
El sistema ofertado, deberá permitir administración de los
descuentos por medio de autorizaciones especiales derivados de
estudios socioeconómicos de acuerdo. Funcional Requerido

B.01.07.019 El sistema ofertado, deberá gestionar el inventario de medicinas y
equipo en ambulancias del municipio. Funcional Requerido

B.01.07.020 El sistema ofertado, deberá contar con la funcionalidad de gestionar
consultorios médicos. Funcional Requerido

B.01.07.021 El sistema ofertado, deberá contar con la gestión de los siguientes
catálogos: Funcional Requerido

B.01.07.021.001 Médicos. Funcional Requerido
B.01.07.021.002 Consultorios. Funcional Requerido
B.01.07.021.003 Servicios Médicos Funcional Requerido
B.01.07.021.004 Pacientes / Contribuyentes. Funcional Requerido
B.01.07.021.005 Programas Sociales. Funcional Requerido
B.01.07.021.006 Consumibles. Funcional Requerido
B.01.07.021.007 Horarios de Atención. Funcional Requerido
B.01.07.021.008 Camas. Funcional Requerido
B.01.07.021.009 Habitaciones. Funcional Requerido
B.01.07.021.010 Salas de Intervención. Funcional Requerido
B.01.07.021.011 Hospitales o Centros Médicos. Funcional Requerido

B.01.07.022

El sistema deberá de contar con la funcionalidad de gestionar un
expediente clínico electrónico de acuerdo con la norma oficial
Mexicana NOM-024-SSA3-2010 publica en el diario Oficial de la
Federación. Funcional Requerido

B.01.07.023 El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
generar citas mediante página WEB. Funcional Requerido

B.01.07.024 El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
programar consultas o procedimientos. Funcional Requerido



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL NÚMERO LPN/008/2019

“SERVICIOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 104 de 165

# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento

B.01.07.025
El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de enviar
alertas vía correo electrónico al paciente y al médico de
procedimientos y consultas programadas Funcional Requerido

B.01.07.026 El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de Emitir
Estados de Cuenta por paciente. Control Requerido

B.01.07.027 El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
gestionar la disponibilidad de los consultorios. Funcional Requerido

B.01.07.028 El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
asignar médicos a un consultorio. Funcional Requerido

B.01.07.029 El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
asignar médicos a una sala de intervención. Funcional Requerido

B.01.07.030 El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
asignar pacientes a una habitación. Funcional Requerido

B.01.07.031 El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
asignar pacientes a un consultorio. Funcional Requerido

B.01.07.032
El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
guardar un historial de todas las atenciones, consultas, consumibles
realizadas. Funcional Requerido

B.01.07.033
El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
mediante un portal WEB permitir consultar el historial médico del
paciente. Funcional Requerido

B.01.07.034
El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
asignar consumibles a una habitación, consultorio o sala de
intervención. Funcional Requerido

B.01.07.035
El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
asignar habitaciones, consultorios y salas de intervención a un
hospital o centro médico. Funcional Requerido

B.01.07.036 El sistema ofertado, deberá de contar con la funcionalidad de
realizar cobros en la caja de servicios médicos. Funcional Requerido

B.01.08 Cementerios. Funcional N/A

B.01.08.001 El sistema ofertado, deberá permitir la generación de folios para el
padrón de cementerios cuenta con las siguientes funciones. Funcional Requerido

B.01.08.002 El sistema ofertado, deberá permitir la generación de títulos de
Propiedad. Funcional Requerido

B.01.08.003 El sistema ofertado, deberá permitir la generación de duplicado de
título. Funcional Requerido

B.01.08.004 El sistema ofertado, deberá permitir la generación de certificado de
uso. Funcional Requerido

B.01.08.005 El sistema ofertado, deberá tener un historial de cobro de
información. Funcional Requerido

B.01.08.006 El sistema ofertado, deberá permitir el Ingreso de datos del padrón. Funcional Requerido
B.01.08.007 El sistema ofertado, deberá permitir el ingreso de datos del folio. Funcional Requerido
B.01.08.008 El sistema ofertado, deberá permitir el anexo de documentación. Funcional Requerido

B.01.08.009 El sistema ofertado, deberá permitir la generación de grupos de
conceptos de cobro. Funcional Requerido
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B.01.08.010 El sistema ofertado, deberá tener el catálogo de inhumados. Funcional Requerido
B.01.08.011 El sistema ofertado, deberá tener el catálogo de exhumados. Funcional Requerido
B.01.08.012 El sistema ofertado, deberá tener con los principales trámites: Funcional Requerido
B.01.08.013 Cremación. Funcional Requerido
B.01.08.014 Solicitud y/o Reposición de Duplicado de Título. Funcional Requerido

B.01.08.015 Cesión de Derechos Cementerios (cuando el interesado quiera
vender o traspasar su propiedad ). Funcional Requerido

B.01.08.016 Exhumación. Funcional Requerido
B.01.08.017 Nichos Con Derecho A Uso De Temporalidad. Funcional Requerido
B.01.08.018 Cremación de partes corporales. Funcional Requerido
B.01.08.019 Cremación de cuerpo. Funcional Requerido

B.01.08.020 Cesión de Derechos (cambio de la posesión de la propiedad a
cónyuge, concubina o descendiente en línea directa ). Funcional Requerido

B.01.08.021 Solicitud de Reposición de Título de Propiedad. Funcional Requerido
B.01.08.022 Venta De Terreno. Funcional Requerido
B.01.08.023 Inhumación. Funcional Requerido
B.01.08.024 Re-inhumación. Funcional Requerido
B.01.08.025 Cremación de menor o recién nacido. Funcional Requerido
B.01.08.026 Gavetas Con Derecho a Uso De Temporalidad. Funcional Requerido

B.01.08.027 El sistema ofertado, deberá permitir la gestión de la deuda de
mantenimiento de la propiedad (anual). Funcional Requerido

B.01.09 Recuperación de obra. Funcional N/A

B.01.09.001 El sistema ofertado, deberá permitir la generación de los siguientes
trámites: Funcional Requerido

B.01.09.001.001 Obras para agua. Funcional Requerido
B.01.09.001.002 Obras para alcantarillado. Funcional Requerido
B.01.09.001.003 Obras para alumbrado. Funcional Requerido
B.01.09.001.004 Obras para electrificación. Funcional Requerido
B.01.09.001.005 Obras para pavimentación. Funcional Requerido
B.01.09.001.006 Obras para cordonería. Funcional Requerido
B.01.09.001.007 Obras para camellones. Funcional Requerido
B.01.10 Estacionómetros - Vialidad Funcional N/A

B.01.10.001 El sistema ofertado, deberá permitir administrar las infracciones de
tránsito tipo estacionómetro. Funcional Requerido

B.01.10.002
El sistema ofertado, deberá permitir la administración del ingreso de
información de boleta estacionómetro, seleccionando el tipo de
infracción. Funcional Requerido
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B.01.10.003 El sistema ofertado, deberá permitir la selección de información, con
base a los catálogos precargados. Funcional Requerido

B.01.10.004 El sistema ofertado, deberá permitir la presentación de información
del vehículo con base al padrón vehicular del estado. Control Requerido

B.01.10.005 El sistema ofertado, deberá permitir la selección de garantía
retenida. Funcional Requerido

B.01.10.006 El sistema ofertado, deberá permitir la selección de conceptos de
cobro, según la infracción. Funcional Requerido

B.01.10.007 El sistema ofertado, deberá permitir la administración de
infracciones de tránsito tipo Vialidad. Funcional Requerido

B.01.10.008 El sistema ofertado, deberá permitir el ingreso de información de
boleta estacionometro, seleccionando el tipo de infracción. Funcional Requerido

B.01.10.009 El sistema ofertado, deberá permitir la selección de información, con
base a los catálogos precargados. Funcional Requerido

B.01.10.010 El sistema ofertado, deberá permitir la presentación de información
del vehículo con base al padrón vehicular del estado. Control Requerido

B.01.10.011 El sistema ofertado, deberá permitir la selección de garantía
retenida. Funcional Requerido

B.01.10.012 El sistema ofertado, deberá permitir la selección de conceptos de
cobro, según la infracción. Funcional Requerido

B.01.10.013 El sistema ofertado, deberá permitir generar reportería. Control Requerido

B.01.10.014 El sistema ofertado, deberá permitir generar el histórico de
infracciones. Funcional Requerido

B.01.10.015 El sistema ofertado, deberá permitir generar constancias de no
infracción. Funcional Requerido

B.01.10.016 El sistema ofertado, deberá permitir generar el reporte de
infracciones por período. Control Requerido

B.01.10.017 El sistema ofertado, deberá permitir generar la relación de
liberación de garantías. Funcional Requerido

B.01.10.018 El sistema ofertado, deberá permitir la configuración de
Infracciones. Funcional Requerido

B.01.10.019 El sistema ofertado, deberá permitir administrar el catálogo de
agentes viales y de estacionómetros. Funcional Requerido

B.01.10.020 El sistema ofertado, deberá permitir administrar el catálogo de
pensiones Funcional Requerido

B.01.10.021 El sistema ofertado, deberá permitir administrar el padrón vehicular. Funcional Requerido

B.01.10.022 El sistema ofertado, deberá permitir administrar los tipos de
garantía. Funcional Requerido

B.01.10.023 El sistema ofertado, deberá permitir administrar los turnos de
Agentes. Funcional Requerido

B.01.10.024 El sistema ofertado, deberá permitir administrar los almacenistas de
garantías. Funcional Requerido

B.01.11 Protección Civil Funcional N/A

B.01.11.001 Licencia de Protección civil mediante la gestión de los trámites,
dictámenes y programas: Funcional N/A

B.01.11.001.001 El sistema ofertado, deberá permitir el análisis de riesgo. Funcional Requerido
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B.01.11.001.002 El sistema ofertado, deberá permitir generar certificado seguridad
de pirotecnia. Funcional Requerido

B.01.11.001.003 El sistema ofertado, deberá permitir generar el dictamen eventos
masivos. Funcional Requerido

B.01.11.001.004 El sistema ofertado, deberá permitir generar el dictamen de
instalación de juegos mecánicos. Funcional Requerido

B.01.11.001.005 El sistema ofertado, deberá permitir generar el dictamen seguridad. Funcional Requerido

B.01.11.001.006 El sistema ofertado, deberá permitir generar el dictamen seguridad
instalaciones temporales. Funcional Requerido

B.01.11.001.007 El sistema ofertado, deberá permitir generar el dictamen técnico. Funcional Requerido

B.01.11.001.008 El sistema ofertado, deberá permitir generar documento de
expedición de registro a capacitadores, instructores y consultores. Funcional Requerido

B.01.11.001.009 El sistema ofertado, deberá permitir generar programa interno. Funcional Requerido

B.01.11.001.010 El sistema ofertado, deberá permitir generar reporte de servicio de
paramédicos. Control Requerido

B.01.11.001.011 El sistema ofertado, deberá permitir generar reporte de servicio de
simulacro. Control Requerido

B.01.11.001.012 El sistema ofertado, deberá permitir generar solicitud
capacitaciones. Funcional Requerido

B.01.11.002 Trámites: Funcional N/A

B.01.11.002.001 El sistema ofertado, deberá permitir generar ingreso de información
por campo específico, el cual puede ser obligatorio para su captura. Funcional Requerido

B.01.11.002.002
El sistema ofertado, deberá tener la posibilidad de generar el
historial de movimientos, con base a los cambios de etapa y estado,
con la facultad de ingresar instrucciones de trabajo. Control Requerido

B.01.11.002.003

El sistema ofertado, deberá permitir generar, ingresar diferentes
tipos de cobro, según su cálculo en UMAS con base a la ley de
ingresos vigentes de manera automatizada o cualquier otra unidad
de conversión que se pueda prever en leyes futuras. Funcional Requerido

B.01.11.002.004
El sistema ofertado, deberá permitir el manejo de estatus y etapas
en cada momento del trámite, desde su inicio hasta su cierre de
operación. Funcional Requerido

B.01.11.002.005
El sistema ofertado, deberá permitir generar impresión de solicitud
en documento PDF, mismo es entregado al contribuyente impreso
para la aplicación de pago del trámite. Funcional Requerido

B.01.11.002.006 El sistema ofertado, deberá permitir generar de oficios,
dependiendo la razón y/o motivo para el mismo. Funcional Requerido

B.01.11.002.007
El sistema ofertado, deberá permitir tener la posibilidad de generar
una asignación de usuario específico para el seguimiento del
trámite. Funcional Requerido

B.01.11.002.008 El sistema ofertado, deberá permitir visualizar los archivos
Indexados en cada trámite. Funcional Requerido

B.01.11.002.009
El sistema ofertado, deberá contar con la facultad de visualizar los
oficios generados (al momento de hacer clic en el botón de acceso,
puede visualizar todos los oficios generados por trámite). Funcional Requerido
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B.01.11.002.010
El sistema ofertado, deberá tener la facultad de generar cambios de
estado y etapa, con base a la necesidad del trámite, según su avance
dentro del proceso de entrega. Control Requerido

B.01.11.002.011

El sistema ofertado, deberá tener la posibilidad de activar o
desactivar un trámite. Al momento de aplicar esta función, el
trámite queda inactivo para uso de este, caso contrario puede volver
a utilizarse con base a la necesidad. Funcional Requerido

B.01.11.002.012 El sistema ofertado, deberá poder añadir diferentes tipos de
documentos al trámite como adjunto(s). Funcional Requerido

B.01.11.002.013 El sistema ofertado, deberá permitir generar consecutivos de Folios
con o sin nomenclaturas. Funcional Requerido

B.01.11.002.014 El sistema ofertado, deberá permitir aplicar refrendos, generando el
cálculo de cobro de manera automática. Funcional Requerido

B.01.11.002.015 El sistema ofertado, deberá tener la posibilidad de terminar el
proceso a través de la acción entregado. Funcional Requerido

B.01.11.002.016
El sistema ofertado, deberá permitir la acción de confirmación de
trámite fallido, el cual genera un registro de que la información
recibida por el contribuyente fue rechazada por la entidad. Funcional Requerido

B.01.12 Formas Valoradas Funcional N/A

B.01.12.001
El sistema ofertado, deberá incluir módulo de configuraciones para
la gestión de formas valoradas (compra, asignación, venta,
cancelación). Funcional Requerido

B.01.12.002
El sistema ofertado, deberá permitir generar reporte la creación de
las formas valoradas, identificando por código, nombre y si es de
tipo folio referenciado para cobros manuales. Control Requerido

B.01.12.003 El sistema ofertado, deberá permitir la creación de series para la
asignación a formas valoradas. Funcional Requerido

B.01.12.004 El sistema ofertado, deberá permitir generar reporte la creación de
almacenes de formas valoradas. Control Requerido

B.01.12.005 El sistema ofertado, deberá permitir generar reporte visualizar el
desglose de folios. Control Requerido

B.01.12.006 El sistema ofertado, deberá permitir generar reporte validar la
duplicidad de series y folios. Control Requerido

B.01.12.007 El sistema ofertado, deberá permitir generar reporte validar la
asignación de un folio que se encuentra dado de baja o asignado. Control Requerido

B.01.12.008 El sistema ofertado, deberá permitir generar reporte de Ingreso de
formas valoradas por almacén. Control Requerido

B.01.12.009 El sistema ofertado, deberá permitir generar reporte de control de
folios a ingresar, por serie y forma valorada. Control Requerido

B.01.12.010 El sistema ofertado, deberá permitir generar reporte visualizar los
motivos de cancelación Control Requerido

B.01.12.011 El sistema ofertado, deberá permitir asignar formas valoradas por
responsable. Funcional Requerido

B.01.12.012 El sistema ofertado, deberá permitir desasignar formas valoradas. Funcional Requerido

B.01.12.013 El sistema ofertado, deberá permitir generar baja de formas
valoradas. Funcional Requerido
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B.01.12.014 El sistema ofertado, deberá permitir reactivación de formas
valoradas. Funcional Requerido

B.01.12.015 El sistema ofertado, deberá permitir generar transferencias de
formas valoradas. Funcional Requerido

B.01.12.016
El sistema ofertado, deberá permitir generar reportes de formas
valoradas, almacén, transferencias, asignaciones, bajas, consumos
etc. Control Requerido

B.01.13 Gestor de Comercio de la Vía Pública. Funcional N/A

B.01.13.001 Tianguis Funcional N/A

B.01.13.001.001 El sistema ofertado, deberá administrar el catálogo de tianguis
municipal Funcional Requerido

B.01.13.001.002
El sistema ofertado, deberá administrar de manera centralizada los
permisionarios, deberá permitir crear puestos a un permisionario en
más de un tianguis Funcional Requerido

B.01.13.001.003 El sistema ofertado, administrará los puestos y ubicación de cada
permisionario Funcional Requerido

B.01.13.001.004 El sistema ofertado, deberá expedir el tarjetón a cada permisionario
y la administración de la reposición Funcional Requerido

B.01.13.001.005 El sistema ofertado, deberá permitir llevar un expediente digital de
cada permisionario Funcional Requerido

B.01.13.001.006 El sistema deberá administrar las asistencias, faltas, justificantes,
cobros de los permisionarios Funcional Requerido

B.01.13.001.007
El sistema ofertado deberá contar con una vista para el
permisionario donde pueda revisar su estado de cuenta y estatus de
cada puesto Control Requerido

B.01.13.001.008 El sistema deberá ser capaz de administrar los subsidios por
concepto de acuerdo con la ley de ingresos. Funcional Requerido

B.01.13.001.009 El sistema deberá contar con un componente móvil para la gestión
en campo de faltas y cobro Funcional Requerido

B.01.13.001.010 El sistema ofertado en su componente móvil deberá ser capaz de
trabajar en línea o desconectado Funcional Requerido

B.01.13.001.011 El sistema deberá contar con reportes con historial de faltas,
asistencia, cobros, etc. de permisionarios y/o puestos Control Requerido

B.01.13.001.012 El sistema deberá contar con reportes de lo subsidiado por
concepto, pronto pago, por tianguis o permisionario Control Requerido

B.01.13.002 Puestos fijos y semifijos Funcional N/A

B.01.13.002.001 El sistema ofertado deberá administrar un catálogo de comerciantes
en la vía pública: fijos, semifijos y ambulantes Funcional Requerido

B.01.13.002.002
El sistema en su catálogo de puestos deberá considerar,
geolocalización, días de apertura y horarios de trabajo, así como el
giro del comercio Funcional Requerido

B.01.13.002.003 El sistema ofertado, deberá expedir el tarjetón a cada comerciante y
la administración de la reposición Funcional Requerido

B.01.13.002.004 El sistema ofertado, deberá permitir llevar un expediente digital de
cada comerciante Funcional Requerido
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B.01.13.002.005 El sistema en su modo de ambulante deberá asignarle un cuadrante
donde tiene permitido ejercer su actividad (cruces de calle, etc.) Funcional Requerido

B.01.13.002.006 El sistema deberá ser capaz de administrar los subsidios por
concepto de acuerdo con la ley de ingresos. Funcional Requerido

B.01.13.002.007
El sistema ofertado deberá contar con una vista para el
permisionario donde pueda revisar su estado de cuenta y estatus de
cada puesto Control Requerido

B.01.13.002.008 El sistema deberá ser capaz de administrar los subsidios por
concepto de acuerdo con la ley de ingresos. Funcional Requerido

B.01.13.002.009 El sistema deberá contar con un componente móvil para la gestión
en campo Funcional Requerido

B.01.13.002.010 El sistema ofertado en su componente móvil deberá ser capaz de
trabajar en línea o desconectado Funcional Requerido

B.01.14 Gestor Catastral Funcional N/A

B.01.14.001 Generalidades. Funcional N/A

B.01.14.001.001 El sistema permitirá el uso de tableros, donde se Indica de manera
visual los procesos pendientes y asignaciones por usuario. Funcional Requerido

B.01.14.001.002 El sistema deberá permitir la gestión del padrón de cuentas predial. Funcional Requerido

B.01.14.001.003 El sistema permitirá el control de los adeudos y obligaciones de
contribuyentes mediante una clave única. Funcional Requerido

B.01.14.001.004 El sistema deberá generar el historial de movimientos por cuenta
predial. Funcional Requerido

B.01.14.001.005 El sistema deberá generar el historial de trámites por cuenta predial. Funcional Requerido
B.01.14.001.006 El sistema deberá generar el historial de fusión por cuenta predial. Funcional Requerido

B.01.14.001.007 El sistema deberá generar el historial de subdivisiones por cuenta
predial. Funcional Requerido

B.01.14.001.008 El sistema deberá generar los adeudos por año, y bimestre por
cuenta predial. Funcional Requerido

B.01.14.001.009 El sistema deberá gestionar los status de las cuentas predial por:
Vigentes, canceladas y abstención de movimientos. Funcional Requerido

B.01.14.001.010
El sistema deberá permitir el uso de filtros para la búsqueda de
cuentas predial y permitir predefinir filtros por cualquier campo de
la información contenida en la cuenta. Funcional Requerido

B.01.14.001.011 El sistema permitirá la generación de exportación a Excel de la
información visualizada en la vista de árbol. Funcional Requerido

B.01.14.001.012 El sistema permitirá la visualización de la información por vista
pivote. Funcional Requerido

B.01.14.001.013 El sistema permitirá la gestión de avalúos por tipo. Funcional Requerido
B.01.14.001.014 El sistema permitirá la gestión de periodos de cumplimiento. Funcional Requerido

B.01.14.001.015
El sistema permitirá la gestión de la administración documental de
forma nativa o vinculando a diferentes sistemas como Alfresco,
Alchemy, etc. Funcional Requerido

B.01.14.001.016 El sistema deberá permitir la Integración con cualquier gestor
cartográfico. Funcional Requerido
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B.01.14.002 Transmisión patrimonial. Funcional N/A

B.01.14.002.001 Alta de notas de transmisiones patrimoniales. Funcional Requerido
B.01.14.002.002 Estatus de notas generadas en los siguientes procesos: Funcional Requerido
B.01.14.002.003 Autorizaciones especiales. Funcional Requerido
B.01.14.002.004 Revisiones técnicas. Funcional Requerido
B.01.14.002.005 Valuación. Funcional Requerido
B.01.14.002.006 Devoluciones de notas a valuación, ventanilla y notarios. Funcional Requerido
B.01.14.002.007 Aprobaciones. Funcional Requerido
B.01.14.002.008 Asignaciones y reasignaciones. Funcional Requerido
B.01.14.002.009 Pagadas. Funcional Requerido
B.01.14.002.010 Disponibles. Funcional Requerido
B.01.14.002.011 Afectadas. Funcional Requerido

B.01.14.002.012 Cálculo del impuesto por transmisión patrimonial. (Catálogo de
motivos) Funcional Requerido

B.01.14.002.013 Cálculo por nuda propiedad y usufructo vitalicio. Funcional Requerido
B.01.14.002.014 Cálculo de derechos de avalúo. Funcional Requerido
B.01.14.003 Gestión de los siguientes trámites catastrales (Servicios catastrales): Funcional N/A

B.01.14.003.001 El sistema deberá generar permitir la gestión de los siguientes
trámites: Funcional Requerido

B.01.14.003.002 Captura de Avalúos. Funcional Requerido
B.01.14.003.003 Certificación de única propiedad. Funcional Requerido
B.01.14.003.004 Subdivisión de cuentas múltiples. Funcional Requerido
B.01.14.003.005 Rectificación de tasa por uso de suelo. Funcional Requerido
B.01.14.003.006 Copia certificada. Funcional Requerido
B.01.14.003.007 Apertura de cuentas por registro de fraccionamiento nuevo. Funcional Requerido
B.01.14.003.008 Transmisión patrimonial. Funcional Requerido
B.01.14.003.009 Transmisión patrimonial por reversión de fideicomiso. Funcional Requerido
B.01.14.003.010 Transmisión patrimonial Elevación de contrato a escritura pública. Funcional Requerido
B.01.14.003.011 Transmisión patrimonial escrituras prescritas. Funcional Requerido
B.01.14.003.012 Transmisión patrimonial por fideicomiso. Funcional Requerido
B.01.14.003.013 Transmisión patrimonial rectificatoria. Funcional Requerido
B.01.14.003.014 Transmisión patrimonial informativa. Funcional Requerido

B.01.14.003.015 Transmisión patrimonial de propiedad de áreas de cesión a título
gratuito. Funcional Requerido
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B.01.14.003.016 Copia simple. Funcional Requerido
B.01.14.003.017 Fusión de predios. Funcional Requerido
B.01.14.003.018 Cancelación de cuenta predial por duplicidad o en otro municipio. Funcional Requerido
B.01.14.003.019 Certificado de un predio sin historial catastral. Funcional Requerido
B.01.14.003.020 Fusión múltiple. Funcional Requerido
B.01.14.003.021 Rectificación de datos técnicos de ubicación del predio. Funcional Requerido
B.01.14.003.022 Certificados. Funcional Requerido
B.01.14.003.023 Bloqueo de movimientos. Funcional Requerido
B.01.14.003.024 Recepción de avalúo externo. Funcional Requerido
B.01.14.003.025 Cancelación de cuentas masivas. Funcional Requerido

B.01.14.003.026 Rectificación de datos técnicos por manifestación de construcción y
demolición. Funcional Requerido

B.01.14.003.027 Certificado de inexistencia cartográfica. Funcional Requerido

B.01.14.003.028 Rectificación de datos técnicos por cambio de clasificación rústico a
urbano. Funcional Requerido

B.01.14.003.029 Certificado de un predio con historial catastral. Funcional Requerido
B.01.14.003.030 Apertura de cuentas por registro de condominio nuevo. Funcional Requerido
B.01.14.003.031 Rectificación de datos técnicos de valor fiscal. Funcional Requerido
B.01.14.003.032 Rectificación de datos técnicos de superficie del predio. Funcional Requerido
B.01.14.003.033 Actualización de porcentaje de propiedad. Funcional Requerido
B.01.14.003.034 Rectificación de domicilio de notificación. Funcional Requerido
B.01.14.003.035 Prescripción de adeudo masiva. Funcional Requerido
B.01.14.003.036 Rectificación masiva de superficie de fraccionamiento. Funcional Requerido
B.01.14.003.037 Opinión de uso de suelo. Funcional Requerido
B.01.14.003.038 Certificado de no propiedad. Funcional Requerido
B.01.14.003.039 Rectificación masiva de superficie de condominio. Funcional Requerido
B.01.14.003.040 Rectificación de nombre del propietario. Funcional Requerido
B.01.14.003.041 Exención de cuentas. Funcional Requerido
B.01.14.003.042 Apertura de cuenta por subdivisión de predios. Funcional Requerido
B.01.14.003.043 Prescripción de adeudo. Funcional Requerido
B.01.14.003.044 Informe técnico catastral. Funcional Requerido
B.01.14.003.045 Certificación de planos. Funcional Requerido
B.01.14.003.046 Certificación de no inscripción de predio. Funcional Requerido
B.01.14.003.047 Bitácora de transiciones (trazabilidad) Funcional Requerido
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B.01.14.003.048 Modificación de régimen de condominio. Funcional Requerido
B.01.14.003.049 Subdivisión. Funcional Requerido
B.01.14.003.050 Desasignación de beneficiarios. Funcional Requerido
B.01.14.003.051 Fusión de sociedades - bancos. Funcional Requerido
B.01.14.003.052 Cancelación de compraventa. Funcional Requerido
B.01.14.003.053 Disolución de copropiedad. Funcional Requerido
B.01.14.003.054 Régimen condominio. Funcional Requerido
B.01.14.003.055 Liquidación de sociedad legal. Funcional Requerido
B.01.14.003.056 Lotificación. Funcional Requerido
B.01.14.003.057 Protocolización de acta de asamblea. Funcional Requerido
B.01.14.003.058 Situación de fiduciario. Funcional Requerido
B.01.14.003.059 Fusión de inmuebles. Funcional Requerido
B.01.14.003.060 Cancelación de reserva de dominio. Funcional Requerido
B.01.14.003.061 Cambio de denominación. Funcional Requerido
C.01.00 Egresos Funcional N/A

C.01.01 Contabilidad Gubernamental y Gestión Presupuestal Funcional N/A

C.01.01.001

El sistema ofertado, deberá administrar las fases de la elaboración y
de operación presupuestaria identificando las diferentes atapas de
aprobación desde la presentación de un anteproyecto hasta su
aprobación, modificación y publicación. Normativo Requerido

C.01.01.002 El sistema ofertado, deberá permitir tener un control presupuestal
mediante: Normativo Requerido

C.01.01.003
Registro de proyecto de egresos e iniciativa ley de Ingresos
desagregando en todos los niveles que apliquen de acuerdo con la
clasificación administrativa del ente. Funcional Requerido

C.01.01.004
Control de transferencias, ampliaciones y reducciones
presupuestales, de manera masiva por departamento entre partidas
y capítulos. Normativo Requerido

C.01.01.005
El sistema ofertado, deberá permitir realizar transferencias entre
fuentes de financiamiento mediante niveles de autorización
parametrizables. Funcional Requerido

C.01.01.006
El sistema ofertado, presentará a manera de reportes especiales
(vistas pivote) la Información presupuestal por cada una de las
posibles combinaciones entre clasificadores en tiempo real. Control Requerido

C.01.01.007
El sistema ofertado, facilitará la emisión de información, reportes y
cuadros, por clasificadores presupuestales, unidades administrativas
y períodos manipulables, sobre: Control Requerido

C.01.01.007.001 Proyecto de presupuesto. Normativo Requerido
C.01.01.007.002 Presupuesto (aprobado) de egresos/ingresos. Normativo Requerido
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C.01.01.007.003 Ampliaciones. Funcional Requerido
C.01.01.007.004 Reducciones. Funcional Requerido
C.01.01.007.005 Transferencias. Funcional Requerido
C.01.01.007.006 Presupuesto modificado con variaciones. Normativo Requerido

C.01.01.008

El sistema ofertado, deberá realizar el registro de las etapas del
presupuesto de egresos del ente público, se efectuará en las cuentas
contables que, para tal efecto, establezca el consejo las cuales
deberán reflejar en lo relativo al gasto: el aprobado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado. Normativo Requerido

C.01.01.009
Momento del egreso aprobado deberá reflejar las asignaciones
presupuestarias anuales comprometidas en el presupuesto de
egresos. Normativo Requerido

C.01.01.010
Momento del egreso modificado reflejará la asignación
presupuestaria que resulta de incorporar, en su caso, las
adecuaciones presupuestarias al presupuesto aprobado. Normativo Requerido

C.01.01.011

Momento del egreso comprometido es el momento contable que
deberá reflejar la aprobación por autoridad competente de un acto
administrativo, u otro instrumento jurídico que formaliza una
relación jurídica con terceros para la adquisición de bienes y
servicios o ejecución de obras. En el caso de las obras a ejecutarse o
de bienes y servicios a recibirse durante varios ejercicios, el
compromiso será registrado por la parte que se ejecutará o recibirá,
durante cada ejercicio. Funcional Requerido

C.01.01.012

Momento del egreso devengado es el momento contable que
mostrará el reconocimiento de una obligación de pago a favor de
terceros por la recepción de conformidad de bienes, servicios y
obras oportunamente contratados; así como de las obligaciones que
derivan de tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias
definitivas. Funcional Requerido

C.01.01.013

Momento del egreso ejercido es el momento contable que deberá
reflejar la emisión de una cuenta por liquidar certificada o
documento equivalente debidamente aprobado por la autoridad
competente. Funcional Requerido

C.01.01.014

Momento del egreso pagado es el momento contable que deberá
mostrar la cancelación total o parcial de las obligaciones de pago,
que se concreta mediante el desembolso de efectivo o cualquier
otro medio de pago. Funcional Requerido

C.01.01.015

El sistema ofertado, deberá de realizar el registro de las etapas del
presupuesto de los entes públicos, se efectuará en las cuentas
contables que, para tal efecto, establezca el CONAC, las cuales en lo
relativo a la Ley de Ingresos deberán reflejar: el estimado,
modificado, devengado y recaudado. Normativo Requerido
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C.01.01.016

Momento de ingreso estimado deberá reflejar los montos previstos
que se aprueban anualmente en la Ley de Ingresos, considerando los
conceptos de: impuestos, cuotas y aportaciones de seguridad social,
contribuciones de mejoras, derechos, productos, aprovechamientos,
ingresos derivados de financiamientos; así como de la venta de
bienes, prestación de servicios y otros ingresos, además de
participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la
colaboración fiscal y fondos distintos de aportaciones; así mismo, las
transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, pensiones y
jubilaciones. Funcional Requerido

C.01.01.017
Momento de ingreso modificado mostrará las adecuaciones
presupuestarias que resultan de los incrementos y decrementos a la
ley de Ingresos estimada. Normativo Requerido

C.01.01.018

Momento de ingreso devengado deberá reflejar cuando existe
jurídicamente el derecho de cobro de los impuestos, cuotas y
aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras,
derechos, productos, aprovechamientos, ingresos derivados de
financiamientos; así como de la venta de bienes, prestación de
servicios y otros ingresos, además de participaciones, aportaciones,
convenios, incentivos derivados de la colaboración fiscal y fondos
distintos de aportaciones; así mismo las transferencias,
asignaciones, subsidios y subvenciones, pensiones y jubilaciones por
parte de los entes públicos. En el caso de resoluciones en firme
(definitivas) se deberán reconocer cuando ocurre la notificación de
la resolución. Funcional Requerido

C.01.01.019

Momento de ingreso recaudado deberá mostrar el cobro en efectivo
o cualquier otro medio de pago de los impuestos, cuotas y
aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras,
derechos, productos, aprovechamientos, ingresos derivados de
financiamientos; así como de la venta de bienes, prestación de
servicios y otros Ingresos, además de participaciones, aportaciones,
convenios, incentivos derivados de la colaboración fiscal y fondos
distintos de aportaciones; así mismo las transferencias,
asignaciones, subsidios y subvenciones, pensiones y jubilaciones por
parte de los entes públicos. Funcional Requerido

C.01.01.020
El sistema ofertado, deberá permitir la generación de la contabilidad
analítica para cuentas contables concentradoras de forma
parametrizable por tipo de beneficiario. Funcional Requerido

C.01.01.021 El sistema ofertado, deberá permitir identificar mediante un
numerador único el origen de las transacciones. Funcional Requerido

C.01.01.022 El sistema ofertado, deberá permitir realizar el registro del
comprometido virtual. Funcional Requerido

C.01.01.023 Todos los procesos presupuestales y contables se puedan subir a
través de un layout (transferencias, carga presupuesto inicial). Normativo Requerido

C.01.01.024 El sistema ofertado, deberá contar con un apartado de
reclasificación del gasto presupuestal. Normativo Requerido
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C.01.01.025

El sistema ofertado, deberá no permitir modificar
presupuestalmente partidas identificadas de manera individual
mediante jerarquías de autorizaciones parametrizables en el proceso
de anteproyecto - proyecto presupuestal. Normativo Requerido

C.01.01.026 El sistema ofertado, generará un reporte comparativo ingreso -
egreso. (Estado de actividades presupuestal). Control Requerido

C.01.01.027 El sistema ofertado, deberá permitir el traspaso de remanentes de
partidas a periodos posteriores. Funcional Requerido

C.01.01.028 El sistema ofertado, deberá permitir la automatización de prorrateo
de presupuesto. Normativo Requerido

C.01.01.029 El sistema ofertado, deberá permitir a consolidación de compras. Funcional Requerido

C.01.01.030 El sistema ofertado, deberá permitir las transferencias masivas de 1
a n, n a 1 o de "n" a "n" entre partidas. Funcional Requerido

C.01.01.031
El sistema ofertado, no deberá permitir realizar ampliaciones a
partidas no etiquetadas, solo se deberá permitir mediante la
autorización correspondiente. Funcional Requerido

C.01.01.032 El sistema ofertado, gestionará el estado de las ampliaciones no
etiquetadas y deberá permitir adjuntar documento de autorización. Control Requerido

C.01.01.033
El sistema ofertado, deberá relacionar el presupuesto Ingresos -
Egresos en una ampliación, iniciando con ingresos y permitir
exclusiones de manera parametrizables. Normativo Requerido

C.01.01.034
El sistema ofertado, deberá permitir configurar el tope general de
transferencias presupuestales de cada una de las dependencias
siendo autorizada por la dirección de finanzas. Normativo Requerido

C.01.01.035 El sistema ofertado, deberá generar reportes históricos y estados
financieros comparativos. (flujos de efectivo). Control Requerido

C.01.01.036 El sistema ofertado, deberá permitir la migración de saldos
históricos de 5 años, y el año anterior completo. Funcional Requerido

C.01.01.037 El sistema ofertado, deberá permitir relacionar las fuentes de
financiamiento a las cuentas bancarias y contables. Funcional Requerido

C.01.01.038 El tipo de campo para el código de las fuentes de financiamiento
deberá ser de tipo cadena. Funcional Requerido

C.01.01.039 El sistema ofertado, llenará automáticamente el formato ASEJ. Funcional Requerido

C.01.01.040 El sistema ofertado, generará el reporte de auxiliares por
clasificadores ligados a la póliza. Control Requerido

C.01.01.041 El sistema ofertado, generará el proceso de carga de estados
financieros de los OPD's para la consolidación. Control Requerido

C.01.01.042
El sistema ofertado, deberá permitir la visualización de los
expedientes digitales que soportan las operaciones contables (ligar
alfresco). Funcional Requerido

C.01.01.043 El sistema ofertado, deberá generar el reporte de Estado de
actividades por fuente de financiamiento. Control Requerido

C.01.01.044 El sistema ofertado, permitirá la parametrización de la agrupación,
para la facturación global. Funcional Requerido

C.01.01.045 El sistema ofertado, deberá permitir la reasignación de presupuesto
a partidas sin presupuesto original. Normativo Requerido
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C.01.01.046

El sistema ofertado, no deberá permitir la disminución del
presupuesto mediante la operación automática o manual de un
departamento si el usuario no corresponde a la misma unidad
administrativa. Funcional Requerido

C.01.01.047 El sistema ofertado, no deberá permitir las transferencias entre
unidades administrativas sin previa validación y aprobación. Funcional Requerido

C.01.01.048
El sistema ofertado, deberá permitir un control e identificación de
los registros derivados de operaciones y su relación con los
movimientos contables y presupuestales. Funcional Requerido

C.01.01.049

El sistema ofertado, deberá permitir la identificación de las pólizas
por cada operación generadas por: Órdenes de compra, recepciones
de compra, aplicaciones de pagos, contrataciones de obra,
dispersiones bancarias, cobros, etc. Funcional Requerido

C.01.01.050 Permitirá por medio de layout la carga de saldos iniciales al inicio de
un período. Funcional Requerido

C.01.01.051

El sistema ofertado, deberá permitir realizar las configuraciones
necesarias para cobros y pagos de manera práctica de manera
masiva por medio de layout o individual directamente en El sistema
ofertado Funcional Requerido

C.01.01.052 Configuración de catálogos bancarios. Funcional Requerido
C.01.01.053 Catálogo de bancos. Funcional Requerido
C.01.01.054 Catálogo de cuentas bancarias. Funcional Requerido
C.01.01.055 Tipos de cuentas bancarias (métodos de pago). Funcional Requerido
C.01.01.056 Catálogo de terminales bancarias. Funcional Requerido

C.01.01.057
El sistema ofertado, administrará los diferentes catálogos de
cuentas, clasificadores y matrices que deberá permitir n el total
cumplimiento de las normas emitidas por el CONAC. Normativo Requerido

C.01.01.058

El sistema ofertado, deberá permitir configurar las matrices para
afectación simultánea de las cuentas de orden presupuestales y
contables, manteniendo su relación con los clasificadores (CRI y
COG) de manera manual y masiva. Funcional Requerido

C.01.01.059

El sistema ofertado, deberá permitir la configuración y carga de un
plan de cuentas que se adapte a las necesidades operativas del ente
público cuidando el cumplimiento y disposiciones vigentes aplicadas
por el CONAC. Normativo Requerido

C.01.01.060
El sistema ofertado, deberá permitir la creación de cuentas de
manera sencilla relacionándola con su nivel padre para cuestiones
de acumulación de saldos en los registros. Funcional Requerido

C.01.01.061 Permitirá la creación de niveles de cuentas contables permitiendo la
desagregación en los niveles que sean necesarios. Funcional Requerido

C.01.01.061.001 Por género. Funcional Requerido
C.01.01.061.002 Por grupo. Funcional Requerido
C.01.01.061.003 Por rubro. Funcional Requerido
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C.01.01.061.004 Por cuenta. Funcional Requerido
C.01.01.061.005 Por subcuenta. Funcional Requerido

C.01.01.061.006
El sistema ofertado, deberá permitir relacionar un tipo de cuenta
para identificar el proceso operativo que afectará a dicha cuenta,
por ejemplo: efectivo, a pagar, por cobrar, activo etc. Funcional Requerido

C.01.01.061.007

El sistema ofertado, deberá permitir la configuración y carga de
todos los clasificadores presupuestales cuidando el cumplimiento y
disposiciones vigentes aplicados por el CONAC mostrando lo
siguiente: Normativo Requerido

C.01.01.061.008 Clasificadores presupuestales Ingresos/egresos. Normativo Requerido
C.01.01.061.009 Tipo nivel clasificador. Funcional Requerido
C.01.01.061.010 Nivel de CRI. Funcional Requerido
C.01.01.061.011 Rubro. Funcional Requerido
C.01.01.061.012 Tipo. Funcional Requerido
C.01.01.061.013 Clase. Funcional Requerido
C.01.01.061.014 Concepto. Funcional Requerido
C.01.01.061.015 Combinaciones presupuestales. Funcional Requerido
C.01.01.061.016 Nivel clasificador presupuestal por Objeto del gasto. Normativo Requerido
C.01.01.061.017 Capítulo. Funcional Requerido
C.01.01.061.018 Concepto. Funcional Requerido
C.01.01.061.019 Partida genérica. Funcional Requerido
C.01.01.061.020 Partida específica. Funcional Requerido
C.01.01.061.021 Clasificador por objeto del gasto. Funcional Requerido
C.01.01.061.022 Clasificador funcional del gasto. Funcional Requerido
C.01.01.061.023 Finalidad. Funcional Requerido
C.01.01.061.024 Función. Funcional Requerido
C.01.01.061.025 Subfunción. Funcional Requerido
C.01.01.061.026 Clasificador por tipo de gasto. Funcional Requerido
C.01.01.061.027 Categoría clave programática. Funcional Requerido
C.01.01.061.028 Clave programática. Funcional Requerido
C.01.01.061.029 Clasificación programática. Funcional Requerido
C.01.01.061.030 Clasificador por fuente de financiamiento. Funcional Requerido
C.01.01.061.031 Nivel de fuente de financiamiento. Funcional Requerido
C.01.01.061.032 Fuente de financiamiento. Funcional Requerido
C.01.01.061.033 Clasificación administrativa. Funcional Requerido
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C.01.01.061.034 Nivel clasificación administrativa. Funcional Requerido
C.01.01.061.035 Clasificación administrativa-departamentos Funcional Requerido

C.01.01.061.036
El sistema ofertado, deberá identificar la creación de ejercicios y
períodos para poder generar información y reportería de la siguiente
manera. Control Requerido

C.01.01.061.037 Ejercicio fiscal. Funcional Requerido
C.01.01.061.038 Año fiscal y período. Funcional Requerido
C.01.01.061.039 Período. Funcional Requerido

C.01.01.061.040

El sistema ofertado, podrá configurarse para la afectación de
registros en la operación con moneda fraccionaria evitando los
descuadres por redondeo asignando una cuenta para acumular estos
saldos. Funcional Requerido

C.01.01.062 El sistema ofertado, podrá configurar los redondeos. Funcional Requerido

C.01.01.063
El sistema ofertado, deberá permitir la relación entre un
movimiento derivado de una operación cotidiana con un tipo de
póliza contable facilitando el rastreo de movimientos. Funcional Requerido

C.01.01.064 El sistema ofertado, deberá permitir un mejor control de activos
mediante el registro y acumulación de valores mediante: Funcional Requerido

C.01.01.065 Configuración de activos en el que se registren las características
específicas del bien y sus valores individuales. Funcional Requerido

C.01.01.066 Alta de activos (Según la norma emitida para el CONAC) Normativo Requerido

C.01.01.067

El sistema ofertado, generará un reporte identificando el inventario
físico vinculando directamente con saldos en contabilidad,
controlando su ubicación, estado y depreciación de manera
automática. Control Requerido

C.01.01.068 El sistema ofertado, deberá permitir registrar los resguardos, hacer
movimientos permitiendo un mejor control sobre ellos. Funcional Requerido

C.01.01.069

El sistema ofertado, contará con configuraciones adicionales o
complementarias para permitir las relaciones entre las operaciones
y registros contables que sean necesarios para generar una
información contable confiable y en tiempo real. Funcional Requerido

C.01.01.070 Tipo de configuración datos complementarios. Funcional Requerido
C.01.01.071 Nivel datos complementarios. Funcional Requerido
C.01.01.072 Datos complementarios presupuesto. Normativo Requerido

C.01.01.073
El sistema ofertado, contará con un catálogo de artículos
relacionado a una categoría de artículos disponible para el debido
registro de compras. Funcional Requerido

C.01.01.074

La categoría de artículos se vinculará directamente a la partida
específica del COG a la que pertenezca el artículo permitiendo la
afectación del momento contable que corresponda al proceso de
adquisición. Funcional Requerido

C.01.01.075 El sistema ofertado, deberá permitir controlar los tipos de egresos
que apliquen al ente público derivado de sus operaciones y Funcional Requerido
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necesidades

C.01.01.076 El sistema ofertado, generará la evidencia necesaria para el control,
archivo y documentación de cada etapa del proceso de egreso. Funcional Requerido

C.01.01.077 Identificará y facilitará el control de retenciones derivadas de
operaciones específicas de egresos Funcional Requerido

C.01.01.078 Controlará y acumulará de manera automática los diferentes
impuestos a cargo del ente. Funcional Requerido

C.01.01.079
El sistema ofertado, deberá permitir la obtención de información
necesaria (reportes y formatos específicos) para la debida
integración de la cuenta pública de cada ejercicio. Control Requerido

C.01.01.079.001 Estado analítico de ingresos. Control Requerido
C.01.01.079.002 Estado analítico de ingresos detallado. Control Requerido
C.01.01.079.003 Vistas estado analítico de ingresos. Control Requerido
C.01.01.079.004 Estado de situación financiera. Control Requerido
C.01.01.079.005 Estado de actividades. Control Requerido
C.01.01.079.006 Estado analítico de la deuda. Control Requerido
C.01.01.079.007 Estado de variación en la hacienda pública. Control Requerido
C.01.01.079.008 Estado analítico de egresos por objeto del gasto. Control Requerido
C.01.01.079.009 Estado analítico de egresos por clasificación administrativa. Control Requerido
C.01.01.079.010 Estado analítico de egresos por clasificación programática. Control Requerido
C.01.01.079.011 Estado analítico de egresos por tipo de gasto. Control Requerido
C.01.01.079.012 Estado analítico de egresos por clasificación funcional del gasto. Control Requerido

C.01.01.079.013 Vistas de estado analítico de egresos con combinación entre
clasificadores. Control Requerido

C.01.01.079.014 Balance presupuestario-LDF. Normativo Requerido

C.01.01.080

El sistema ofertado, deberá permitir el registro manual de egresos
realizando los registros de momentos presupuestales de manera
simultánea permitiendo la afectación presupuestal de manera
automática mediante el registro de: Normativo Requerido

C.01.01.080.001 Egresos. Funcional Requerido
C.01.01.080.002 Gasto comprometido. Funcional Requerido
C.01.01.080.003 Gasto devengado - ejercido. Funcional Requerido
C.01.01.080.004 Gasto pagado. Funcional Requerido
C.01.01.080.005 Obra. Funcional Requerido
C.01.01.080.006 Anticipo de obra. Funcional Requerido
C.01.01.080.007 Finiquito de obra. Funcional Requerido
C.01.01.081 El sistema ofertado, deberá permitir generar la información y Funcional Requerido
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registros contables.

C.01.01.082

El sistema ofertado, contará con un tablero dinámico el cual nos dé
la oportunidad de utilizar la información con nuestros accesos
directos facilitando el control de registros y folios de las operaciones
realizadas en cada módulo, facturación, compras, cobros,
dispersiones bancarias, etc. Funcional Requerido

C.01.01.083 Facilitará el control de ventas mediante: Funcional Requerido
C.01.01.084 Control de facturación por cliente. Funcional Requerido

C.01.01.085 Control de pagos recibidos por cliente/contribuyente por folio,
fecha, período. Funcional Requerido

C.01.01.086 Permitirá tener un padrón de clientes con todos los datos necesarios
y suficientes para mantener un control. Funcional Requerido

C.01.01.087 El sistema ofertado, deberá tener un apartado donde se pueda hacer
el registro de los productos disponibles para ser vendible. Funcional Requerido

C.01.01.088 El sistema ofertado, deberá contar con un control para el debido
seguimiento de compras permitiendo: Funcional Requerido

C.01.01.089

Registrar los gastos de manera manual siendo necesario hacer solo
el primer registro del gasto, y los siguientes se deberán ir
arrastrando en automático por los diferentes momentos
presupuestales. Normativo Requerido

C.01.01.090 El sistema ofertado, deberá permitir hacer el registro del pago
haciendo su afectación contable y presupuestal. Normativo Requerido

C.01.01.091 El sistema ofertado, deberá permitir hacer una conciliación de pagos
y gastos identificando pagos pendientes. Funcional Requerido

C.01.01.092

El sistema ofertado, deberá permitir tener un padrón de
proveedores con todos los datos necesarios y suficientes para
mantener un control sobre saldos pendientes y compras totales por
proveedor. Funcional Requerido

C.01.01.093
El sistema ofertado, deberá de tener un apartado donde se pueda

hacer el registro de los productos o servicios que pueden ser
adquiridos como materiales o servicios. Funcional Requerido

C.01.01.094

El sistema ofertado, deberá permitir el registro de la compra
relacionando a esta, la unidad administrativa la partida específica
del COG, estar debidamente relacionada a la matriz de conversión
de gastos devengados y pagados. Funcional Requerido

C.01.01.095

El sistema ofertado, deberá generar un código armonizado con
todos los procesos con la intención de tener un mayor control en
toda su transición por los procesos de compras y adquisición de
activo. Funcional Requerido

C.01.01.096
Deberá contar con un apartado para generar pólizas de
reclasificación de saldos en cuentas contables sin afectación
presupuestal. Funcional Requerido

C.01.01.097 Registrará de manera automática la póliza de cierre del ejercicio. Funcional Requerido

C.01.01.098 Determinará mediante póliza de cierre el ahorro/desahorro de la
hacienda pública. Funcional Requerido
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C.01.01.099
Deberá generar una conciliación de facturas y pagos con la intención
de identificar los pagos que se tiene pendientes con cada uno de los
proveedores y por factura. Funcional Requerido

C.01.01.100
Deberá permitir tener un control total de patrimonio registrando los
activos con sus asignaciones de resguardo por departamento y por
empleado. Funcional Requerido

C.01.01.101 Deberá asegurar una manera sencilla de mantener un control del
patrimonio, y de su valor contable. Funcional Requerido

C.01.01.102 Deberá permitir la transferencia de activos facilitando su ubicación. Funcional Requerido

C.01.01.103
Deberá registrar de manera automática la depreciación y hacer la
baja cuando el activo esté totalmente depreciado y pasar a un
control de los activos dados de baja. Funcional Requerido

C.01.01.104 Deberá generar los informes completos de todos nuestros activos y
sus movimientos, teniendo un control absoluto de ellos. Funcional Requerido

C.01.01.105
El sistema ofertado, deberá permitir guardar las pólizas que se
generen con recurrencia, con la intención de generar registros
capturando la cantidad mínima de datos como solo el importe. Funcional Requerido

C.01.01.106
El sistema ofertado, deberá generar reportes contables básicos
adaptables a las necesidades de cumplimento de las diferentes
plataformas requisitoras de información pública. Control Requerido

C.01.01.107 Deberá generar un estado de actividades, con la opción de visualizar
el total de las pólizas que integran los saldos que arroja el reporte. Control Requerido

C.01.01.108
Generará estado de situación financiera con las especificaciones
necesarias para solventar los requerimientos de las diferentes
plataformas requisitoras de información pública. Control Requerido

C.01.01.109
Generará de manera automática los reportes de todos los impuestos
a cargo del ente público mostrando cómo se comportan por los
períodos que se seleccionen. Control Requerido

C.01.01.110
Generará reporte de todas las cuentas que integran la contabilidad,
permitiendo abrir las pólizas que integran a cada uno de los
conceptos sin tener que salir a otras pestañas. Control Requerido

C.01.01.111 Deberá generar balanza de comprobación Funcional Requerido
C.01.01.112 Deberá generar el libro mayor Funcional Requerido
C.01.01.113 Generará el libro diario de ventas/compras. Funcional Requerido

C.01.01.114
Generará resumen ejecutivo que deberá permitir ver el estado real
de la administración, en porcentaje de ahorro y desahorro en el
momento que se requiera consultar. Control Requerido

C.01.01.115 Generará reporte histórico de Ingresos arrojando información en
tiempo real de toda la recaudación. Control Requerido

C.01.01.116 Generará reporte histórico de pagos arrojando información en
tiempo real de todos los pagos realizados Control Requerido

C.01.01.117 Permitirá hacer un análisis de cada una de nuestras cuentas desde
su nivel grupo hasta su nivel sub-subcuenta. Funcional Requerido

C.01.01.118 Deberá generar un reporte que muestre las características de los
productos que se están pagando en cada una de las facturas, como Control Requerido
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la cantidad, la descripción, la unidad de medida y la cantidad total
por factura.

C.01.01.119

Deberá generar auxiliares contables mostrando; nombre de la
cuenta, los movimientos con que se afectan cada una de las cuentas,
con sus conceptos e importes, al mismo tiempo deberá tener una
estructura de balanza para cada uno de los auxiliares que se generen
con un saldo inicial, con movimientos de cargo, abono y su saldo al
final. Funcional Requerido

C.01.01.120 Deberá generar el archivo para cumplir con la declaración de
operaciones con terceros. Funcional Requerido

C.01.01.121

El sistema ofertado, deberá contar con un apartado para actualizar
los certificados emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Público logrando que las facturas que se generan a los
contribuyentes sean totalmente válidas. Funcional Requerido

C.01.01.122
El sistema ofertado, deberá permitir la administración de series para
facturas emitidas facilitando su relación con conceptos específicos
de cobro. Funcional Requerido

C.01.01.123 Deberá contar con todos los datos de los PAC de facturación
permitiendo un control al momento de validar facturas recibidas. Funcional Requerido

C.01.01.124 Deberá asegurar la generación de facturas 100% validas mediante: Funcional Requerido
C.01.01.125 Una relación directa con los códigos agrupadores del SAT Funcional Requerido
C.01.01.126 Catálogo de bancos oficiales del SAT Funcional Requerido

C.01.01.127 Catálogo de monedas oficiales requerido con las cuales se podrán
hacer o recibir pagos. Funcional Requerido

C.01.01.128
Los métodos de pagos deberán de ser los emitidos por El sistema

ofertado, de Administración Tributaria cumpliendo al 100% con las
leyes fiscales. Funcional Requerido

C.01.01.129 Permitirá cumplir totalmente con cada uno de los puntos exigibles
en la LGCG respecto a transparencia y LDP. Funcional Requerido

C.01.01.130 Transparencia: Funcional Requerido

C.01.01.131

Publicar la información a que se refiere la norma para armonizar la
presentación de la información adicional (clasificador por rubro de
ingresos, como mínimo al segundo nivel) a la iniciativa de la ley de
ingresos, una vez que haya sido aprobada por el cabildo. Funcional Requerido

C.01.01.132

Publicar la información a que se refiere la norma para armonizar la
presentación de la información adicional (clasificador por objeto del
gasto a segundo nivel, la clasificación administrativa a primer nivel,
clasificación funcional a primer nivel y la clasificación por tipo de
gasto) del proyecto del presupuesto de egresos, una vez que haya
sido aprobada por el Cabildo. Normativo Requerido

C.01.01.133 Acta de cabildo de la aprobación de la Iniciativa de ley de ingresos. Funcional Requerido

C.01.01.134 Acta de cabildo de aprobación del proyecto de presupuesto de
egresos. Normativo Requerido

C.01.01.135 Publicar iniciativa de ley de Ingresos. Funcional Requerido
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C.01.01.136 Publicar proyecto de presupuesto de egresos. Normativo Requerido

C.01.01.137
Publicar dictámenes, acuerdos de comisión y, en su caso actas de
aprobación correspondientes de la aprobación de la iniciativa de ley
de ingresos. Funcional Requerido

C.01.01.138 Publicar la ley de ingresos. Funcional Requerido
C.01.01.139 Publicar el presupuesto de egresos. Normativo Requerido

C.01.01.140

Publicar la información a que se refiere la norma para la difusión a la
ciudadanía de la ley de ingresos y del presupuesto de egresos, una
vez que hayan sido aprobados por el H. Congreso del Estado y
publicado en el Periódico Oficial. Control Requerido

C.01.01.141
Publicar la información a que se refiere la norma para establecer la
estructura del calendario de ingresos base mensual en el plazo que
establezca la norma. Funcional Requerido

C.01.01.142
Publicar la información a que se refiere la norma para establecer la
estructura del calendario de egresos base mensual en el plazo que
establezca la norma. Funcional Requerido

C.01.01.143 Acta de cabildo de aprobación de modificaciones al presupuesto de
egresos. Normativo Requerido

C.01.01.144 Publicar el presupuesto de egresos modificado. Normativo Requerido
C.01.01.145 Publicar la ley de ingresos modificada. Funcional Requerido

C.01.01.146
Publicar la información a que se refiere la norma para establecer la
estructura del calendario de ingresos modificado base mensual en el
plazo que establezca la norma. Funcional Requerido

C.01.01.147
Publicar la información a que se refiere la norma para establecer la
estructura del calendario de egresos modificado base mensual en el
plazo que establezca la norma. Funcional Requerido

C.01.01.148

Publicar la información a que se refiere la norma para establecer la
estructura de información de la relación de las cuentas bancarias
productivas específicas para presentar en la cuenta pública, en las
cuales se depositen los recursos federales transferidos. Funcional Requerido

C.01.01.149 Publicación del inventario de los bienes. Funcional Requerido
C.01.01.150 Información contable con la desagregación siguiente: Funcional Requerido
C.01.01.151 Estado de situación financiera. Control Requerido
C.01.01.152 Estado de actividades. Control Requerido
C.01.01.153 Estado de variación en la hacienda pública. Control Requerido
C.01.01.154 Estado de cambios en la situación financiera. Control Requerido
C.01.01.155 Notas a los estados financieros. Control Requerido
C.01.01.156 Estado analítico del activo. Control Requerido
C.01.01.157 Estado de flujos de efectivo. Control Requerido
C.01.01.158 Información presupuestaria con la desagregación siguiente: Normativo Requerido



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL NÚMERO LPN/008/2019

“SERVICIOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 125 de 165

# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento
C.01.01.159 Clasificación por rubros de ingreso. Funcional Requerido
C.01.01.160 Clasificación por fuentes de financiamiento. Funcional Requerido
C.01.01.161 Clasificación económica. Funcional Requerido

C.01.01.162

Estado analítico del ejercicio del presupuesto de egresos del que se
derivarán la clasificación administrativa (también deberá identificar
los montos y adecuaciones presupuestarias y subejercicios por ramo
y/o programa). Control Requerido

C.01.01.163

Estado analítico del ejercicio del presupuesto de egresos del que se
derivarán la clasificación económica (también deberá identificar los
montos y adecuaciones presupuestarias y subejercicios por ramo y/o
programa). Control Requerido

C.01.01.164

Estado analítico del ejercicio del presupuesto de egresos del que se
derivarán la clasificación por objeto del gasto (también deberá
identificar los montos y adecuaciones presupuestarias y
subejercicios por ramo y/o programa). Control Requerido

C.01.01.165

Estado analítico del ejercicio del presupuesto de egresos del que se
derivarán la clasificación funcional (también deberá identificar los
montos y adecuaciones presupuestarias y subejercicios por ramo y/o
programa). Control Requerido

C.01.01.166
Publicar la información a que se refiere la norma para establecer la
estructura de información de montos pagados por ayudas y
subsidios. Funcional Requerido

C.01.01.167
Publicar la información a que se refiere la norma para establecer la
estructura de información del formato de programas con recursos
federales por orden de gobierno. Funcional Requerido

C.01.01.168

Publicar la información a que se refiere la norma para establecer la
estructura de información del formato de aplicación de recursos del
fondo de aportaciones para el fortalecimiento de los municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal RAMO 33. Funcional Requerido

C.01.01.169
Publicar la información a que se refiere la norma para establecer la
estructura de los formatos de información de obligaciones pagadas o
garantizadas con fondos federales. Funcional Requerido

C.01.01.170
Publicar la información a que se refiere la normas para establecer la
estructura de información del formato del ejercicio y destino de
gasto federalizado y reintegros. Funcional Requerido

C.01.01.171 Lineamientos de información pública financiera para el fondo de
aportaciones para la infraestructura social. Funcional Requerido

C.01.01.172
Estados Financieros de cuenta pública, El sistema ofertado, generara
los estados financieros de acuerdo con la Normativa CONAC de
cuenta pública para proceder a su publicación. Control Requerido

C.01.01.173 Conciliación presupuestal del egreso. Normativo Requerido
C.01.01.174 Conciliación presupuestal del ingreso. Normativo Requerido
C.01.01.175 Egresos por clasificación administrativa. Funcional Requerido
C.01.01.176 Egresos por clasificación económica por tipo de gasto. Funcional Requerido
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C.01.01.177 Egresos por clasificación funcional. Funcional Requerido
C.01.01.178 Egresos por clasificación por objeto del gasto. Funcional Requerido
C.01.01.179 Estado analítico de ingresos. Control Requerido
C.01.01.180 Estado analítico del activo. Control Requerido
C.01.01.181 Estado de actividades. Control Requerido
C.01.01.182 Estado de cambios en la situación financiera. Control Requerido
C.01.01.183 Estado de flujo de efectivo. Control Requerido
C.01.01.184 Estado de situación financiera. Control Requerido
C.01.01.185 Estado de variación en la hacienda pública. Control Requerido
C.01.01.186 Estado de situación financiera detallado. Control Requerido
C.01.01.187 Informe de la deuda pública y otros pasivos. Funcional Requerido
C.01.01.188 Informe de pasivos corto plazo. Funcional Requerido
C.01.01.189 Informe analítico de obligaciones diferentes a financiamientos. Funcional Requerido
C.01.01.190 Balance presupuestario. Normativo Requerido
C.01.01.191 Informe analítico de ingresos detallado. Funcional Requerido

C.01.01.192 Estado analítico del presupuesto de egresos detallado por objeto del
gasto. Control Requerido

C.01.01.193 Estado analítico del presupuesto de egresos detallado por
clasificación administrativa. Control Requerido

C.01.01.194 Estado analítico del presupuesto de egresos detallado por
clasificación funcional del gasto. Control Requerido

C.01.01.195 Estado analítico del presupuesto de egresos detallado servicios
personales por categoría. Control Requerido

C.01.01.196 Proyecciones de ingresos hasta 5 años. Funcional Requerido
C.01.01.197 Proyecciones de egresos hasta 5 años. Funcional Requerido
C.01.01.198 Resultados de ingresos. Funcional Requerido
C.01.01.199 Resultados de egresos. Funcional Requerido
C.01.01.200 Proyección de egresos. Funcional Requerido
C.01.01.201 Guía de cumplimento LDF. Funcional Requerido

C.01.01.202 El sistema ofertado, deberá validar los siguiente con respecto al
presupuesto: Normativo Requerido

C.01.01.203 Solo se deberá permitir tener un presupuesto activo por ejercicio
fiscal y por tipo (ingresos y egresos). Normativo Requerido

C.01.01.204
La información en los detalles (catálogos presupuestales) tendrá que
pertenecer al ejercicio fiscal al cual se esté dando de alta el
presupuesto. Normativo Requerido

C.01.01.205 El presupuesto general: La suma del monto de las partidas asignadas
por dirección deberá coincidir con el monto total de la partida Normativo Requerido
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inicial.

C.01.01.206
El presupuesto por dirección: La suma del monto de las partidas
asignadas por dependencia deberán de coincidir con el monto total
asignado por cada partida a la dirección. Normativo Requerido

C.01.01.207
El presupuesto por dependencia: La suma del monto de las partidas
asignadas por departamento deberán de coincidir con el monto total
asignado por cada partida a la dependencia. Normativo Requerido

C.01.01.208 Presupuesto por departamento: Normativo Requerido

C.01.01.209 Los clasificadores presupuestales deberán corresponder al ejercicio
al cual se está cargando el presupuesto. Normativo Requerido

C.01.01.210
Presupuesto Prorrateado: La suma de del monto de cada período
deberá coincidir con el importe asignado a la partida por
departamento. Normativo Requerido

C.01.01.211
Para poder generar la póliza del presupuesto es necesario que todos
los registros de asignación de presupuesto por departamento estén
autorizados para realizar el registro. Normativo Requerido

C.01.01.212 El sistema ofertado, deberá validar los siguiente con respecto a las
modificaciones del presupuesto: Normativo Requerido

C.01.01.213

Para Todas las modificaciones es necesario que el departamento
tenga la partida relacionada al presupuesto a la cual se le hará la
modificación, de lo contrario se tendrá que hacer una inclusión de
ese registro. Normativo Requerido

C.01.01.214
Reducción del presupuesto: Para poder hacer una reducción la
partida por departamento deberá de tener importe disponible de lo
contrario no se podrá llevar acabo la modificación. Normativo Requerido

C.01.01.215
Transferencia de presupuesto: La partida origen deberá de contar
con importe suficiente para poder hacer la transferencia a la partida
destino. Normativo Requerido

C.01.01.216 El sistema ofertado, deberá validar los siguiente con respecto a los
asientos contables: Funcional Requerido

C.01.01.217 Para poder hacer la aplicación de un asiento deberá de estar abierto
el período de lo contrario no deberá permitir continuar el proceso. Funcional Requerido

C.01.01.218
Los detalles del asiento contable deberán estar cuadrados a la suma
del debe, tendrá que ser la misma suma del haber para poder
generar el proceso. Funcional Requerido

C.01.01.219 El sistema ofertado, deberá validar los siguiente con respecto a los
clasificadores presupuestales y contables: Normativo Requerido

C.01.01.220 El código de las cuentas contables deberá ser único por lo que solo
se tendrá un solo registro por código. Funcional Requerido

C.01.01.221 Para la matriz de conversión solo se deberá permitir tener un
registro con el mismo código en diferente ejercicio fiscal. Funcional Requerido

C.01.01.222
Para el clasificador por rubro de ingresos (CRI) solo se deberá
permitir tener un registro con el mismo código en diferente ejercicio
fiscal. Funcional Requerido
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C.01.01.223
Para el clasificador por objeto del gasto (COG) solo se deberá
permitir tener un registro con el mismo código en diferente ejercicio
fiscal. Funcional Requerido

C.01.01.224 Para la clasificación funcional del gasto (CFG) solo se deberá permitir
tener un registro con el mismo código en diferente ejercicio fiscal. Funcional Requerido

C.01.01.225 Para el clasificador por tipo de gasto (CTG) solo se permite tener un
registro con el mismo código en diferente ejercicio fiscal. Funcional Requerido

C.01.01.226 Para las fuentes de financiamiento solo deberá existir un registro
por código. Funcional Requerido

C.01.01.227 Para la clasificación administrativa solo deberá existir un registro por
código. Funcional Requerido

C.01.01.228 El sistema ofertado, no deberá permitir generar pólizas
descuadradas. Funcional Requerido

C.01.01.229 Generación de póliza de transferencias bancarias. Funcional Requerido

C.01.01.230

El sistema ofertado, deberá cumplir con la Facturación Electrónica
3.3, y con las características requeridas por el Servicio de
Administración Tributaria cumpliendo con el Código Fiscal de la
Federación, artículo 29 y 29-A. Funcional Requerido

C.01.01.231
El sistema ofertado, deberá hacer el timbrado de la factura con los
certificados de firma electrónica avanzada inteligente emitida por el
Servicio de Administración tributaria. Funcional Requerido

C.01.01.232 El sistema ofertado, asignará el folio del comprobante fiscal digital. Funcional Requerido

C.01.01.233 El sistema ofertado, deberá Incorporar el sello digital del Servicio de
Administración Tributaria Funcional Requerido

C.01.01.234
El sistema ofertado, deberá cumplir con las reglas de validación que
deberá permitir n confirmar la congruencia entre los datos de la
factura. Funcional Requerido

C.01.01.235
El sistema ofertado, deberá permitir la integración de catálogos y
patrones para cada uno de los conceptos de cobro para su
facturación como producto o servicio. Funcional Requerido

C.01.01.236 No se deberán permitir negativos ni conceptos con valor cero. Funcional Requerido

C.01.01.237 Se deberá requerir una confirmación cuando los importes sean altos
y los tipos de cambio estén fuera de rango. Funcional Requerido

C.01.01.238

Reconocer nuevos tipos de comprobante en automático. Se tendrán
que relacionar CFDI de tipo ingreso que amparan pagos de
operaciones en parcialidades o de forma diferida facturadas con
versión 3.2 y 3.3. del CFDI. Funcional Requerido

C.01.01.239 Contador con todos los tipos de usos del comprobante desde el
punto de vista del receptor. Funcional Requerido

C.01.01.240 Uso de las zonas horarias, basado en el código postal del emisor. Funcional Requerido

C.01.01.241 Unificar catálogos y tipos de datos comunes para CFDI y
complementos. Funcional Requerido

C.01.01.242
Los conceptos de cobro deben tener una clave de producto o
servicio y una unidad de medida estandarizada de acuerdo con las
disposiciones fiscales. Funcional Requerido
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C.01.01.243 Se deberán incluir descuentos e impuestos aplicables por cada
concepto. Funcional Requerido

C.01.01.244 La serie y el folio deberán formar parte de la cadena original. Funcional Requerido
C.01.01.245 Usar el código QR más actualizado. Funcional Requerido

C.01.01.246 Tener implementado la facilidad de crear los complementos de
pagos identificados claramente a su factura origen. Funcional Requerido

C.01.01.247 Reflejar valor unitario consignado en número e Importe total
señalado en número o en letra. Funcional Requerido

C.01.01.248
Cuando proceda, se indicará el monto de los impuestos trasladados,
desglosados por tasa de impuesto y en su caso, el monto de los
impuestos retenidos Funcional Requerido

C.01.01.249 Catálogo de métodos de pago del SAT. Funcional Requerido

C.01.01.250 Forma y condición de pago. Señalamiento expreso cuando la
prestación se pague en una sola exhibición o en parcialidades. Funcional Requerido

C.01.01.251
Contar con un PAC (Proveedor autorizado para la Certificación de
CFDI) con autorización por parte del Servicio de Administración
Tributaria para validar los CFDI generados y recibidos Funcional Requerido

C.01.01.252 Timbrado desde la caja para facturación. Funcional Requerido

C.01.01.253 Envío de correo electrónico con XML y PDF adjuntos de factura
electrónica. Funcional Requerido

C.01.01.254
El sistema ofertado, deberá permitir la integración de la Firma
electrónica con fundamento legal en la Ley de Firma Electrónica
Avanzada del Estado de Jalisco y sus Municipios Funcional Requerido

C.01.01.255
El sistema ofertado, deberá permitir la emisión de cualquier formato
o documento por medio de la firma electrónica emitida por el SAT y
Gobierno del estado. Control Requerido

C.01.01.256
El sistema ofertado, deberá permitir la emisión de factura
electrónica por tipo egreso público global o individual (ejemplo:
subsidio Becas, Madres de Familia) Funcional Requerido

C.01.02 Presupuesto RH Funcional N/A

C.01.02.001
El sistema ofertado, deberá realizar el cálculo de la nómina haciendo
afectaciones contables durante su proceso de autorización y hasta
su pago. Funcional Requerido

C.01.02.002
El sistema ofertado, deberá permitir hacer las afectaciones
presupuestales en cada una de las partidas que generan una
reducción del presupuesto. Normativo Requerido

C.01.02.003 Se deberá permitir hacer una separación del presupuesto en un
momento presupuestal virtual llamado precomprometido. Normativo Requerido

C.01.02.004
El sistema ofertado, deberá hacer la validación del presupuesto que
se tiene disponible y si no se cuenta con el recurso deberá mostrar
un mensaje de advertencia. Normativo Requerido

C.01.02.005 El sistema ofertado, deberá incluir en el mensaje el presupuesto
disponible en la partida que no cuente con solvencia presupuestaria. Normativo Requerido

C.01.02.006 Durante el proceso de cálculo el sistema ofertado, deberá hacer la
afectación presupuestal en los momentos del comprometido y Normativo Requerido
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devengado en una etapa de confirmación y timbrado de nómina.

C.01.02.007
El sistema ofertado, deberá hacer la afectación del momento
presupuestal ejercido cuando se entreguen los contrarecibos los
cuales deberán incluir los datos del método de pago. Normativo Requerido

C.01.02.008
Se deberá hacer la afectación del momento presupuestal pagado
cuando se genere la dispersión bancaria según la cuenta
configurable para cada empleado. Normativo Requerido

C.01.02.009
El sistema ofertado, verificará que los conceptos que se generen
durante el proceso de la nómina sean parametrizables para saber si
cuentan con alguna afectación presupuestal. Normativo Requerido

C.01.02.010

El sistema ofertado, deberá permitir hacer una afectación contable
dentro de la clasificación administrativa hasta su último nivel y hacer
la afectación presupuestal en donde se encuentre ubicado el
empleado y no de su departamento origen. Normativo Requerido

C.01.02.011
El sistema ofertado, administrará todas las partidas que se utilicen
en la afectación presupuestal, y solo serán modificadas por la
dirección encargada de administrar el presupuesto. Normativo Requerido

C.01.03 Contabilidad RH Funcional N/A

C.01.03.001

El sistema ofertado, deberá Identificar las cuentas contables
determinadas por CONAC correspondiente a cada momento
contable, como lo determina la Ley de Contabilidad Gubernamental
en la que se establecen las siguientes cuentas contables de acuerdo
con su orden cronológico: Normativo Requerido

C.01.03.001.001 Momento presupuestal virtual, pre-comprometido Normativo Requerido
C.01.03.001.002 Comprometido Funcional Requerido
C.01.03.001.003 Devengado Funcional Requerido
C.01.03.001.004 Ejercido Funcional Requerido
C.01.03.001.005 Pagado Funcional Requerido

C.01.03.002
El sistema ofertado, deberá gestionar las afectaciones de las cuentas
contables que acumularán en una cuenta concentradora para hacer
más sencilla su lectura contable. Funcional Requerido

C.01.03.003
El sistema ofertado, deberá generar un padrón de empleado en el
cual aparezcan todas las afectaciones contables y presupuestales
que se generen por cada empleado. Normativo Requerido

C.01.03.004

El sistema ofertado, deberá generar reportes analíticos sobre el
padrón de los empleados que estará integrado por todos los
movimientos contables y presupuestales que se generaron en sus
diversos cálculos de nómina. Control Requerido

C.01.03.005 El sistema ofertado, deberá generar el reporte analítico por tipo y
subtipo del gasto. Control Requerido

C.01.03.006 El sistema ofertado, deberá generar el reporte analítico por
clasificación administrativa en los diferentes niveles. Control Requerido

C.01.03.007 El sistema ofertado, deberá generar el reporte analítico por
clasificación funcional. Control Requerido
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C.01.03.008 El sistema ofertado, deberá generar el reporte analítico por
clasificación programática. Control Requerido

C.01.03.009 El sistema ofertado, deberá generar el reporte analítico por
clasificación por objeto del gasto. Control Requerido

C.01.03.010
El sistema ofertado, deberá generar un documento fuente sobre el
cálculo donde se pueda tener una trazabilidad de las pólizas donde
se puedan identificar las que agrupan cada registro de nómina. Funcional Requerido

C.01.03.011 El sistema ofertado, deberá generar póliza por empleado o global
por todo el cálculo de la nómina de forma parametrizable. Funcional Requerido

C.02.01 Administración de Tesorería Funcional N/A

C.02.01.001
El módulo administración de finanzas mantiene el registro contable
y presupuestal individual de los proveedores incluyendo control de
siguientes movimientos: Normativo Requerido

C.02.01.001.001 Facturas. Funcional Requerido
C.02.01.001.002 Anticipos. Funcional Requerido
C.02.01.001.003 Notas de cargo y crédito. Funcional Requerido
C.02.01.001.004 Formas de pago. Funcional Requerido
C.02.01.001.005 Registro de compromisos. Funcional Requerido

C.02.01.002

El sistema ofertado, deberá permitir establecer el control financiero
que asegure liquidar cada factura una sola vez y realizar pagos solo
por productos y servicios que sean solicitados y recibidos, así ́como
establecer políticas para la realización de los pagos en función de
fechas de vencimiento, descuentos por pronto pago, aplicación de
anticipos, etc. Funcional Requerido

C.02.01.003
El control presupuestal ejercerá el control de la disponibilidad
presupuestal al momento de validar los momentos contables de
acuerdo con la LGCG CONAC. Normativo Requerido

C.02.01.004
El sistema ofertado, deberá permitir la emisión de pagos en
diferentes medios o formas (cheques, transferencias electrónicas,
efectivo) Funcional Requerido

C.02.02 Proveedores. Funcional Requerido
C.02.02.001 El sistema ofertado, deberá permitir el alta de proveedores. Funcional Requerido

C.02.02.002 El sistema ofertado, deberá permitir asignar más de una cuenta
bancaria por proveedor Funcional Requerido

C.02.02.003
El sistema ofertado, contará con funcionalidad que permita generar
un proceso de alta de proveedores con campos, flujos y tiempos
preestablecidos y obligatorios. Funcional Requerido

C.02.02.004 El sistema ofertado, deberá permitir consultar saldos de
proveedores reales en línea vía Web Funcional Requerido

C.02.02.005 El sistema ofertado, deberá permitir la retención de pagos a
proveedores específicos. Funcional Requerido

C.02.03 Facturas. Funcional Requerido
C.02.03.001 El sistema ofertado, deberá permitir la captura de facturas. Funcional Requerido
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C.02.03.002 El sistema ofertado, deberá permitir facturas asociadas
automáticamente con la orden de compra. Funcional Requerido

C.02.03.003 El sistema ofertado, deberá permitir crear y aplicar anticipos a
facturas y reportes de gastos. Control Requerido

C.02.03.004 El sistema ofertado, deberá permitir asociar notas de crédito con
facturas. Funcional Requerido

C.02.03.005 El sistema ofertado, deberá permitir identificar facturas duplicadas. Funcional Requerido

C.02.03.006
El sistema ofertado, debe contar con un módulo de administración
de contratos que se conecte al de facturación y permitir configurar
términos de pago. Funcional Requerido

C.02.03.007 El sistema ofertado, deberá permitir la emisión de pagos de facturas
de manera rápida. Funcional Requerido

C.02.03.008 El sistema ofertado, deberá permitir consultar facturas en línea. Funcional Requerido
C.02.04 Gastos por comprobar Funcional Requerido

C.02.04.001 El sistema ofertado, deberá permitir la gestión de los gastos por
comprobar. Funcional Requerido

C.02.04.002 El sistema ofertado, deberá permitir la gestión de la comprobación
de gastos. Funcional Requerido

C.02.04.003 El sistema ofertado, deberá generar los asientos contables
correspondientes. Funcional Requerido

C.02.04.004 El sistema ofertado, deberá permitir la importación de la
información soporte del gasto a comprobar. Funcional Requerido

C.02.04.005 El sistema ofertado, deberá permitir tramitar gastos por comprobar
con cargo a diferentes partidas. Funcional Requerido

C.02.05 Contra recibos. Funcional Requerido

C.02.05.001 El sistema ofertado, deberá contemplar la administración de contra
recibos. Funcional Requerido

C.02.05.002 El sistema ofertado, deberá permitir cargar una o más facturas al
contra recibo. Funcional Requerido

C.02.05.003 El sistema ofertado, deberá permitir generar contra recibos con
cargo a uno o más orígenes. Funcional Requerido

C.02.05.004 El sistema ofertado, deberá permitir relacionar la cuenta bancaria de
donde se efectuará el pago al contra recibo. Funcional Requerido

C.02.05.005
El sistema ofertado, deberá permitir el seguimiento del contra
recibo por medio de bitácora con control de reasignación o cambio
de estatus. Funcional Requerido

C.02.05.006 El sistema ofertado, deberá permitir definir controles de contra
recibos pagos por grupos, prioridades y métodos. Funcional Requerido

C.02.05.007 El sistema ofertado, deberá permitir generar la información de
contra recibos a través de tabla dinámica. Funcional Requerido

C.02.05.008 El sistema ofertado, deberá gestionar contra recibos por tipo (Orden
de compra, compra directa, nómina, etc.). Funcional Requerido

C.02.06 Pagos. Funcional Requerido

C.02.06.001 El sistema ofertado, no deberá permitir generar pagos sin contra
recibo. Funcional Requerido
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C.02.06.002 El sistema ofertado, generará pagos a través de transferencias
electrónicas. Funcional Requerido

C.02.06.003 El sistema ofertado, deberá permitir la generación de layout para la
dispersión de pagos de acuerdo con las configuraciones del banco. Funcional Requerido

C.02.06.004 El sistema ofertado, deberá permitir la programación directa con
bancos para la dispersión de pagos automática. Funcional Requerido

C.02.06.005 El sistema ofertado, deberá permitir la impresión de cheques en
formatos estándar. Funcional Requerido

C.02.06.006 El sistema ofertado, deberá permitir crear cheques o transferencias
electrónicas independientes para facturas determinadas. Funcional Requerido

C.02.06.007 El sistema ofertado, deberá permitir imprimir cheques en línea. Funcional Requerido
C.02.06.008 El sistema ofertado, deberá permitir la Cancelación de pagos. Funcional Requerido

C.02.06.009
El sistema ofertado, deberá gestionar el proceso de protección de
cheques, mediante un layout para posteriormente ser enviado al
banco. Funcional Requerido

C.02.06.010 El sistema ofertado, deberá notificar vía correo electrónico el pago
realizado y solicitar envío de complemento de pago. Funcional Requerido

C.02.06.011 El sistema ofertado, deberá permitir adjuntar el complemento de
pago. Funcional Requerido

C.02.06.012 Integrar al portal de proveedores el seguimiento de pagos y carga de
complemento de pago. Funcional Requerido

C.02.07 Control de pagos. Funcional Requerido

C.02.07.001 El sistema ofertado, deberá permitir definir controles de pagos por
grupos, prioridades y métodos. Funcional Requerido

C.02.07.002 El sistema ofertado, deberá permitir la gestión y control para pagos
parciales. Funcional Requerido

C.02.07.003 El sistema ofertado, deberá permitir colocar retenciones de pagos
definidos por el usuario a proveedores y/o facturas. Funcional Requerido

C.02.08 Conciliación bancaria. Funcional Requerido

C.02.08.001
El sistema ofertado, deberá permitir la conciliación de movimientos
de las cuentas de bancos, La configuración de funcionalidad incluida
en este módulo es: Funcional Requerido

C.02.08.001.001 Carga de estados de cuenta Control Requerido

C.02.08.001.002 El sistema ofertado, deberá permitir Importar estados de cuenta de
bancos. Control Requerido

C.02.08.001.003 El sistema ofertado, deberá permitir cargar manualmente estados
de cuenta. Control Requerido

C.02.08.001.004 El sistema ofertado, deberá permitir archivar estados de cuenta. Control Requerido
C.02.08.001.005 El sistema ofertado, deberá permitir purgar estados de cuenta. Control Requerido

C.02.08.001.006 El sistema ofertado, deberá permitir conciliar estados de cuenta de
manera automática. Control Requerido

C.02.08.001.007 El sistema ofertado, deberá permitir la conciliación manual. Funcional Requerido

C.02.08.001.008 El sistema ofertado, deberá permitir crear transacciones misceláneas
para el diario general. Funcional Requerido
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C.02.08.001.009 El sistema ofertado, deberá permitir parametrizar tolerancias para
conciliación automática. Funcional Requerido

C.02.08.001.010 El sistema ofertado, deberá permitir revisar movimientos
conciliados. Funcional Requerido

C.02.08.001.011 El sistema ofertado, deberá permitir crear nuevas líneas de
transacciones en estados de cuenta. Control Requerido

C.02.08.001.012 Consultas y reportes Control Requerido

C.02.08.001.013 El sistema ofertado, deberá permitir las consultas de las
transacciones y estados de cuenta. Control Requerido

C.02.08.001.014 El sistema ofertado, deberá permitir monitorear el estatus de la
conciliación. Funcional Requerido

C.03.01 Almacenes - Inventarios Físicos Funcional N/A

C.03.01.001

El sistema ofertado, deberá permitir contar con información veraz y
confiable respectos a los diferentes artículos de los almacenes del
municipio, registrando sus movimientos, transacciones, costos,
pedidos, disponibilidad, inventario físico y cierres contables. Funcional Requerido

C.03.01.002
El sistema ofertado, deberá permitir mantener el control de los
artículos en sus diferentes almacenes y registrar los siguientes
movimientos: entradas, salidas, transferencia y ajustes. Funcional Requerido

C.03.01.003 El sistema ofertado, de almacenes deberá estar siempre cuadrado
con el plan de cuentas contable. Funcional Requerido

C.03.01.004
El sistema ofertado, deberá permitir el reabastecimiento por medio
de una planificación, estableciendo información a los artículos sobre
mínimos - máximos o punto de reorden. Funcional Requerido

C.03.01.004.001 Recepciones. Funcional Requerido
C.03.01.004.002 Devoluciones. Funcional Requerido
C.03.01.004.003 Correcciones. Funcional Requerido
C.03.01.004.004 Transferencias entre subinventarios localizaciones. Funcional Requerido
C.03.01.004.005 Transferencias entre Dependencias. Funcional Requerido
C.03.01.004.006 Asignación de números de lote. Funcional Requerido
C.03.01.004.007 Estadísticas de movimiento. Funcional Requerido
C.03.01.004.008 Cantidad en mano (disponible). Funcional Requerido
C.03.01.004.009 Cantidad de Virtual o Comprometido Funcional Requerido
C.03.01.004.010 Suministro / Demanda de artículo disponible. Funcional Requerido
C.03.01.004.011 Lotes. Funcional Requerido
C.03.01.004.012 Caducidad. Funcional Requerido
C.03.01.004.013 Costos artículos. Funcional Requerido
C.03.01.004.014 Actualización de costos promedio. Funcional Requerido
C.03.01.004.015 Estándar. Funcional Requerido
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C.03.01.004.016 Ultimo Costo. Funcional Requerido
C.03.01.004.017 Inventarios físicos. Funcional Requerido
C.03.01.004.018 Aprobar ajustes. Funcional Requerido
C.03.01.004.019 Planificación mínimos – máximos. Funcional Requerido
C.03.01.004.020 Actualización de stock de seguridad. Funcional Requerido
C.03.01.004.021 Historial de demanda. Funcional Requerido
C.04.01 Patrimonio Funcional N/A

C.04.01.001

El sistema ofertado, deberá permitir la gestión de los activos fijos
que por cualquier título jurídico que adquiere el municipio, que
identifica, resguarda y localiza individualmente los bienes con el
objeto de mantener un inventario exacto. Funcional Requerido

C.04.01.002

El sistema ofertado, deberá permitir consultar datos de activos fijos
por detalle descriptivo, asignación o factura y gracias a la integración
con los módulos de contabilidad y compras también debe permitir
consultar información de la adquisición que originó el bien. Funcional Requerido

C.04.01.003 El sistema ofertado, deberá permitir el alta automática de activos. Funcional Requerido

C.04.01.004
El sistema ofertado, deberá permitir registrar altas rápidas de
activos con datos básicos para posteriormente complementar la
información. Funcional Requerido

C.04.01.005 El sistema ofertado, deberá permitir la captura detallada de activos. Funcional Requerido

C.04.01.006 El sistema ofertado, deberá permitir la transferencia masiva de
activos entre empleados, ubicaciones y organizaciones. Funcional Requerido

C.04.01.007 El sistema ofertado, deberá permitir el alta de activos. Funcional Requerido

C.04.01.008
El sistema ofertado, deberá permitir registrar los activos de manera
automática en el banco de trabajo de activos, originados en cuentas
por pagar. Funcional Requerido

C.04.01.009 El sistema ofertado, deberá permitir altas masivas de activos. Funcional Requerido

C.04.01.010 El sistema ofertado, deberá permitir dividir líneas simples originadas
en cuentas por pagar, en líneas múltiples de activos. Funcional Requerido

C.04.01.011 El sistema ofertado, deberá permitir fusionar líneas múltiples
originadas en cuentas por pagar, en líneas sencillas de activos. Funcional Requerido

C.04.01.012
El sistema ofertado, deberá permitir fusionar líneas múltiples
originadas en cuentas por pagar y dividir en líneas múltiples de
activos. Funcional Requerido

C.04.01.013 El sistema ofertado, deberá permitir agregar líneas originadas en
cuentas por pagar a activos ya registrados en El sistema ofertado Funcional Requerido

C.04.01.014
El sistema ofertado, deberá permitir la asignación de activos a
múltiples empleados, ubicaciones y organizaciones. Ingresar los
datos del proveedor y de la póliza de seguros. Funcional Requerido

C.04.01.015 El sistema ofertado, deberá permitir la emisión del reporte de
resguardo. Control Requerido

C.04.01.016 El sistema ofertado, deberá permitir ajustar el valor de los activos. Funcional Requerido
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C.04.01.017 El sistema ofertado, deberá generar el cálculo automático de la
depreciación de acuerdo con lo configurado. Funcional Requerido

C.04.01.018 El sistema ofertado, deberá permitir la baja de activos. Funcional Requerido

C.04.01.019 El sistema ofertado, deberá permitir retirar activos parcial o
totalmente. Funcional Requerido

C.04.01.020 El sistema ofertado, deberá permitir retirar activos de forma masiva. Funcional Requerido

C.04.01.021 El sistema ofertado, deberá permitir el retiro de activos por unidad o
costo. Funcional Requerido

C.04.01.022 El sistema ofertado, deberá permitir especificar las cuentas que se
afectan al retirar un activo. Funcional Requerido

C.04.01.023 El sistema ofertado, deberá permitir reactivar activos fijos dados de
baja. Funcional Requerido

C.04.01.024 El sistema ofertado, deberá permitir las consultas de activos fijos. Funcional Requerido

C.04.01.025 El sistema ofertado, deberá permitir la consulta de la historia de
asignaciones de un activo. Funcional Requerido

C.04.01.026 El sistema ofertado, deberá permitir la consulta de datos de
facturación y de compras. Funcional Requerido

C.04.01.027 El sistema ofertado, deberá permitir la consulta del Inventario
periódico. Funcional Requerido

C.04.01.028
El sistema ofertado, deberá permitir determinar lista de bienes a
verificar. Alimentar resultados del levantamiento físico. Obtener
diferencias de inventario físico. Configuración Funcional Requerido

C.04.01.029 El sistema ofertado, deberá permitir alimentar resultados del
levantamiento físico. Funcional Requerido

C.04.01.030 El sistema ofertado, deberá permitir obtener diferencias de
inventario físico. Funcional Requerido

C.04.01.031 El sistema ofertado, deberá permitir definir un libro de activos para
la entidad. Funcional Requerido

C.04.01.032
El sistema ofertado, deberá permitir estructurar los catálogos para
categorías de activos, claves de activos y claves de localización con
segmentos predefinidos. Funcional Requerido

C.04.01.033 El sistema ofertado, deberá permitir capturar valores
independientes de claves de activos y claves de localización. Funcional Requerido

C.04.01.034 El sistema ofertado, deberá permitir capturar combinaciones validas
de claves de activos y claves de localización. Funcional Requerido

C.04.01.035 El sistema ofertado, deberá permitir capturar cuentas requeridas
por el módulo de activos. Funcional Requerido

C.04.01.036 El sistema ofertado, deberá permitir registrar empleados
responsables. Funcional Requerido

C.04.01 Licitaciones Funcional N/A

C.04.01.001

El sistema ofertado, deberá permitir facilitar el trabajo de las
licitaciones, llevando un adecuado registro del proceso, paso a paso,
desde que se realiza la requisición, pasando por la gestión del
proceso, interactuando vía Web con los proveedores, durante todas
y cada una de las etapas del proceso de licitación, analizando
automáticamente las mejores propuestas por partida contra los Funcional Requerido



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL NÚMERO LPN/008/2019

“SERVICIOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 137 de 165

# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento
precios de referencia del mercado de acuerdo a ciertas reglas
configurables y parametrizables apegadas a las leyes y reglamentos
que rigen en el Municipio.

C.04.01.002
El sistema ofertado, debe permitir la verificación de la información
anexa a las solicitudes de contratación, mediante una lista de
verificación que incluya, como mínimo, los siguientes documentos: Funcional Requerido

C.04.01.003 Solicitud de compra y/o contratación completa (electrónico y papel). Funcional Requerido

C.04.01.004
Dictamen de excepción- Cotizaciones existentes (pueden ser de
adquisiciones anteriores que se encuentren validas o de
proveedores que se les haya solicitado una cotización de referencia) Funcional Requerido

C.04.01.005 Estudio de mercado del bien (Investigación de mercado inicial). Funcional Requerido

C.04.01.006 Autorizaciones específicas para la adquisición que se desea
presentar autorización de contratación plurianual en caso de aplicar. Funcional Requerido

C.04.01.007 El sistema ofertado, debe cancelar de manera automática la solicitud
una vez concluido el periodo de vigencia estipulado. Funcional Requerido

C.04.01.008 El sistema ofertado, debe permitir la emisión de los informes
trimestrales referenciados en el subproceso. Funcional Requerido

C.04.01.009

El sistema ofertado, debe permitir el envío de la notificación de
rechazo de solicitud a la unidad responsable o área requirente,
integrando la documentación soporte de la no aceptación de la
adquisición por excepción. Funcional Requerido

C.04.01.010

El sistema ofertado, debe permitir anexar los modelos de pre-bases,
predefinidos en plantillas de MS Office, a través de la edición del
archivo desde la solicitud, debe permitir registrar los textos para los
aspectos técnicos así ́como de las definiciones de información
variable (fechas, sanciones, fianzas o garantías, y demás aspectos
legales y administrativos). Funcional Requerido

C.04.01.011

El sistema ofertado, debe permitir la generación de archivos que
generen pre-bases del procedimiento de contratación de que se
trate y se consideren en la plantilla predefinida para la publicación
de las pre-bases de licitación Funcional Requerido

C.04.01.012 El sistema ofertado, debe permitir la actualización de la información
del estudio de mercado. Funcional Requerido

C.04.01.013

El sistema ofertado, debe permitir adjuntar el modelo de pre-bases
mediante plantillas electrónicas predefinidas en MS Office, por las
dependencias para los modelos de pre-bases, permitiendo su
edición, actualización, autorización y publicación. Funcional Requerido

C.04.01.014
El sistema ofertado, debe permitir tomar el documento de pre-bases
para que sean editadas y a partir de ellas producir la convocatoria
definitiva. Funcional Requerido

C.04.01.015
En caso de tratarse de una licitación pública, El sistema ofertado,
debe generar un archivo para su carga en el Módulo de
Adquisiciones. Funcional Requerido
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C.04.01.016
El sistema ofertado, debe permitir el acceso desde la solicitud de
cotización a la plantilla de invitación para su envío electrónico a los
proveedores predefinidos cuando aplique el caso. Funcional Requerido

C.04.01.017
El sistema ofertado, debe permitir la edición y emisión del formato
de la lista de asistencia para la junta de aclaraciones así ́como el
formato del acta del evento. Funcional Requerido

C.04.01.018 El sistema ofertado, debe permitir la edición y emisión del formato
de la lista de asistencia para la apertura de propuestas. Funcional Requerido

C.04.01.019

El sistema ofertado, debe permitir el registro que se hubiera hecho
de la evaluación cuantitativa de las propuestas mediante una lista
de verificación que compare contra documentos legales y técnicos
requeridos en la convocatoria de licitación y en la junta aclaratoria. Funcional Requerido

C.04.01.020 El sistema ofertado, debe permitir la edición y emisión del acta
conforme a los resultados de la evaluación cuantitativa. Funcional Requerido

C.04.01.021

El sistema ofertado, debe permitir el registro por partida de la
evaluación técnica de las propuestas recibidas con base en los
elementos que las dependencias definan y que serán utilizados para
esta evaluación, con el fin de emitir el dictamen previo al fallo. Funcional Requerido

C.04.01.022
El sistema ofertado, debe permitir el registro de los importes por
partida de cada propuesta, considerando lo solicitado en la
convocatoria del proceso licitatorio. Funcional Requerido

C.04.01.023

El sistema ofertado, debe emitir el cuadro comparativo en base a los
importes capturados por partida y comparar la propuesta de menor
costo por partida contra los precios de referencia de mercado; en
caso de ser una contratación plurianual, El sistema ofertado, deberá́
considerar el comparativo de costos anuales y plurianuales por
ejercicio fiscal. Funcional Requerido

C.04.01.024 El sistema ofertado, debe verificar si se cuenta con los recursos
necesarios reservados para proceder a la adjudicación. Funcional Requerido

C.04.01.025 El sistema ofertado, debe permitir la edición y emisión del acta de
fallo del evento de adquisición. Funcional Requerido

C.04.01.026 El sistema ofertado, debe permitir la edición y emisión de la lista de
asistencia para el acto de fallo. Funcional Requerido

C.04.01.027 El sistema ofertado, debe considerar el cálculo del IVA y/o
comisiones de acuerdo con lo señalado en el catálogo de artículos. Funcional Requerido

C.04.01.028 El sistema ofertado, deberá generar la orden de compra, el contrato
y las facturas derivada de los mismos a partir del fallo. Funcional Requerido

C.05.01 Adquisiciones y Gestión de Compras Funcional N/A

C.05.01.001 El módulo de Compras deberá tener como funciones principales la
requisición, compra y recepción de bienes o servicios. Funcional Requerido

C.05.01.002
El módulo de Compras deberá permitir conectarse con el módulo de
Pagos, Licitaciones y Contratos para gestionar órdenes de compra
confirmadas. Funcional Requerido

C.05.01.003 El sistema ofertado, deberá permitir separar las actividades de
solicitud y aprobación de gastos. Funcional Requerido

C.05.01.004 El sistema ofertado, deberá permitir que cada proveedor esté
registrado correctamente para emitirle órdenes de compra. Funcional Requerido
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C.05.01.005

El módulo deberá administrar el proceso de compras y a establecer
relaciones estratégicas con los proveedores mediante la
estandarización de catálogos de productos, la identificación de
patrones de consumo y el manejo de tipos de órdenes de compra
con controles y oportunidades de negociación diferentes para cada
caso. Funcional Requerido

C.05.01.006 El sistema ofertado, deberá permitir consolidar y centralizar las
compras de las diferentes unidades administrativas. Funcional Requerido

C.05.01.007 El sistema ofertado, deberá evitar compras a proveedores no
aprobados o con restricciones. Funcional Requerido

C.05.01.008 El sistema ofertado, deberá permitir comparar volúmenes de
compra pactados con compras reales. Funcional Requerido

C.05.01.009 El sistema ofertado, deberá permitir evaluar proveedores por precio
y servicio. Funcional Requerido

C.05.01.010 El sistema ofertado, deberá permitir asociar órdenes de compra
estándar a órdenes de compra de tipo contrato. Funcional Requerido

C.05.01.011 El sistema ofertado, deberá permitir congelar, cancelar o cerrar
órdenes de compra para controlar futuras transacciones. Funcional Requerido

C.05.01.012 El sistema ofertado, deberá permitir registrar la aceptación de los
proveedores. Funcional Requerido

C.05.01.013 Control presupuestal, debe permitir: Normativo Requerido

C.05.01.013.001 El sistema ofertado, deberá permitir activar la funcionalidad de
compromiso y el control presupuestal por cuenta. Normativo Requerido

C.05.01.013.002
El sistema ofertado, deberá permitir verificar los fondos antes de
aprobar los documentos para que si no hay disponibilidad se tramite
la suficiencia. Funcional Requerido

C.05.01.013.003 El sistema ofertado, deberá permitir crear requisiciones de compra
en unidades administrativas. Funcional Requerido

C.05.01.013.004 El sistema ofertado, deberá permitir contar con transferencia de
movimientos a contabilidades global en la cuenta de proveedores. Funcional Requerido

C.05.01.013.005
El sistema ofertado, deberá permitir el uso de plantillas de
requisición para envío de correos a proveedores de productos
coincidentes. Funcional Requerido

C.05.01.014 El sistema ofertado, deberá permitir crear órdenes de compra: Funcional Requerido
C.05.01.014.001 Estándar. Funcional Requerido
C.05.01.014.002 Abiertas. Funcional Requerido
C.05.01.014.003 De contrato. Funcional Requerido
C.05.01.014.004 Planificadas. Funcional Requerido

C.05.01.015 El sistema ofertado, deberá permitir afectar momentos
presupuestales de acuerdo al CONAC. Normativo Requerido

C.05.01.016 El sistema ofertado, deberá permitir que el clasificador por objeto
del gasto se encuentre relacionado al plan contable. Funcional Requerido

C.05.01.017 El sistema ofertado, deberá permitir crear automáticamente
órdenes de compra a partir de requisiciones. Funcional Requerido
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C.05.01.018 El sistema ofertado, deberá permitir crear automáticamente
órdenes de compra a partir de licitaciones ganadas. Funcional Requerido

C.05.01.019 El sistema ofertado, deberá permitir crear automáticamente
contratos a partir de licitaciones ganadas. Funcional Requerido

C.05.01.020 El sistema ofertado, deberá permitir imprimir las órdenes de compra
por número o nombre del proveedor, en grupo o individualmente. Funcional Requerido

C.05.01.021 El sistema ofertado, deberá permitir crear cuadros comparativos en
las licitaciones Funcional Requerido

C.05.01.022 El sistema ofertado, deberá permitir afectar el estado de la licitación
según su avance Control Requerido

C.05.01.023 El sistema ofertado, deberá permitir crear órdenes de compra para
diferentes artículos, incluyendo servicios y compras de una sola vez. Funcional Requerido

C.05.01.024 El sistema ofertado, deberá permitir crear líneas de órdenes de
compra con diferentes calendarios y ubicaciones de entrega. Funcional Requerido

C.05.01.025 Recepciones Funcional Requerido

C.05.01.025.001 El sistema ofertado, deberá permitir recibir embarques de
proveedores, parcial o total, generando la posibilidad de backorder. Funcional Requerido

C.05.01.025.002 El sistema ofertado, deberá permitir recibir artículos no ordenados
para luego ligarlos a órdenes de compra. Funcional Requerido

C.05.01.025.003 El sistema ofertado, deberá permitir recibir artículos de sustitución. Funcional Requerido

C.05.01.025.004 El sistema ofertado, deberá permitir consultar historiales de
recepciones. Funcional Requerido

C.05.01.025.005 El sistema ofertado, deberá permitir consultar recepciones por fecha
prometida. Funcional Requerido

C.05.01.025.006 El sistema ofertado, deberá permitir realizar transacciones express
para la captura rápida de información. Funcional Requerido

C.05.01.025.007 El sistema ofertado, deberá permitir consultar, modificar, aprobar y
enviar documentos desde la pantalla de notificaciones. Funcional Requerido

C.05.01.025.008
El sistema ofertado, deberá permitir establecer reglas de aprobación
por monto, cuenta, municipal presupuestal, dependencia solicitante,
artículo, categoría y lugar de entrega. Normativo Requerido

C.05.01.025.009 El sistema ofertado, deberá controlar el acceso a los documentos en
la ruta de aprobación de acuerdo con la estructura administrativa. Funcional Requerido

C.05.01.025.010 El sistema ofertado, deberá permitir prevenir pagos parciales al
negociar la orden de compra. Funcional Requerido

C.05.01.025.011
El sistema ofertado, deberá permitir definir validación de 2, 3 o 4
vías, para cotejar las cantidades ordenadas, facturadas, recibidas y
aprobadas. Funcional Requerido

C.05.01.025.012 El sistema ofertado, deberá permitir crear facturas basadas en la
información de recepciones. Funcional Requerido

C.05.01.026 Portal de Proveedores Funcional Requerido

C.05.01.026.001 El sistema ofertado, deberá contar con un portal web para
proveedores. Funcional Requerido

C.05.01.026.002 El sistema ofertado, deberá permitir el acceso mediante captura de
usuario y contraseña. Funcional Requerido



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL NÚMERO LPN/008/2019

“SERVICIOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 141 de 165

# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento

C.05.01.026.003 El sistema ofertado, deberá permitir el cambio de contraseña para el
usuario. Funcional Requerido

C.05.01.026.004 El sistema ofertado, deberá permitir visualizar las cotizaciones
recibidas por proveedor. Funcional Requerido

C.05.01.026.005 El sistema ofertado, permitirá el envío de cotizaciones por parte del
proveedor. Funcional Requerido

C.05.01.026.006 El sistema ofertado, deberá permitir adjuntar documentos o
información específica asociada a la cotización. Funcional Requerido

C.05.01.026.007 El sistema ofertado, deberá permitir editar la información de la
información importada. Funcional Requerido

C.05.01.026.008 El sistema ofertado, deberá permitir el uso de mensajes o avisos a
los proveedores mediante el portal al ingresar a su cuenta. Funcional Requerido

C.05.01.026.009
El sistema ofertado, debe permitir la visualización de la información
fiscal de la empresa al proveedor y solo podrá ser editada por la
dependencia o institución. Funcional Requerido

C.05.01.026.010 El sistema ofertado, deberá permitir la carga de facturas desde el
portal. Funcional Requerido

C.05.01.026.011
El sistema ofertado, deberá validar la factura automáticamente y
mostrará mensajes de validación y si es el caso el motivo por el que
no fue procesada. Funcional Requerido

C.05.01.026.012 El sistema ofertado, deberá permitir la captura de Adenda. Funcional Requerido

C.05.01.026.013 El sistema ofertado, deberá permitir descargar las facturas y adenda
de forma masiva mediante el uso de filtros. Funcional Requerido

C.05.01.026.014
El sistema ofertado, deberá permitir relación los pagos con los
pedidos de compra desde el portar y clasificarlos de la misma
manera para un correcto orden funcional. Funcional Requerido

C.05.01.026.015 El sistema ofertado, deberá estar conectado al SAT para su correcto
funcionamiento y automatización de procesos. Funcional Requerido

C.05.01.026.016 El sistema ofertado, deberá permitir la consulta de pedidos,
cotizaciones, facturas y pagos. Funcional Requerido

C.05.01.026.017 El sistema ofertado, deberá permitir el tener un apartado de
contacto y soporte desde el portal web. Funcional Requerido

C.06.01 Gestión de Obra Pública. Funcional N/A

C.06.01.001 Administración y gestión del POA (Programa Operativo Anual) Funcional Requerido
C.06.01.002 Históricos de versionados del POA y POA autorizado. Funcional Requerido
C.06.01.003 Módulo de obra ligado automáticamente al presupuesto Normativo Requerido

C.06.01.004
Gestión de Programas de obra y sus retenciones, permite configurar
por programa las retenciones y topes financieros para el control de
las acciones y sus programas. Funcional Requerido

C.06.01.005 Proceso de Adjudicación ligado al módulo de licitaciones (Directa,
Invitaciones, Convocatoria/Licitaciones). Funcional Requerido

C.06.01.006 Gestión del banco de acciones, Fichas de contrato de obras (alta de
obras), Fianzas de anticipo, cumplimiento, vicios ocultos. Funcional Requerido

C.06.01.007 Gestión de Convenios (diferimiento, ampliaciones monto,
ampliaciones de plazo) Funcional Requerido
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C.06.01.008 Gestión de Bitácora de obra electrónica, permite adjuntar
documentos. Funcional Requerido

C.06.01.009 afectaciones contables y presupuestales de acuerdo con la
normatividad aplicable. Normativo Requerido

C.06.01.010 Gasto Comprometido Funcional Requerido
C.06.01.011 Póliza de comprometido Funcional Requerido
C.06.01.012 Gestión de los anticipos de Obra Pública y sus amortizaciones. Funcional Requerido

C.06.01.013 Gestión de pagos y estimaciones, permite gestionar y autorizar
estimaciones. Funcional Requerido

C.06.01.014 Póliza de Anticipo de Obra Funcional Requerido
C.06.01.015 Gestión de las Retenciones de Obra Funcional Requerido
C.06.01.016 Gestión de precios extraordinarios. Funcional Requerido
C.06.01.017 Gestión de programa de obra y catálogo de conceptos. Funcional Requerido

C.06.01.018
Gestión de Informes de Avances de Obra, genera reportes ejecutivos
de avances físico-financieros de las obras por programa, acción,
contratista, etc. Control Requerido

C.06.01.019
Gestión de documentos del proceso de licitación, permite llevar el
control de las plantillas de los documentos asociados al proceso de
adjudicación. Funcional Requerido

C.06.01.020 Gestión de contratistas. Funcional Requerido
C.06.01.021 Gasto Devengado Funcional Requerido
C.06.01.022 Póliza Devengado Funcional Requerido
C.06.01.023 Gasto Ejercido Funcional Requerido
C.06.01.024 Póliza Ejercido Funcional Requerido
C.06.01.025 Gasto Pagado Funcional Requerido
C.06.01.026 Póliza Pagado Funcional Requerido
C.06.01.027 Finalización / Capitalización de Obra Funcional Requerido
C.06.01.028 Póliza de Capitalización de obra Funcional Requerido
C.06.01.029 Catálogo de conceptos de obra Funcional Requerido
C.06.01.030 Catálogo de tipos de contrato Funcional Requerido
C.06.01.031 Catálogo de obra Funcional Requerido
C.06.01.032 Catálogo documentos Funcional Requerido
C.06.01.033 Catálogo programas Funcional Requerido
C.06.01.034 Catálogo contratistas Funcional Requerido
C.06.01.035 Reportes ejecutivos de avance de obra Control Requerido
C.06.01.036 Reporte por obra. Control Requerido
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C.06.01.037 Reportes generales. Control Requerido
C.06.01.038 Trazabilidad de obra multianual Funcional Requerido

C.06.01.039

Reporte de avance financiero por contrato, en el que se despliegue
toda la información del Contrato desde que se gesta hasta que
concluya (origen, anticipo, amortización de anticipo, estimaciones,
millares, saldo a pagar, etc.) Control Requerido

C.06.01.040
Reporte de avance financiero de los programas federales y estatales,
en el que se detalle tato el monto autorizado del programa,
aportado, contratos, millares, etc. Control Requerido

C.06.01.041 Reporte de Obra Pagada al 31 de diciembre Control Requerido
D.01.00 Recursos Humanos y Calculo de Nomina Funcional N/A

D.01.01 Cálculo fiscal Funcional N/A

D.01.01.001
El sistema ofertado, deberá permitir administrar las afectaciones
extraordinarias manual o de forma masiva. (descuentos y
percepciones) Funcional Requerido

D.01.01.002 El sistema ofertado, deberá permitir administrar los pagos y
descuentos por medio de vigencias. Funcional Requerido

D.01.01.003 El sistema ofertado, deberá generar la administración de los
retroactivos diferenciando años anteriores Funcional Requerido

D.01.01.004 El sistema ofertado, no deberá permitir la duplicidad de un mismo
concepto dentro del periodo de pago. Funcional Requerido

D.01.01.005 El sistema ofertado, deberá generar finiquitos manual o masivo, con
deducciones parametrizables Funcional Requerido

D.01.01.006

El sistema ofertado, deberá notificar mediante autorizaciones, sobre
la terminación del contrato con una fecha anterior de forma
parametrizable, teniendo diferentes estados o etapas sobre el
proceso del finiquito. Control Requerido

D.01.01.007 El sistema ofertado, deberá agregar las reglas de finiquito por
contrato. Funcional Requerido

D.01.01.008
El sistema ofertado, deberá permitir la generación de cálculos
manuales para el pago de laudos y convenios laborales mediante un
precálculo de los históricos (proyecciones). Funcional Requerido

D.01.01.009 El sistema ofertado, deberá considerar lo contemplado en el art. 93
de la ley del ISR para laudos y convenios. Funcional Requerido

D.01.01.010
El sistema ofertado, deberá generar documentos firmados
electrónicamente de cada dependencia que autorice la liberación del
empleado de cualquier adeudo. Funcional Requerido

D.01.01.011
El sistema ofertado, tendrá que prever el proceso para finiquitos
(adeudos, laudos, términos de contratos, renuncias, convenios
laborales, etc.). Funcional Requerido

D.01.01.012
El sistema ofertado, deberá validar que el empleado no tenga
adeudos con otras dependencias y módulos del sistema ofertado,
para generar el pago de finiquito correspondiente. Funcional Requerido

D.01.01.013 El sistema ofertado, deberá generar el cálculo del finiquito
contemplando los adeudos y saldos pendientes por descontar. Funcional Requerido
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D.01.01.014
El sistema ofertado, deberá estar enlazado al módulo de patrimonio
para la identificación de adeudos relacionados a los bienes
patrimoniales. Funcional Requerido

D.01.01.015
El sistema ofertado, deberá generar la cuantificación de
percepciones de determinados periodos de tiempo de manera
parametrizable. Funcional Requerido

D.01.01.016 El sistema ofertado, deberá permitir el cálculo de la proyección
salarial (precálculo). Funcional Requerido

D.01.01.017 El sistema ofertado, deberá contemplar la migración de los
históricos de los sistemas anteriores. Funcional Requerido

D.01.01.018 El sistema ofertado, deberá contemplar los días efectivos laborados
en el ejercicio fiscal. Funcional Requerido

D.01.01.019
El sistema ofertado, deberá permitir mostrar los datos necesarios
para el proceso de operación del día a día en la vista de árbol de las
transacciones del sistema ofertado, Funcional Requerido

D.01.01.020 El sistema ofertado, deberá contemplar la aplicación de la ley del ISR
en su artículo 96 y art. 174 de su reglamento. Funcional Requerido

D.01.01.021 El sistema ofertado, deberá permitir precálculos de nómina para
distintos escenarios (Calculadora fiscal). Funcional Requerido

D.01.01.022
El sistema ofertado, generará el reporte acumulado de percepciones
y deducciones por empleado, ejercicio fiscal y contemplando la
fecha de su baja, en formato PDF y Excel. Control Requerido

D.01.01.023
El sistema ofertado, permitirá realizar la conciliación automática del
timbrado, pudiendo identificar los timbres rechazados para
posteriormente corregir y generarlos nuevamente. Funcional Requerido

D.01.01.024 El sistema ofertado, deberá generar una bitácora de los estados del
timbrado. Control Requerido

D.01.01.025 El sistema ofertado, deberá generar un proceso para reintentar el
timbrado de aquellos que quedaron en estado "pendiente". Control Requerido

D.01.01.026 El sistema ofertado, deberá mostrar los cheques conciliados en el
histórico del empleado mostrando su estado. Control Requerido

D.01.01.027 El sistema ofertado, deberá realizar la conciliación bancaria de los
cheques generados desde la nómina. Funcional Requerido

D.01.01.028 El sistema ofertado, permitirá subir las cuentas bancarias de
empleados de manera manual o masiva. Funcional Requerido

D.01.01.029
El sistema ofertado, deberá gestionar la correcta aplicación de pago
por conceptos de riesgos de trabajo de acuerdo con la normatividad
aplicable. Funcional Requerido

D.01.01.030 El sistema ofertado, permitirá la captura de daños por concepto de
descuentos al empleado y se reflejará en la nómina. Funcional Requerido

D.01.01.031 El sistema ofertado, deberá permitir hacer ajustes manuales en los
conceptos de nómina. Funcional Requerido

D.01.01.032
El sistema ofertado, deberá contemplar estímulos calendarizados
programados sobre días efectivos trabajados proporcionalmente y
calculado sobre los últimos 360 días al día del pago. Funcional Requerido
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D.01.01.033

El sistema ofertado, deberá realizar la afectación directamente en el
pago del concepto del sueldo, siendo una reducción sin agregar
concepto de deducción de acuerdo el artículo 44 de la Ley para los
Servidores Públicos del Estado de Jalisco y sus Municipios. Control Requerido

D.01.01.034 El sistema ofertado, permitirá la aplicación de diferentes formas de
pago (cheque y transferencia bancaria). Funcional Requerido

D.01.01.035 El sistema ofertado, deberá mostrar un reporte de los conceptos que
no fueron procesados durante el proceso de captura. Control Requerido

D.01.01.036 El sistema ofertado, deberá generar el proceso de finiquito derivado
de los diferentes procesos que lo generan. Funcional Requerido

D.02.01 Cálculo de Nómina Funcional N/A

D.02.01.001 El sistema ofertado, permitirá la carga masiva para cualquier tipo de
generación de nómina (de cualquier periodo) Funcional Requerido

D.02.01.002 El sistema ofertado, deberá realizar el cálculo del aguinaldo de
forma automática. Funcional Requerido

D.02.01.003 El sistema ofertado, deberá contemplar todos los supuestos para el
pago de la nómina del rastro (Manual de procedimientos). Funcional Requerido

D.02.01.004 El sistema ofertado, deberá agregar las reglas de finiquito por
contrato. Funcional Requerido

D.02.01.005 El sistema ofertado, deberá generar los layouts para el intercambio
de información con pensiones del estado de jalisco. Control Requerido

D.02.01.006 El sistema ofertado, generará el reporte de conciliación de
información con IPEJAL. Control Requerido

D.02.01.007
El sistema ofertado, deberá calcular los porcentajes de aportación
tanto patronales como de afiliados y del SEDAR para el cálculo de la
nómina. Funcional Requerido

D.02.01.008
El sistema ofertado, deberá permitir la importación de información
mediante un layout con los descuentos de IPEJAL para el cálculo de
la nómina. Funcional Requerido

D.02.01.009
El sistema ofertado, deberá permitir la importación de información
mediante un layout con los descuentos de empresas comerciales o
terceros para el cálculo de la nómina. Funcional Requerido

D.02.01.010

El sistema ofertado, deberá realizar el cálculo de pensiones
alimenticias mediante una fecha inicio - fin, porcentajes y cualquier
otro supuesto, así como generar el cálculo de retroactivo de forma
automatizada. Funcional Requerido

D.02.01.011 El sistema ofertado, no deberá permitir la generación de nóminas en
montos negativos. Funcional Requerido

D.02.01.012 El sistema ofertado, deberá generar un reporte de nóminas con
saldos en negativos. Control Requerido

D.02.01.013 El sistema ofertado, deberá generar el listado de beneficiarios de
pensión alimenticia. Funcional Requerido

D.02.01.014
El sistema ofertado, deberá permitir importar layouts para la
generación de contra recibos para pago de beneficiarios de pensión
alimenticia. Funcional Requerido

D.02.01.015 El sistema ofertado, deberá generar un reporte de los contrarecibos
generados para pago de beneficiarios de pensión alimenticia. Control Requerido
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D.02.01.016 El sistema ofertado, deberá calcular la nómina automáticamente
derivado del proceso de juicio mercantil. Funcional Requerido

D.02.01.017 El sistema ofertado, gestionará mediante los conceptos de reglas
salariales el proceso de juicio mercantil. Funcional Requerido

D.02.01.018
El sistema ofertado, generará un reporte acumulado por empleado
de los descuentos provenientes de casas comerciales, terceros,
juicios mercantiles y cualquier concepto de deducción. Control Requerido

D.02.01.019 El sistema ofertado, deberá realizar el cálculo de préstamos y
descuentos jerárquicamente. Funcional Requerido

D.02.01.020
El sistema ofertado, deberá permitir la generación de cheques con
reposición, definitivos y depósitos electrónicos mostrando la
trazabilidad de estos. Funcional Requerido

D.02.01.021 El sistema ofertado, deberá reflejar en la póliza de cancelación los
conceptos de percepciones y deducciones por fecha. Funcional Requerido

D.02.01.022
El sistema ofertado, deberá generar un reporte derivado de las
cancelaciones de cheques con las deducciones provenientes de casas
comerciales y terceros. Control Requerido

D.03.01 Pago de Nómina Funcional N/A

D.03.01.001 El sistema ofertado, no deberá permitir la duplicidad de un mismo
concepto dentro del periodo de pago. Funcional Requerido

D.03.01.002 El sistema ofertado, no deberá permitir pagos duplicados de
nómina, permitiendo generarlos mediante autorización. Funcional Requerido

D.03.01.003
El sistema ofertado, permitirá la parametrización de montos
mínimos y máximos por conceptos de nómina y validar cuando
excedan estos límites. Funcional Requerido

D.03.01.004 El sistema ofertado, generará un informe comparativo de diferencias
de nómina por fecha. Funcional Requerido

D.03.01.005 El sistema ofertado, deberá administrar el módulo de cheques. Funcional Requerido

D.03.01.006 El sistema ofertado, deberá generar la dispersión bancaria de los
pagos generados. Funcional Requerido

D.03.01.007 El sistema ofertado, deberá gestionar las re-dispersiones de nómina
cuando existan rechazos bancarios. Funcional Requerido

D.03.01.008 El sistema ofertado, deberá generar el reporte de lo descontado de
casas comerciales y terceros. Control Requerido

D.03.01.009 El sistema ofertado, deberá generar un reporte de aportaciones a
IPEJAL y SEDAR por coordinación. Control Requerido

D.03.01.010 El sistema ofertado, permitirá la configuración de conceptos para
que no sean mostrados en la impresión del recibo de nómina. Funcional Requerido

D.03.01.011 El sistema ofertado, deberá generar reportes de generación de
nómina por clasificación administrativa. Control Requerido

D.03.01.012 El sistema ofertado, generará el reporte para la publicación en portal
de transparencia de las nóminas. Control Requerido

D.03.01.013 El sistema ofertado, generará el reporte de nómina mensual para la
publicación en portal nacional de transparencia. Control Requerido

D.03.01.014 El sistema ofertado, deberá permitir la gestión de pagos retenidos
de nómina. Funcional Requerido
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D.03.01.015 El sistema ofertado, permitirá eliminar empleados de la dispersión
bancaria. Funcional Requerido

D.03.01.016 El sistema ofertado, generará la dispersión bancaria por origen de
los recursos. Funcional Requerido

D.03.01.017 El sistema ofertado, deberá generar los contrarecibos del pago de la
nómina al aplicar el momento ejercido. Funcional Requerido

D.03.01.018 El sistema ofertado, deberá generar el timbrado después del proceso
de pago. Funcional Requerido

D.03.01.019 El sistema ofertado, gestionará los contrarecibos para trámite de
pago a terceros. Funcional Requerido

D.03.01.020 El sistema ofertado, deberá de prever la impresión de los recibos de
nómina por dependencia y centro de trabajo. Funcional Requerido

D.03.01.021 El sistema ofertado, deberá de imprimir el recibo de nómina de
acuerdo con el diseño proporcionado por el ente. Funcional Requerido

D.03.01.022 El sistema ofertado, deberá imprimir los formatos requeridos para
firma del empleado y acuse de recibo en formato PDF. Funcional Requerido

D.03.01.023
El sistema ofertado, permitirá la generación de la impresión en 3
tantos del recibo de nómina para firma del empleado y acuse de
recibo. Funcional Requerido

D.03.01.024
El sistema ofertado, deberá gestionar el proceso de protección de
cheques mediante un layout para posteriormente ser enviado al
banco. Funcional Requerido

D.04.01 Control de Incidencias Funcional N/A

D.04.01.001 El sistema ofertado, deberá verificar que los reembolsos coincidan
con el registro de las faltas. Funcional Requerido

D.04.01.002
El sistema ofertado, deberá integrar el control documental soporte
de faltas, ausencias, permisos y cualquier procedimiento que se
genere derivado de las operaciones del área. Funcional Requerido

D.04.01.003 El sistema ofertado, deberá generar un oficio de aviso de descuento
por faltas. Funcional Requerido

D.04.01.004 El sistema ofertado, deberá generar constancias laborales de
acuerdo con el perfil contractual del empleado. Funcional Requerido

D.04.01.005
El sistema ofertado, deberá migrar los históricos de los sistemas
anteriores como son: sueldos, puestos, altas, bajas, modificaciones,
constancias laborales con históricos de nombramientos, etc. Funcional Requerido

D.04.01.006 Es sistema deberá generar las actas administrativas por dependencia
y jurídico. Funcional Requerido

D.04.01.007 El sistema ofertado, deberá permitir la conexión a los relojes
checadores que se utilizan actualmente en el municipio. Funcional Requerido

D.04.01.008 El sistema ofertado, deberá permitir no registrar entradas y salidas
por categoría de empleado. Funcional Requerido

D.04.01.009 El sistema ofertado, deberá gestionar los tipos de incidencias,
justificantes, licencias, y faltas por convenio. Funcional Requerido

D.04.01.010 El sistema ofertado, deberá gestionar las incapacidades para la
modalidad 38, art.44 y art 35 de la ley de servidores públicos. Funcional Requerido

D.04.01.011 El sistema ofertado, deberá permitir automatizar las incapacidades
de acuerdo con el tiempo y al porcentaje correspondiente. Funcional Requerido



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL NÚMERO LPN/008/2019

“SERVICIOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 148 de 165

# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento

D.04.01.012 El sistema ofertado, deberá permitir no retener cheques para casos
especiales sin importar la ley que lo rige previa autorización. Funcional Requerido

D.04.01.013 El sistema ofertado, deberá gestionar las incapacidades de la
modalidad 10 aplicable al rastro. Funcional Requerido

D.04.01.014 El sistema ofertado, deberá permitir la reclasificación del ramo de
seguro por riesgo de trabajo según la normatividad aplicable. Funcional Requerido

D.04.01.015 El sistema ofertado, deberá permitir gestionar las vacaciones del
personal del municipio. Funcional Requerido

D.04.01.016 El sistema ofertado, no deberá permitir juntar días festivos con
vacaciones previa autorización. Funcional Requerido

D.04.01.017 El sistema ofertado, deberá gestionar las comisiones por cambio de
centro de trabajo por tiempo indeterminado o definido. Funcional Requerido

D.04.01.018 El sistema ofertado, deberá permitir la gestión de las licencias
sindicales y su reinstalación. Funcional Requerido

D.04.01.019 El sistema ofertado, deberá gestionar las omisiones de checadas,
llegadas tardías, salidas anticipadas, permisos, etc. Funcional Requerido

D.04.01.020 El sistema ofertado, deberá permitir el control para ausencias
parciales por lactancia dentro de una jornada laboral. Funcional Requerido

D.05.01 Administración Funcional N/A

D.05.01.001 El sistema ofertado, permitirá la administración de las Estructuras. Funcional Requerido
D.05.01.002 El sistema ofertado, permitirá la administración de Plazas. Funcional Requerido
D.05.01.003 El sistema ofertado, permitirá la asignación estructural por plaza. Funcional Requerido

D.05.01.004 El sistema ofertado, permitirá la asignación de tabulador y
beneficios por plaza. Funcional Requerido

D.05.01.005 El sistema ofertado, permitirá el manejo de estatus por plaza
(Ocupada, Vacante, Suspendida, etc.). Funcional Requerido

D.05.01.006 El sistema ofertado, permitirá la administración por direcciones. Funcional Requerido
D.05.01.007 El sistema ofertado, permitirá la administración por áreas. Funcional Requerido
D.05.01.008 El sistema ofertado, permitirá la administración por dependencia. Funcional Requerido
D.05.01.009 El sistema ofertado, permitirá la administración por localidades. Funcional Requerido

D.05.01.010 El sistema ofertado, permitirá la administración por centros de
trabajo. Funcional Requerido

D.05.01.011 El sistema ofertado, permitirá la administración por reloj checador
(Standard ). Funcional Requerido

D.05.01.012 El sistema ofertado, permitirá la administración por tabuladores
Salariales (Categorías o Niveles). Funcional Requerido

D.05.01.013 El sistema ofertado, permitirá la administración del organigrama
gráfico. Funcional Requerido

D.05.01.014 El sistema ofertado, generará histórico gráficos de organigramas. Funcional Requerido

D.05.01.015 El sistema ofertado, permitirá la administración por reasignación
automática jerárquica. Funcional Requerido

D.05.01.016 El sistema ofertado, permitirá la administración del registro y
control de personal. Funcional Requerido
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D.05.01.017 El sistema ofertado, permitirá la administración del catálogo de
empleados. Funcional Requerido

D.05.01.018 El sistema ofertado, permitirá la administración del catálogo de
plazas. Funcional Requerido

D.05.01.019 El sistema ofertado, permitirá la administración de la
credencialización. Funcional Requerido

D.05.01.020 El sistema ofertado, generará avisos automatizados vía correo
electrónico o dispositivos móviles. Funcional Requerido

D.05.01.021 El sistema ofertado, permitirá la administración por perfil (Padre,
Madre, Invalidez, Soltero, Casado, etc.). Funcional Requerido

D.05.01.022 El sistema ofertado, permitirá la administración por evento
(Depósito de Nómina, Ausencia de subordinados, retardos, etc.). Funcional Requerido

D.05.01.023 El sistema ofertado, permitirá la administración por Fechas
Específicas (Cumpleaños, Declaraciones, Aclaraciones, etc.). Funcional Requerido

D.05.01.024 El sistema ofertado, permitirá la administración de alertas
configurables y administrables. Funcional Requerido

D.05.01.025 El sistema ofertado, permitirá la administración de perfiles de
puestos. Funcional Requerido

D.05.01.026 El sistema ofertado, permitirá la administración de perfil de plazas. Funcional Requerido

D.05.01.027 El sistema ofertado, permitirá la administración de sanciones
administrativas. Funcional Requerido

D.05.01.028 El sistema ofertado, permitirá la administración de amonestaciones. Funcional Requerido

D.05.01.029 El sistema ofertado, permitirá la administración de la digitalización
de expedientes. Funcional Requerido

D.05.01.030 El sistema ofertado, permitirá la Digitalización de documentos. Funcional Requerido
D.05.01.031 El sistema ofertado, generará Encuestas de clima laboral. Funcional Requerido

D.05.01.032 El sistema ofertado, permitirá la administración diseñar encuestas
personalizadas. Funcional Requerido

D.05.01.033 El sistema ofertado, permitirá publicar directamente en la WEB
mediante el CMS. Funcional Requerido

D.05.01.034 El sistema ofertado, permitirá la automatización vía correo
electrónico. Funcional Requerido

D.05.01.035 El sistema ofertado, permitirá la administración del portal Web para
acceso de los funcionarios públicos. Funcional Requerido

D.05.01.036 El sistema ofertado, permitirá la administración de movimientos. Funcional Requerido
D.05.01.037 El sistema ofertado, permitirá la administración de altas. Funcional Requerido
D.05.01.038 El sistema ofertado, permitirá la administración de bajas. Funcional Requerido
D.05.01.039 El sistema ofertado, permitirá la administración de suspensiones. Funcional Requerido

D.05.01.040 El sistema ofertado, permitirá la administración portal WEB para las
consultas de movimientos de empleados. Funcional Requerido

D.05.01.041 El sistema ofertado, permitirá la generación de consultas. Funcional Requerido
D.05.01.042 El sistema ofertado, permitirá la administración de asistencias. Funcional Requerido
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D.05.01.043 El sistema ofertado, permitirá la administración de Incidencias. Funcional Requerido

D.05.01.044 El sistema ofertado, permitirá la gestión de documentos
relacionados. Funcional Requerido

D.05.01.045 El sistema ofertado, permitirá la administración de eventos. Funcional Requerido
D.05.01.046 El sistema ofertado, permitirá la administración de Invitaciones. Funcional Requerido

D.05.01.047 El sistema ofertado, permitirá la administración del control
documental. Funcional Requerido

D.05.01.048 El sistema ofertado, permitirá la administración solicitud de
requerimientos. Funcional Requerido

D.05.01.049 El sistema ofertado, permitirá la administración de vacaciones. Funcional Requerido
D.05.01.050 El sistema ofertado, permitirá la administración de ausencias. Funcional Requerido
D.05.01.051 El sistema ofertado, permitirá la administración de vacantes. Funcional Requerido
D.05.01.052 El sistema ofertado, permitirá la administración de promociones. Funcional Requerido

D.05.01.053 El sistema ofertado, permitirá la administración de aclaración de
ausencias. Funcional Requerido

D.05.01.054 El sistema ofertado, permitirá la administración del control de
asistencia. Funcional Requerido

D.05.01.055 El sistema ofertado, permitirá la vinculación al sistema de accesos
biométricos o lectoras magnéticas. Funcional Requerido

D.05.01.056 El sistema ofertado, permitirá la administración del cálculo de
retardos a la nómina. Funcional Requerido

D.05.01.057 El sistema ofertado, permitirá la administración del cálculo de faltas
a la nómina. Funcional Requerido

D.05.01.058 El sistema ofertado, permitirá la automatización de mensajes o
correos electrónicos ante ausencias y retardos a superiores. Funcional Requerido

D.05.01.059
El sistema ofertado, permitirá la administración en una única tabla
todos los registros de los relojes checadores, sin importar la marca o
modelo de estos. Funcional Requerido

D.05.01.060
El sistema ofertado, permitirá la automatización sin necesidad de
acciones manuales el acceso a todos los registros de los relojes
checadores. Funcional Requerido

D.05.01.061 Reclutamiento y Selección de Personal Funcional Requerido

D.05.01.062 El sistema ofertado, permitirá la simplificación en el proceso de
evaluación. Funcional Requerido

D.05.01.063 El sistema ofertado, administrará el reclutamiento desde un solo
sitio 100% web. Funcional Requerido

D.05.01.064 El sistema ofertado, publicará vacantes en el portal WEB mediante el
CMS. Funcional Requerido

D.05.01.065 El sistema ofertado, permitirá diseñar N procesos de reclutamiento. Funcional Requerido

D.05.01.066 El sistema ofertado, permitirá diseñar N procesos de Promociones
Laborales. Funcional Requerido

D.05.01.067 El sistema ofertado, permitirá la elaboración y aplicaciones de
encuestas. Funcional Requerido
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D.05.01.068 El sistema ofertado, permitirá la aplicación de exámenes. Funcional Requerido
D.05.01.069 El sistema ofertado, permitirá recibir documentos electrónicamente. Funcional Requerido

D.05.01.070 El sistema ofertado, permitirá la validación de procesos de
reclutamiento. Funcional Requerido

D.05.01.071 El sistema ofertado, permitirá la validación de procesos de
movimientos salariales. Funcional Requerido

D.05.01.072 El sistema ofertado, permitirá el análisis y comentarios del
reclutador. Funcional Requerido

D.05.01.073 El sistema ofertado, permitirá la gestión del panel de control de
vacantes. Funcional Requerido

D.05.01.074 El sistema ofertado, generará el panel de control de procesos de
reclutamiento. Funcional Requerido

D.05.01.075 El sistema ofertado, permitirá la rastreabilidad del origen de los
recursos. Funcional Requerido

D.05.01.076 El sistema ofertado, permitirá la administración de perfiles y
documentación. Funcional Requerido

D.05.01.077 El sistema ofertado, permitirá la personalización del flujo del
proceso de reclutamiento. Funcional Requerido

D.05.01.078 El sistema ofertado, permitirá la administración de objetivos, logros,
metas e insignias. Funcional Requerido

D.05.01.079 El sistema ofertado, permitirá la administración de la bolsa de
trabajo y reclutamiento en el portal WEB. Funcional Requerido

D.05.01.080 El sistema ofertado, permitirá la administración de aspirantes. Funcional Requerido

D.05.01.081 El sistema ofertado, permitirá la administración y publicación de
vacantes. Funcional Requerido

D.05.01.082 El sistema ofertado, administrará aspirantes a promociones. Funcional Requerido
D.05.01.083 El sistema ofertado, permitirá el registro de Solicitudes de personal. Funcional Requerido

D.05.01.084 El sistema ofertado, permitirá administración de contratos y
plantillas. Funcional Requerido

D.05.01.085 El sistema ofertado, permitirá administrar flujos personalizados de
autorización. Funcional Requerido

D.05.01.086 El sistema ofertado, permitirá la trazabilidad de prospectos y
empleados. Funcional Requerido

D.05.01.087 Módulo del sistema ofertado, de Personal de Seguridad Publica Funcional Requerido

D.05.01.088 El sistema ofertado, permitirá administrar personal de seguridad
pública. Funcional Requerido

D.05.01.089 El sistema ofertado, administrará los permisos de uso de arma de
fuego. Funcional Requerido

D.05.01.090 El sistema ofertado, permitirá la generación de recordatorio de
vencimiento. Funcional Requerido

D.05.01.091 El sistema ofertado, permitirá la administración del proceso de
renovación. Funcional Requerido

D.05.01.092 El sistema ofertado, administrará el proceso de gestionar permiso de
uso de arma de fuego. Funcional Requerido



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL NÚMERO LPN/008/2019

“SERVICIOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 152 de 165

# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento

D.05.01.093 El sistema ofertado, administrará la aplicación del certificado de
confianza. Funcional Requerido

D.05.01.094 El sistema ofertado, administrará la aplicación de exámenes
psicométricos. Funcional Requerido

D.05.01.095 El sistema ofertado, administrará la aplicación de exámenes
psicológicos. Funcional Requerido

D.05.01.096 El sistema ofertado, administrará la aplicación de exámenes socio
económicos. Funcional Requerido

D.05.01.097 El sistema ofertado, administrará la aplicación de exámenes estado
físico. Control Requerido

D.05.01.098 El sistema ofertado, administrará la asignación de equipo de
seguridad. Funcional Requerido

D.05.01.099 El sistema ofertado, administrará la entrega de Insignias. Funcional Requerido

D.05.01.100 El sistema ofertado, administrará la administración de objetivos,
reconocimientos y grados. Funcional Requerido

D.05.01.101

El sistema ofertado, deberá de generar avisos y alertas
configurables, en base a eventos con tipo de documentos, estados
de los documentos, procesos o reglas de negocios, vía correo
electrónico y mensajes. Control Requerido

D.05.01.102 Módulo del sistema ofertado, de Control Documental Funcional Requerido

D.05.01.103 El sistema ofertado, permitirá adjuntar documentos electrónicos en
los documentos del sistema ofertado, ofertado. Funcional Requerido

D.05.01.104 El sistema ofertado, permitirá gestionar versiones de documentos
adjuntos. Funcional Requerido

D.05.01.105 El sistema ofertado, permitirá generar una base de conocimiento de
documentos digitalizado. Funcional Requerido

D.05.01.106
El sistema ofertado, permitirá gestionar perfiles de usuarios y roles
para administrar documentos relacionados en el sistema ofertado,
ofertado. Funcional Requerido

D.05.01.107 El sistema ofertado, deberá realizar la migración Meta4 y Harweb (5
años histórico) Funcional Requerido

D.05.01.108 El sistema ofertado, permitirá la gestión del proceso de renuncia. Funcional Requerido
D.05.01.109 Catálogos Funcional Requerido
D.05.01.109.001 Catálogo de Tipos de Transporte. Funcional Requerido
D.05.01.109.002 Catálogo de Tipos de Viaje. Funcional Requerido
D.05.01.109.003 Catálogo de Tipos de Viáticos. Funcional Requerido
D.05.01.109.004 Catálogo de Partidas Presupuestales. Normativo Requerido
D.05.01.109.005 Catálogo de Origen del gasto. Funcional Requerido
D.05.01.109.006 Catálogo de Clasificación geográfica. Funcional Requerido
D.05.01.109.007 Catálogo de funcionarios (usuarios). Funcional Requerido
D.05.01.109.008 Catálogo de Empleados. Funcional Requerido
D.05.01.109.009 Catálogo de Conceptos de Nómina. Funcional Requerido
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D.05.01.109.010 Catálogo de Cuentas de Mayor. Funcional Requerido
D.05.01.109.011 Catálogo de Cuentas de Detalle. Funcional Requerido
D.05.01.109.012 Catálogo de Función con base en la CONAC. Normativo Requerido
D.05.01.109.013 Catálogo de Sub-Función con base en la CONAC. Normativo Requerido
D.05.01.109.014 Catálogo de Programas con base en la CONAC. Normativo Requerido
D.05.01.109.015 Catálogo de Función con base en la CONAC. Normativo Requerido
D.05.01.109.016 Catálogo de Clasificador por Objeto del Gasto con base en la CONAC. Normativo Requerido
D.05.01.109.017 Catálogo de Bancos. Funcional Requerido
D.05.01.109.018 Catálogo de Cuentas Bancarias. Funcional Requerido
D.05.01.109.019 Catálogo de Chequeras. Funcional Requerido
D.05.01.109.020 Catálogo de Dependencias. Funcional Requerido
D.05.01.109.021 Catálogo de Centros de Costo. Funcional Requerido
D.05.01.109.022 Catálogo de Tipos de Pago. Funcional Requerido
D.05.01.109.023 Catálogo de Tipos de Contratos Funcional Requerido
D.05.01.109.024 Catálogo de Prestaciones Funcional Requerido
D.05.01.109.025 Catálogo de Relojes Checadores Funcional Requerido
D.05.01.109.026 Catálogo Funcional del gasto. Funcional Requerido
D.05.01.109.027 Catálogo de Modalidades de programas presupuestarios Normativo Requerido
D.05.01.109.028 Catálogo de Ramos de gobernación. Funcional Requerido
D.05.01.109.029 Catálogo de Sectores de gobernación. Funcional Requerido
D.05.01.109.030 Catálogo de estados. Control Requerido
D.05.01.109.031 Catálogo de municipios. Funcional Requerido
D.05.01.109.032 Tablas de ISR. Funcional Requerido
D.05.01.109.033 Tabla de IMSS. Funcional Requerido
D.05.01.109.034 Organigrama (Clasificación Administrativa). Funcional Requerido

D.05.01.110 El sistema ofertado, de Recursos Humanos contará con los reportes
específicos necesarios descritos por el ente o dependencia. Control Requerido

E.01.00 Minería de Datos y Reportería Control N/A

E.01.01 Control de adeudos. Control N/A

E.01.01.001 Deberá generar reporte de descuentos de infracciones por padrón
genérico y tramite. Control Requerido

E.01.01.002 Deberá generar reporte de descuentos por clave predial. Control Requerido

E.01.01.003 Deberá generar reporte de descuentos por nota de transmisión
patrimonial. Control Requerido



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACIÓN PUBLICA NACIONAL NÚMERO LPN/008/2019

“SERVICIOS PROFESIONALES (IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO)”

Página 154 de 165

# Requerimiento
Tipo de Prioridad del Respuesta

ProveedorRequerimiento Requerimiento

E.01.01.004 Deberá generar reporte de descuentos por trámite de padrón y
licencias. Control Requerido

E.01.01.005 Deberá generar reporte de descuentos generados por período
(diario, semanal, mensual, anual). Control Requerido

E.01.01.006 Deberá generar reporte de descuentos especializados para la
Contraloría Ciudadana. Control Requerido

E.01.01.007 Deberá generar reporte de descuentos otros. Control Requerido
E.01.02 Ventanilla única y control de contribuyentes. Control N/A

E.01.02.001 El sistema ofertado, deberá permitir administración de generación
de reportes para el control sistemático de los ingresos por rubro. Control Requerido

E.01.02.002

El sistema ofertado, deberá permitir administración de detalles del
padrón: permite la visualización de los registros que se han
generado, puede realizarse por períodos mensuales, semanales o
diarios. Control Requerido

E.01.02.003
El sistema ofertado, deberá permitir administración de estado de
cuenta: Permite informar al contribuyente cuanto adeuda a la fecha
de expedición de su trámite. Control Requerido

E.01.02.004
El sistema ofertado, deberá permitir administración de ingreso
mensual. Permite visualizar lo ingresado dependiendo del trámite en
cualquier mes a elegir. Control Requerido

E.01.02.005
El sistema ofertado, deberá permitir administración de ingreso por
cajera: Administra el control de los trámites que el personal de
atención al cliente recibió ya sea por día o por mes. Control Requerido

E.01.02.006
El sistema ofertado, deberá permitir administración de giros:
permite configurar los giros para licencias de funcionamiento,
permisos anuales y temporales, romerías y licencias de alcohol. Control Requerido

E.01.02.007 El sistema ofertado, deberá permitir administración de reportes
especializados para la Contraloría Ciudadana. Control Requerido

E.01.03 Fomento Económico Control N/A

E.01.03.001 Empleos generados. Control Requerido
E.01.03.002 Empleados con seguro. Control Requerido

E.01.03.003 Solicitante cumplido (permite el monitoreo de los contribuyentes
que van al corriente en tiempo y forma con sus pagos). Control Requerido

E.01.03.004 Ingreso mensual (todos los pagos de los créditos que fueron
otorgados). Control Requerido

E.01.03.005 Ingreso por solicitante (total en monto de los pagos que ha realizado
cada contribuyente). Control Requerido

E.01.03.006 Créditos cancelados: Permite el monitoreo de los créditos que no
fueron aprobados por la junta externa de municipio. Control Requerido

E.01.03.007 Ingreso por folio. Control Requerido
E.01.03.008 Reportes especializados para la Contraloría Ciudadana. Control Requerido
E.01.04 Contabilidad Control N/A

E.01.04.001 Asientos generales. Control Requerido
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E.01.04.002 Informe de proceso contable de Pagables. Control Requerido
E.01.04.003 Informe de transferencia. Control Requerido
E.01.04.004 Asientos Personalizado. Control Requerido
E.01.04.005 Plan de cuentas, valores de segmento. Control Requerido
E.01.04.006 Plan de cuentas, listado de detalle. Control Requerido
E.01.04.007 Balanza de comprobación. Control Requerido
E.01.04.008 Análisis de cuenta. Control Requerido
E.01.04.009 Análisis de cuentas a pagar. Control Requerido
E.01.04.010 Balanza de comprobación. Control Requerido
E.01.04.011 Balance de comprobación de cuentas por pagar. Control Requerido
E.01.04.012 Comparativo presupuestal (al mes). Control Requerido
E.01.04.013 Comparativo presupuestal (trimestral). Control Requerido
E.01.04.014 Comparativo presupuestal (acumulado). Control Requerido
E.01.04.015 Comparativo de presupuesto operativo contra base. Control Requerido
E.01.04.016 Balance de comprobación compromiso. Control Requerido
E.01.04.017 Balance de comprobación presupuesto. Control Requerido
E.01.04.018 Presupuesto calendarizado. Control Requerido
E.01.04.019 Balance general. Control Requerido
E.01.04.020 Anexos del balance. Control Requerido
E.01.04.021 Estado de resultados. Control Requerido
E.01.04.022 Estado de movimientos de ingresos y egresos. Control Requerido
E.01.04.023 Informe de antigüedad de saldos. Control Requerido
E.01.05 Cuentas por pagar. Control N/A

E.01.05.001 Registro de facturas. Control Requerido
E.01.05.002 Registro de pagos. Control Requerido
E.01.05.003 Informe de distribución de pago. Control Requerido
E.01.05.004 Historial de facturas pagadas. Control Requerido
E.01.05.005 Balance de comprobación de cuentas por pagar. Control Requerido
E.01.05.006 Informe de estado de anticipos. Control Requerido
E.01.05.007 Informe de antigüedad de factura. Control Requerido
E.01.05.008 Informe de transacciones no contabilizadas. Control Requerido
E.01.05.009 Informe de facturas retenidas. Control Requerido
E.01.06 Activos fijos. Control N/A
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E.01.06.001 Listado de etiquetas de activos. Control Requerido
E.01.06.002 Listado de categoría de activos. Control Requerido
E.01.06.003 Informe de altas de activos. Control Requerido
E.01.06.004 Informe de bajas de activos. Control Requerido
E.01.06.005 Informe de activos reintegrados. Control Requerido
E.01.06.006 Informe detalle de costo. Control Requerido
E.01.06.007 Informe resumen de costo. Control Requerido
E.01.06.008 Resguardo. Control Requerido
E.01.06.009 Informe de inventario de activos. Control Requerido
E.01.06.010 Informe comparación inventario físico. Control Requerido
E.01.06.011 Informe de transferencias de activos. Control Requerido
E.01.06.012 Informe de reclasificación de activos. Control Requerido
E.01.07 Compras Control N/A

E.01.07.001 Cuadro Comparativo Control Requerido
E.01.07.002 Listado de resumen de artículos. Control Requerido
E.01.07.003 Listado de unidades de medida. Control Requerido
E.01.07.004 Listado de direcciones (envío). Control Requerido
E.01.07.005 Informe de análisis de ahorros por comprador. Control Requerido
E.01.07.006 Informe de análisis de ahorros por categoría. Control Requerido
E.01.08 Conciliación bancaria. Control N/A

E.01.08.001 Informe detallado de estado bancario. Control Requerido
E.01.08.002 Informe de conciliación de todos los diarios contables. Control Requerido
E.01.08.003 Reportes especializados para la Contraloría Ciudadana Control Requerido
E.01.09 Análisis Multidimensional de Información Control N/A

E.01.09.001

El sistema ofertado, generará información de inteligencia de
negocios operativa que consiste en un grupo de pantallas de
consulta que, por su diseño, deberán permitir vigilar uno o más
aspectos del ciclo de egresos de una manera ágil y flexible. En estas
pantallas se deben presentar de forma configurable y amigable
opciones para cambiar la perspectiva de análisis y el nivel de
agregación de los datos que se desean consultar. Control Requerido

E.01.09.002

debe incluir una herramienta de análisis multidimensional de toda la
información contenida en las bases de datos, de manera dinámica,
mediante el uso cubos. No serán aceptadas herramientas externas
para brindar esta funcionalidad. Control Requerido

E.01.09.002.001 Búsquedas utilizando consultas SQL, generadas por selecciones y
filtros requeridos por el usuario final. Control Requerido
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E.01.09.002.002 Funcionalidad para agrupar y/o desagrupar por columnas o filas
dinámicas el resultado de la consulta. Control Requerido

E.01.09.002.003 Funcionalidad para definir niveles y subniveles por agrupadores
dinámicos. Control Requerido

E.01.09.002.004
Funcionalidad para representar en forma visual la información
generada de los análisis en los siguientes tipos de graficas:
columnas, líneas, circular, barras. Control Requerido

E.01.09.002.005
Generación de tableros de control, donde sea posible agrupar todos
los reportes o consultas por usuario o grupos de usuarios de manera
personalizada. Control Requerido

E.01.09.002.006 Debe permitir guardar las vistas y agrupadores generados, para ser
utilizados de manera predeterminada. Control Requerido

E.01.09.002.007 Debe permitir compartir con otros usuarios o grupos de usuarios los
reportes o consultas guardadas. Control Requerido

E.01.09.002.008

Deberá de contar con un reporteador gráfico, que permita diseñar
por parte de “LA CONVOCANTE”, previa capacitación al personal
técnico asignado. También deberá de permitir: editar, eliminar y
crear reportes estáticos para varios formatos. Ejemplo: Recibos,
estados de Cuenta, kardex de cartera, acuerdos, conciliación
bancaria, cortes de caja, etc. Control Requerido

E.01.09.002.009 El reporteador gráfico, deberá poder incorporar sentencias de SQL. Control Requerido

E.01.09.002.010

El reporteador grafico ofertado, deberá permitir que el usuario final,
seleccione el periodo, cuentas, responsables, áreas, etc., según sea
su requerimiento, sin importar el origen y función del reporte
generado. Control Requerido

E.01.09.002.011
El sistema ofertado, deberá integrar funciones, que permitan al
usuario final crear consultas mediante agrupadores, filtros y
validaciones. Control Requerido

E.01.09.002.012

El sistema ofertado, deberá integrar funciones que permitan al
usuario final crear estadísticas mediante gráficos a manera de
comparativos, en reportes o consultas tipo barra, línea, pastel,
semáforos, etc. Control Requerido

E.01.09.002.013 El sistema ofertado, deberá incorporar de manera nativa la
herramienta de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence). Control Requerido

E.01.09.002.014 Deberá de contar con la posibilidad de conectarse a un BI externo de
plataforma de Código Abierto. Control Requerido

E.01.09.002.015 El sistema ofertado, deberá permitir que los reportes y consultas
generadas sean exportadas a formato PDF. Control Requerido

E.01.09.002.016
El sistema ofertado, deberá permitir que los reportes y consultas
generadas sean exportadas a formato de Microsoft Office Excel y
Microsoft Office Word. Control Requerido

E.01.09.002.017 El sistema ofertado, deberá incorporar una función de tableros de
control personalizado para cada usuario final. Control Requerido
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E.01.09.002.018

El sistema ofertado, deberá contar con un módulo de “Business
Intelligence”, el cual debe incluir una herramienta de análisis
multidimensional de toda la información contenida en las bases de
datos, de manera dinámica, mediante el uso cubos. No serán
aceptadas herramientas externas para brindar esta funcionalidad, ya
que "LA CONVOCANTE", requiere un sistema integral con toda la
funcionalidad necesaria. La funcionalidad mínima requerida: Control Requerido

E.01.09.002.018.001 Búsquedas utilizando consultas SQL, generadas por selecciones y
filtros requeridos por el usuario final. Control Requerido

E.01.09.002.018.002 Funcionalidad para agrupar y/o desagrupar por columnas o filas
dinámicas el resultado de la consulta. Control Requerido

E.01.09.002.018.003 Funcionalidad para definir niveles y subniveles por agrupadores
dinámicos. Control Requerido

E.01.09.002.018.004
Funcionalidad para representar en forma visual la información
generada de los análisis en los siguientes tipos de graficas:
columnas, líneas, circular, barras. Control Requerido

E.01.09.002.018.005
Generación de tableros de control, donde sea posible agrupar todos
los reportes o consultas por usuario o grupos de usuarios de manera
personalizada. Control Requerido

E.01.09.002.018.006 Debe permitir guardar las vistas y agrupadores generados, para ser
utilizados de manera predeterminada. Control Requerido

E.01.09.002.018.007 Debe permitir compartir con otros usuarios o grupos de usuarios los
reportes o consultas guardadas. Control Requerido

E.01.09.002.018.008

Deberá de contar con un reporteador gráfico, que permita diseñar
por parte de “LA CONVOCANTE”, previa capacitación al personal
técnico asignado. También deberá de permitir: editar, eliminar y
crear reportes estáticos para varios formatos. Ejemplo: Recibos,
estados de Cuenta, kardex de cartera, acuerdos, conciliación
bancaria, cortes de caja, etc. Control Requerido

E.01.09.002.018.009 El reporteador gráfico, deberá poder incorporar sentencias de SQL. Control Requerido

E.01.09.002.018.010

El reporteador grafico ofertado, deberá permitir que el usuario final,
seleccione el periodo, cuentas, responsables, áreas, etc., según sea
su requerimiento, sin importar el origen y función del reporte
generado. Control Requerido

E.01.09.002.018.011
El sistema ofertado, deberá integrar funciones, que permitan al
usuario final crear consultas mediante agrupadores, filtros y
validaciones. Control Requerido

E.01.09.002.018.012

El sistema ofertado, deberá integrar funciones que permitan al
usuario final crear estadísticas mediante gráficos a manera de
comparativos, en reportes o consultas tipo barra, línea, pastel,
semáforos, etc. Control Requerido

E.01.09.002.018.013 El sistema ofertado, deberá incorporar de manera nativa la
herramienta de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence). Control Requerido

E.01.09.002.018.014 Deberá de contar con la posibilidad de conectarse a un BI externo de
plataforma de Código Abierto. Control Requerido

E.01.09.002.018.015 El sistema ofertado, deberá permitir que los reportes y consultas
generadas sean exportadas a formato PDF. Control Requerido
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E.01.09.002.018.016
El sistema ofertado, deberá permitir que los reportes y consultas
generadas sean exportadas a formato de Microsoft Office Excel y
Microsoft Office Word. Control Requerido

E.01.09.002.018.017 El sistema ofertado, deberá incorporar una función de tableros de
control personalizado para cada usuario final. Control Requerido

E.01.09.002.019 Reportes especializados para la Contraloría Ciudadana Control Requerido

 Se solicitara carta de confidencialidad de información y de conflicto de interés a entera satisfacción del
Municipio de Guadalajara, Jal.

***FIN DEL ANEXO 1***
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ANEXO 2

JUNTA ACLARATORIA

NOTAS  ACLARATORIAS
1 Solo se aceptarán preguntas presentadas en este formato.

2 Los cuestionamientos deberán formularse respecto de la convocatoria y sus anexos, por lo que la
Convocante, no estará obligada a responder preguntas que versen sobre alguna cuestión que no esté
directamente vinculada con estos.

3 Este formato deberá ser presentado de acuerdo al capítulo V de las bases.

NOMBRE o RAZÓN SOCIAL:

_______________________________________________________________

NOMBRE DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL DEL MISMO:

_______________________________________________________________

NÚMERO DE REQUISICIÓN A QUE CORRESPONDEN LOS CUESTIONAMIENTOS.

___________________________________________________________________

NOTA 1: IMPORTANTE: PARA FACILITAR LA LECTURA DE SUS PREGUNTAS FAVOR DE LLENAR EN
COMPUTADORA

NOTA 2: DEBERÁ ENVIARSE UN FORMATO DE PREGUNTAS POR CADA REQUISICIÓN.

Atentamente

Nombre y firma del participante o representante legal del mismo
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ANEXO 3

(MIEMBROS Y REPRESENTANTES ACTUALES DE LOS 02 DOS AÑOS ANTERIORES A LA FECHA DE INGRESO AL
PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN)

ADMINISTRADORES O
REPRESENTANTES

SOCIOS O ACCIONISTAS APODERADOS

TESTIMONIO DE ESCRITURA O PÓLIZA. NÚMERO____DE FECHA____EXPEDIDA EN____POR EL
LICENCIADO_____NOTARIO/CORREDOR PÚBLICO DE_______.

1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
4. 4. 4.
5. 5. 5.
(*Extienda cada celda tantas veces como le sea necesario)

(No deben incluirse aquellos que hubieran sido revocados)

NOTA: Bajo protesta de decir verdad, la empresa, sociedad, asociación o agrupación de nombre ________ a
través de quienes la constituyen o representan, manifiesta que ninguno de sus administradores, socios,
accionistas, asociados, miembros o apoderados, se han desempeñado, colaborado o representado bajo
cualquier modalidad, para alguna de las demás empresas, sociedades, asociaciones, agrupaciones, o
proveedores en general, que participan para ser adjudicados dentro del procedimiento de adquisición que nos
ocupa, en al menos los 02 dos últimos años a la fecha de comenzar su participación en el mismo, por lo que de
incurrir en falsedad. Se hará acreedor a las penas que las Leyes que concurran al caso lo establezcan.
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ANEXO 4

TEXTO DE FIANZA DEL 10% POR CONCEPTO DE LA GARANTÍA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS BIENES OFERTADOS

El licitante adjudicado deberá constituir una Fianza en moneda nacional, por el importe del ____10% (diez por
ciento) del monto total de su Orden de Compra I.V.A. incluido, la cual deberá contener el siguiente texto:

“(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO EN LOS TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS
144º Y 153° DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE
$____________ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

PARA: GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN ______________
COLONIA________________ CIUDAD_______________, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS EN LA ORDEN DE COMPRA O EL CONTRATO No. ____, DE FECHA
_________, CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, CON UN IMPORTE TOTAL
DE $__________________.

ESTA FIANZA TENDRA UNA VIGENCIA DURANTE EL PLAZO DE GARANTIA ESTABLECIDO EN LA PROPUESTA DE
NUESTRO FIADO Y SOLO PODRA SER CANCELADA POR EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE EN CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS O RECURSOS HASTA SU
TOTAL RESOLUCIÓN; EN CASO QUE SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 282 Y DEMÁS
RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR, ASIMISMO SE SOMETEN A LA
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A
LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.
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ANEXO 5

PROPUESTA ECONÓMICA

NOMBRE o RAZON SOCIAL:

__________________________________________

Pda Cantidad Unidad de
Medida

Descripción Precio
Unitario

Total

1 Servicio IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL
GUADALAJARA (SI-GDL) PARA LA
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y
GESTIÓN GLOBAL DEL INGRESO

Subtotal:
IVA:

Total:

CONDICIONES DE PAGO:
TIEMPO DE ENTREGA:
GARANTÍA:

________________________________________
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 6

FORMATO DE VISITA Y PRUEBA DE CONCEPTO

Licitación: Fecha:

(DESCRIPCIÓN DE LA LICITACIÓN)

Razón Social:

Domicilio:

Colonia: Ciudad:

VALIDACIÓN DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS Y FUNCIONALES
# Requerimiento Evaluado Cumple
1 1 / 0 1 / 0
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Sumatoria:
CALIFICACIÓN:

ASISTENTES:
Nombre Dependencia / Empresa Firma
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