MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACION PUBLICA LPN 001/2019
“POLIZA DE RENOVACION DE SOFTWARE”

De conformidad a los articulos 115 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 73, 79, 83 y demas concurrentes de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; en lo
aplicable y en cumplimiento a los articulos, 52, 54, 55, 56, 59, 61 a 69 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios; 37, 40, 41, 42, 43, 45, y 47 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; y otros ajustables de la misma,
el Comité de Adquisiciones y la Coordinacién General de Administracion e Innovacion
Gubernamental, en coordinacion con la Direccion de Adquisiciones del Gobierno Municipal de
Guadalajara, Jalisco y la Direccion de Innovacion Gubernamental como Dependencia (s) solicitante
(s) de lo que se pretende adquirir, INVITAN, a las personas fisicas y morales que estén
interesadas, a participar en la formulacidon de propuestas, relacionadas con la Licitacion Publica
LPN 001/2019 correspondiente a la “POLIZA DE RENOVACION DE SOFTWARE”, y que se
llevara a cabo mediante el ejercicio de recursos Propios, al tenor de las siguientes:

B AS E S:
CAPITULO I. ANTECEDENTES

PRIMERO. Mediante oficio DIG-ADM096/2018 de la Direccidon de Innovacion Gubernamental,
requirié, por los motivos y justificaciones que consideré pertinentes, y que conserva en su poder, a
la Direccion de Adquisiciones del Gobierno de Guadalajara, mediante el uso de recursos de origen
recursos propios la obtencion de: POLIZA DE RENOVACION DE SOFTWARE, mismos que se
detallan en el Anexo 1 de las presentes bases.

SEGUNDO. La finalidad de las presentes bases, ademas de regular el procedimiento de
adquisicién en cuestion, es el de investirlo de los principios de eficiencia, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia y honradez a que alude el primer parrafo del articulo 134 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; de los de economia, legalidad,
racionalidad, austeridad, control y rendicién de cuentas que se mencionan en el articulo 1 punto 4
de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios; y las bases de los procedimientos a que se refiere el articulo 1 punto 3 del
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio
de Guadalajara; todo lo cual, a efecto de conseguir las mejores condiciones disponibles de precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias para el Municipio de Guadalajara, en
la adquisicién y administracion de los bienes y servicios que obtiene para su funcionamiento.

CAPITULO Il. TIPO DE LICITACION.

1. De acuerdo a lo establecido en al articulo 55 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y el
articulo 43 numeral 1, fraccién Il del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, el caracter de la
presente Licitaciéon es Nacional entendiéndose que, es Municipal, cuando Unicamente
puedan participar proveedores domiciliados en el Municipio de Guadalajara; Local, cuando
Unicamente puedan participar proveedores domiciliados en el Estado, entendiendo por
ellos, a los proveedores establecidos o que en su defecto provean de insumos de origen
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local o que cuenten con el mayor porcentaje de contenido de integracion local; Nacional,
cuando puedan participar proveedores de cualquier parte de la Republica Mexicana,
entendiendo por ellos a los proveedores constituidos o establecidos en el interior de la
Republica que provean de insumos de origen nacional que cuenten por lo menos con el
cincuenta por ciento de integracion local; e Internacional, cuando puedan participar
proveedores locales, nacionales y del extranjero (esta Ultima modalidad, solo se realizara
cuando previa consulta al padrén, no exista oferta de proveedores nacionales respecto a
bienes o servicios en cantidad o calidad requeridas, o sea conveniente en términos de
precio, de acuerdo con la investigacion de mercado correspondiente).

CAPITULO Ill. PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA.

La presente Licitacion sera publicada el dia 11 del mes de Enero de 2019 dos mil
diecinueve, en el portal web del Gobierno Municipal de Guadalajara, en formato
descargable, poniéndose a disposicion de los participantes y de los vocales del Comité de
Adquisiciones una versién impresa de la misma, y a su vez sera remitida via electrénica a
los proveedores registrados en el padrén, asi como a los vocales que integran el Comité de
Adquisiciones para su difusién entre sus agremiados, mediante el sistema web compras
como lo indica el ordinal 60 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y ordinal 47 fraccién IV
del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el
Municipio de Guadalajara.

Para efectos de garantizar que el desarrollo de la presente licitacion se lleve a cabo de
conformidad con la normatividad aplicable; asi como para favorecer la practica de
denuncias de faltas administrativas, de ser el caso, la Contraloria Ciudadana invitara a
participar a un testigo social.

3. En cumplimiento a los solicitado por el Comité de Adquisiciones se presenta el siguiente:

CUADRO RESUMEN DEL MARCO NORMATIVO DE LA CONVOCATORIA

1- ORIGEN DE LOS RECURSOS (ART.59, F.I, (MUNICIPAL)
LEY)

2.- CARACTER DE LA LICITACION (ART.55 Y (LOCAL)
ART.59, F.IV, LEY)

3.- IDIOMA  EN QUE DEBERAN (ESPANOL )
PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES,

ANEXOS Y FOLLETOS (ART.59, F.IV, LEY)

4.- EJERCICIO FISCAL QUE ABARCA LA

CONTRATACION (ART.59, F.X, LEY) 2019

5.- FECHA Y NUMERO DE DOCUMENTO QUE DIG-ADM096/2018
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ACREDITA LA
PRESUPUESTAL(ART.50, LEY)

SUFICIENCIA

6.- TIPO DE CONTRATO ABIERTO O
CERRADO(ART.59, F.X, LEY)

CERRADO: CANTIDAD FIJA DE BIENES,
PRODUCTOS O SERVICIOS)

7.- ACEPTACION DE PROPOSICIONES
CONJUNTAS(ART.59, F.X, LEY)

Sl

8.- ADJUDICACION DE LOS BIENES O

SERA ADJUDICADO A UN SOLO

SERVICIOS (POR PARTIDA/ TODO UN SOLO PROVEEDOR,
PROVEEDOR)(ART.59, FXI, LEY)
9.- PARTICIPACION DE TESTIGO SOCIAL NO

(ART.37,LEY)

10.-CRITERIO EVALUACION

PROPUESTAS

DE DE

CONFORME CON ART.66, LEY

11.- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS
BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS
CONREQUISITOS TECNICOS MINIMOS,
DESEMPENO, CANTIDADES Y
CONDICIONES DE ENTREGA(ART.59, F.I,
LEY)

ANEXO No.1

12.- RELACION ENUMERADA DE
REQUISITOS Y DOCUMENTOS QUE
DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES,
INCLUYENDO:

1.- ACREDITACION LEGAL

2.- MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE
EN LOS SUPUESTOS DEL ART. 52 DE LA
LEY;

3.- MANIFESTACION DE INTEGRIDAD Y NO
COLUSION,;

4.- DEMAS REQUISITOS QUE SEAN
SOLICITADOS.

(SE  SUGIERE AGREGAR CASILLAS DE

CAPITULO VIII Y ANEXO No.1
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PRESENTA SI/NO, PARA HACER MAS
RAPIDO EL PROCESO DE RECEPCION EN

EL ACTO DE PRESENTACION DE

PROPUESTAS)

13- PLAZO DE PRESENTACION DE (7 DIAS)
PROPUESTAS (ART.60, LEY)

14.- FECHA, HORA Y LUGAR DE 14 ENERO 2019, 13:00 HORAS EN LA

CELEBRACION DE LA PRIMERA JUNTA DE
ACLARACIONES (ART.59, F.llI, LEY)

DIRECCION DE ADQUISICIONES CON
DOMICILIO EN CALLE NICOLAS REGULES
No.63 PLANTA DEL MERCADO DE
MEXICALTZINGO.

15.- LA FECHA, HORA Y LUGAR DE LA
ENTREGA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS (ART.59, E.llI, LEY)

17 DE ENERO DE 2019 A LAS 08:30 HRS EN
PALACIO MUNICIPAL DE GUADALAJARA,
HIDALGO #400 COL. CENTRO, PLANTAALTA,
SALON ANEXO.

16.- DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA
CONTRALORIA O DE LOS ORGANOS DE
CONTROL DONDE PODRAN PRESENTARSE
INCONFORMIDADES

UNIDAD ADMINISTRATIVA REFORMA, EN LA
AVENIDA 5 DE FEBRERO NUMERO 249,
COLONIA LAS CONCHAS, GUADALAJARA,
JALISCO.

CAPITULO IV. ESPECIFICACIONES DE LO ADQUIRIDO.

1. La propuesta del participante deberd corresponder a las especificaciones proporcionadas
por La Direccién de Innovacién Gubernamental sefialadas en el Anexo 1 de las presentes

Bases.

2. Se aclara que la contratacion derivada de este proceso abarcard el presente ejercicio

fiscal.

3. La totalidad de los bienes o servicios objeto de la presente licitacién, serdn adjudicados
(mediante procedimiento de abastecimiento simultaneo)

CAPITULO V. FECHA Y LUGAR DE LA JUNTA ACLARATORIA DE LAS BASES.

1. En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 63 y 70 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios, y el articulo 48 del

Arrendamientos y Contrataciones para el

Reglamento de Adquisiciones,

Enajenaciones,
Municipio de Guadalajara, la junta de

aclaraciones respectiva, se llevara a cabo a las 13:00 horas del dia 14 del mes de enero
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de 2019 dos mil diecinueve, en la Sala de Juntas de la Direccion de Adquisiciones,
ubicada en la calle Nicolas Regules No. 63 esquina Mexicaltzingo, Planta Alta, Zona
Centro, en esta ciudad, en donde se dara respuesta por parte de la Dependencia
requirente, a las preguntas presentadas por las personas que hayan manifestado mediante
un escrito su interés en participar, en el formato del Anexo 2, llenado por el participante o
su representante legal, y que debera entregarse fisicamente en la Direccién de
Adquisiciones, 9 a 10 Hrs. dia 14 del mes de enero del 2019 dos mil diecinueve o
enviadas por correo  electronico a  mhernandezc@guadalajara.gob.mx y
fifloresm@gquadalajara.gob.mx.

El periodo de registro para asistir a la Junta Aclaratoria, sera a partir de las 12:00 horas, y
concluira a las 12:50 horas del dia 14 de enero de 2019 dos mil diecinueve.

En el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular cuestionamientos que
no hayan sido hechos en el formato del Anexo 2 de las presentes Bases, sin embargo,
deberan tener estrecha relacion con aquellos que si lo hayan sido, a criterio de la Direccion
de Adquisiciones. En todo caso, tratdndose de preguntas relacionadas con las formuladas
en formato, no se tendra obligacion de plasmarlos en el acta correspondiente, a no ser, que
a juicio de la misma Direccion, sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

Fuera de las preguntas hechas en el formato del Anexo 2 de estas Bases o de aquellas
que deban tener estrecha relacion con ellas, de acuerdo a lo antes expuesto, se desechara
cualquier otra formulada.

A este acto debera asistir el representante legal, o un representante de éste, en ambos
casos, bastara un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada,
quedando en poder, el mismo, de la Direcciéon de Adquisiciones, sin que resulte necesario
acreditar su personalidad juridica.

La asistencia de los participantes a la junta aclaratoria no es obligatoria, sin embargo, su
ausencia serd bajo su mas estricta responsabilidad ya que deberan de aceptar lo ahi
acordado; en el entendido de que en la misma NO se podran variar las Bases en sus
aspectos relevantes, salvo aquellos que no las afecten de fondo, lo cual sera determinado
exclusivamente por parte de la convocante.

En caso de ser necesario, solo a criterio de la Direccion de Adquisiciones, podra sefialarse
fecha y hora para la celebracién de ulteriores juntas, considerando que entre la Ultima de
éstas y el acto de presentacion y apertura de proposiciones debera existir un plazo de al
menos tres dias naturales.

De resultar necesario, la fecha sefialada en la convocatoria para realizar el acto de
presentacion y apertura de proposiciones podra diferirse.

El acta derivada de la junta debe ser firmada por los asistentes a ella, sin que la falta de
alguna, le reste validez.

Los participantes podran acudir a la Direccion de Adquisiciones dentro de los siguientes
tres dias habiles de 09:00 a 15:00 horas a efecto de que les sea entregada copia del acta
de la junta aclaratoria respectiva, e igualmente, se fijara un un ejemplar de ella en un lugar
visible, al que tenga acceso el publico, en el domicilio de la Direccion de Adquisiciones, por
un término no menor de cinco dias habiles, dejandose constancia en el expediente de la
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licitacion, de la fecha, hora y lugar en que se hayan fijado las actas o el aviso de referencia,
asi como de la fecha y hora en que se hayan retirado.

CAPITULO VI. IDIOMA.

El idioma en que se presentara toda la documentacién relacionada con la presente
Licitacion es el espafiol, asi como los folletos y fichas técnicas ofertadas por el participante.
En el caso de que los documentos de origen estén redactados en otro idioma diferente del
espafiol, deberan obligadamente acompafiarse de una traduccién simple al espafiol.

CAPITULO VII. PUNTUALIDAD.

Sélo podran participar en los diferentes actos, los participantes que se hayan registrado
antes del inicio de estos, segun los horarios establecidos en las presentes Bases.

En el caso de que los actos no se inicien a la hora sefialada, los acuerdos y las actividades
realizadas por las Autoridades Municipales implicadas en el presente procedimiento de
adquisicion, seran validos, no pudiendo los participantes argumentar incumplimiento.

CAPITULO VIIl. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS PARTICIPANTES.

Se hace del conocimiento de los participantes que todas las cartas solicitadas en este punto
deberan estar dirigidas al Comité de Adquisiciones del Municipio de Guadalajara, al igual que
las cartas solicitadas en el anexo 1 de las presentes Bases. El incumplimiento de este requisito
serd motivo de descalificacion.

El Comité de Adquisiciones, en cualquier momento podra corroborar la autenticidad y vigencia
de los documentos presentados.

Todos los participantes deberdn presentar los siguientes documentos para acreditar su
existencia y personalidad:

PERSONAS MORALES:

Acta Original o Copia certificada ante Notario Publico, de la escritura constitutiva de la
sociedad, asi como de la ultima acta de asamblea celebrada que la modifique. Los
documentos referidos con antelacién, deberan estar inscritos en el Registro Publico de la
Propiedad correspondiente, lo cual, debera comprobarse.

En su caso, Acta Original o copia certificada por Notario Publico, del Poder en el que se
otorgue facultades para actos de administracién, a la persona que asista a los actos de la
presente licitacion.

Copia simple de los documentos solicitados en los dos puntos anteriores para su cotejo,
mismos que deberén ir foliados y/o enumerados de acuerdo al orden de las Bases.

Copia simple de la identificacion oficial vigente del Representante Legal o Apoderado
Legal.

PERSONAS FiSICAS.

Original de la identificacién oficial, la que previo cotejo con la copia simple que exhiba, le
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sera devuelta en el acto.

Todos los participantes deberan incluir al inicio de su propuesta técnica una caratula que
contenga el siguiente texto: “(Nombre del participante), manifiesto bajo protesta de
decir verdad que la presente propuesta incluye todos y cada uno de los documentos
solicitados en las Bases, misma que consta de un total de (numero de hojas) hojas,
por lo que al momento de que sea revisada, acepto se apliquen las sanciones
correspondientes, tanto a mi como a mi representada en caso de incumplimiento,
deficiencias y omisiones”. Esta caratula debera de estar firmada por el Representante
Legal.

Entregar copia simple de constancia de estar inscrito y actualizado en el Padrén de
Proveedores del Municipio de Guadalajara, minimo TRES dias antes de la fecha de
presentacion de propuestas, en el entendido de que la falta de inscripcién o actualizacién
en dicho padrén, sera causa de descalificacidn en este proceso.

La PROPUESTA TECNICA del participante
El CURRICULUM del participante.

Incluir carta original firmada por el representante legal o apoderado legal, en la que
manifieste y haga constar su aceptacién y apego a las disposiciones establecidas en las
presentes bases.

Todos los participantes deberan exhibir Carta en papel membretado y BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD en la que manifiesten su compromiso, en caso de ser adjudicados, de
entregar los servicios solicitados de acuerdo a las necesidades y tiempos de la
Dependencia solicitante de los mismos.

Cuando el participante sea FABRICANTE debera presentar Carta en la que asi lo
manifieste y ademas la descripcién de los productos respaldados por su empresa.

En caso de que el participante sea DISTRIBUIDOR debera presentar Carta de Distribucion
y Respaldo otorgada por el fabricante y en caso de presentar carta de distribuidores
primarios, se deberd anexar copia de la carta que el fabricante le otorga al mismo, en la
que se especifique claramente el niumero de Licitacidn, la descripcién de los bienes
respaldados y la autorizacion expresa para participar en la Licitacion.

Todos los participantes deberan establecer mediante CARTA COMPROMISO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, la obligacion de mantener el precio de los bienes
ofertados y en caso de resultar adjudicado cubrird cualquier eventualidad que llegue a
registrarse con fecha retroactiva al 1 de enero del 2019.

Todos los participantes deberan exhibir Carta BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD en
la que garanticen la calidad de los servicios ofertados contra vicios ocultos del bien o
servicio que ofrecen, y de los cuales, se comprometa a responder por ellos.

El participante debera entregar la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria en sentido positivo, para corroborar
que estd al corriente con sus obligaciones fiscales, por lo que en caso de no estarlo, sera
motivo de descalificacion. Dicho documento debera tener una antigiiedad menor a 30

Pagina 7 de 37



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACION PUBLICA LPN 001/2019
“POLIZA DE RENOVACION DE SOFTWARE”

dias, y ademas se verificard el codigo QR que aparece en el mismo, mediante una
aplicaciéon de lector para validar la informacion, por lo que si los datos presentan
inconsistencia serd motivo de descalificacién, ademas de que se aplicaran las sanciones
correspondientes conforme a la normativa aplicable, por lo que el participante debera
garantizar que dicho cédigo sea legible.

CAPITULO IX. CARACTERISTICAS DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.

1.

a)

b)

c)

d)

De conformidad con los articulos 59 fracciones V a Xl y 64 a 70 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y los articulos 51, 52 y 53 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara lo concerniente a las
propuestas técnica y econdmica, se desarrollara de acuerdo a lo siguiente:

ENTREGA.

La entrega de proposiciones debe hacerse en sobre cerrado y en el caso de la propuesta
econdmica de acuerdo al anexo 5, donde detallaran en la cotizacion la marca, modelo y
caracteristicas de los bienes ofertados, asi como las condiciones que ofertan.

La Direccién de Adquisiciones, deberd solicitar muestras de los productos ofertados,
cuando asi lo requiera, para ello el participante entregara las mismas de acuerdo al Anexo
4,

Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicién sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales
efectos, en la proposicion y en el contrato se estableceran con precision las obligaciones
de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este
supuesto, la proposicién debera ser firmada por el representante comdn que para ese acto
haya sido designado por el grupo de personas.

De acuerdo al dispositivo 59 fraccion X de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en
excepcion de lo anterior, correrd a cargo de las Dependencias solicitantes de los bienes y
servicios a adquirir, justificar la negativa de permitir propuestas conjuntas, lo que resolvera
la Direccién de Adquisiciones, o el Comité de Adquisiciones.

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento
debera ser firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en
la proposicién, a quienes se considerara, para efectos del procedimiento y del contrato,
como responsables solidarios o0 mancomunados, con independencia de que asi se
establezca en el propio contrato; lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran
la proposicion conjunta, puedan constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento
a las obligaciones previstas en el convenio de proposicidon conjunta, siempre y cuando se
mantengan en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

REGISTRO.

Previo al acto de presentacién y entrega de proposiciones, se debera efectuar el registro
de participantes, en el que deberan proporcionar una direccion de correo electrénico. No se
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podra impedir el acceso a quién decida presentar su documentacién y proposiciones en la
fecha, hora y lugar establecido para la celebracion del citado acto.

El registro para el acto de presentacién de propuestas sera a las 8:00 horas del dia 17 de
enero del 2019 y concluira a las 08:25 hrs del mismo.

ACTO.

El acto de presentacién y entrega de proposiciones se llevara a cabo en el Salén Anexo
ubicado en la Planta Alta del Palacio Municipal de Guadalajara, con domicilio en la calle
Hidalgo #400, Zona Centro de esta ciudad, el 17 enero del 2019, 08:30 horas es obligatoria
la asistencia. El participante que no asista a la misma, sera descalificado.

PARTICIPACION.

Para intervenir en el registro del acto de presentacidn y apertura de proposiciones, bastara
un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, quedando en
poder, el mismo, de la Direccidon de Adquisiciones, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica;

PERSONALIDAD JURIDICA.

Los participantes deberan acreditar su existencia legal y personalidad juridica, para efectos
de la suscripcién de las proposiciones y firma de contrato, dicho de manera enunciativa
pero no limitativa, tratandose de personas juridicas, con su acta constitutiva; con los actos
juridicos en donde consten las modificaciones a su denominaciéon y a su objeto social; y
con los Ultimos poderes con facultades de administracion (con no mas de 05 cinco afios de
expedicion, en caso de haberse emitido en Jalisco) a los representantes respectivos.
Tratandose de personas fisicas, lo anterior se justificara con identificaciéon oficial vigente.
En todo caso, se debera proporcionar una direccion de correo electrénico.

A efecto de lo anterior y para evitar hipdtesis de restricciones sefialadas en las presentes
Bases, los participantes deberan dar a conocer a la Direccién de Adquisiciones, el nombre
completo de las personas que conforman su actual administracion (consejo o administrador
Gnico) o cuerpo de representacion, asi como de sus apoderados, cuyas facultades deben
constar en poderes con al menos 05 cinco afios de expedicion (en caso de ser emitidos en
Jalisco) a la fecha de comenzar su participacién en el procedimiento de adquisicion que
nos ocupa. Igualmente, los participantes, deben calcular, que dicho poder alcance en su
vigencia, al dia del fallo de adjudicacion que el Comité de Adquisiciones expidiera, para
que, de resultar adjudicado, pueda ser firmado el contrato materia de la adjudicacion, por
dicho apoderado; de otro modo, debera reemplazarlo, por uno vigente. En dichos poderes,
deberan estar contenidas facultades suficientes para participar en procedimientos de
adquisicion, al menos Municipales.

Cada participante es responsable de investigar, advertir y denunciar ante la Direccién de
Adquisiciones, a la fecha de entrega de propuestas, si alguno de los miembros de su
administracion, socios o accionistas, asociados, miembros, asi como apoderados, han
trabajado, colaborado, operado o sido parte, bajo cualquier modalidad, durante los dltimos
02 dos afios a su participacion en el procedimiento de adquisicion, de alguna otra de las
empresas o proveedores que participen en el mismo.
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CONTENIDO.

Las propuestas técnicas deberan incluir un indice que haga referencia al contenido y al
namero de hojas.

Los proveedores participantes, deberan entregar sus propuestas, en sobre cerrado y
firmado por representante legal, en la parte posterior, donde se contengan todos los
documentos solicitados en este apartado y a lo largo de las presentes Bases, asi como lo
solicitado en el Anexo 1, y los demas que asi procedan, incluyendo lo derivado de la Junta
Aclaratoria.

Para facilitar la revision de las propuestas técnicas, podrdn ser entregadas dentro de
carpetas de tres argollas, indicando mediante el uso de separadores (los separadores no
es necesario que vayan foliados) la seccién que corresponda al orden de las bases, las
cuales deberan ir dentro de sobre cerrado, en forma inviolable, con cinta adhesiva y
firmada la solapa por el Representante Legal o Apoderado Legal, indicando claramente el
nombre del participante y el nUmero de Licitacion. Para efecto de cotejar y justificar que la
firma de suscripcion de las propuestas, asi como aquella inserta en la solapa del sobre,
corresponde a un Representante Legal o a una persona con poderes suficientes para ello,
sera necesario, que quien se encuentre interviniendo en el acto de apertura, exhiba ante la
Direccion de Adquisiciones, copia certificada por fedatario publico, del instrumento en que
consten las citadas facultades.

Unicamente aquellos documentos originales presentados y que por aspectos legales no se
puedan perforar ni firmar, seran devueltos una vez cotejados con las copias simples
exhibidas, los cuales, se presentaran dentro de micas especiales, debiendo anexar una
copia de cada documento para su cotejo, mismas que deberan ir perforadas y firmadas de
manera autdgrafa por el Representante o Apoderado Legal e integradas en las carpetas sin
micas, y con el folio o numeracién consecutiva. Para efecto de cotejar y justificar la firma
correspondiente, sera necesario, que quien se encuentre interviniendo en el acto de
apertura, exhiba ante la Direccion de Adquisiciones, copia certificada por fedatario publico,
del instrumento en que consten las citadas facultades de la persona que firma.

Toda la documentacion que se presente deberd de estar enumerada o foliada en forma
consecutiva y de acuerdo al orden solicitado en las Bases (incluyendo las copias simples
de las actas constitutivas y poderes, excepto documentacion original.) Los documentos
entregados no deberan presentar textos entre lineas, raspaduras, tachaduras o
enmendaduras.

Todos los documentos deberan ir firmados en forma autdgrafa por representante legal
debidamente facultado para ello, debiendo exhibir, quien se presente al acto de apertura de
las propuestas, copia certificada por fedatario publico, de las constancias con que se
acredite dicha facultad, de parte de la persona que los firma, ya sea que el participante,
sea 0 no esa misma persona, dejando copia simple en el interior de la propuesta.

Las propuestas deberan presentarse por escrito en original, y preferentemente en papeleria
membretada del participante.

La PROPUESTA TECNICA, debera contener la descripcion detallada de los bienes y/o
servicios que cada participante ofrece, apegado al Anexo 1 de las presentes Bases.
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Junto con la propuesta, cada participante debera exhibir, ademas de lo anterior, un
documento en donde se contenga un resumen claro y concreto, pero detallado, de los
productos y/o servicios que ofrece; sus caracteristicas y cualidades; su cantidad y unidad
de medida; asi como el tiempo de entrega o suministro de lo que ofrece. Lo anterior,
igualmente ocurrira individualmente, tratandose de propuestas ofrecidas en conjunto.

Las PROPUESTA ECONOMICAS deberan ser elaboradas en Moneda Nacional, hasta la
hora sefialada en el sistema como limite para ingresar su cotizacion, por medio del sistema
Web-compras que se encuentra en la pagina Web del Ayuntamiento de Guadalajara
ubicada en http://webcompras.guadalajara.gob.mx/opencms/opencms/static/.

(NOTA: SE OMITE LA COTIZACION POR EL SISTEMA WEB-COMPRAS PUESTO QUE
AUN NO SE ENCUENTRA HABILITADA, SIN EMBARGO SE CUENTA VIABILIDAD
FINANCIERA)

Los participantes, individualmente, deberan adjuntar una declaracién escrita, bajo protesta
de decir verdad, en donde manifiesten que no se encuentran en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como de no
encontrarse en los supuestos del articulo 6 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, y en la
que, igualmente, hagan una declaracion de integridad y no colusion, en la que sefialen,
también bajo protesta de decir verdad, que “por si mismos o a través de interpésita
persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos a cargo del
proceso de adquisicion, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a otros participantes, asi como la celebracién de acuerdos colusorios. Lo
anterior, procedera también, individualmente, cuando se trate de participantes que
presenten propuesta en forma conjunta’.

APERTURAY FIRMA.

Una vez recibidas las proposiciones presentadas, se firmaran por cuando menos uno de
los participantes, que sea elegido en forma conjunta junto con al menos un integrante del
Comité designado por el mismo los documentos de los puntos 4 y 14 del capitulo VIII de
las presentes bases, y la propuesta econémica.

De entre los participantes que asistan al acto de apertura de proposiciones, la Direccion de
Adquisiciones, pondra a su consideracion, la eleccidon de quién o quiénes las rubricaran, en
forma conjunta con al menos un integrante del Comité de Adquisiciones, las que para estos
efectos constaran documentalmente.

A partir de la etapa de presentacion y apertura de propuestas y hasta la notificacion del
fallo, quedara prohibido a los participantes entrar en contacto con la Direccion de
Adquisiciones o con cualquiera de los miembros del Comité de Adquisiciones para tratar
cualquier asunto relacionado con sus propuestas, salvo que cualquiera de las anteriores
considere necesario que alguno de ellos aclare determinados datos que se hayan
presentado de forma deficiente y que no afecten el resultado de la evaluacién realizada,
como pueden ser, de manera enunciativa mas no limitativa, errores aritméticos o
mecanograficos.
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ACTA.

Se levantara acta que servird de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas.

CAPITULO X. VISITA DE CAMPO.

De ser necesario, segln las necesidades expuestas por la Dependencia requirente de los
bienes y/o servicios a adquirir, y a criterios de la Direccion de Adquisiciones, antes o una
vez desahogado el acto de apertura de propuestas técnicas y economicas, se podra
calendarizar un programa de visitas a los participantes a los lugares que sean pertinentes,
asistiendo a ella, el personal técnico asignado por dicha Dependencia asi como un
representante de la Contraloria Ciudadana, con el fin de que se asegure la existencia de
las mejores condiciones de adquisicion en todos aquellos puntos o temas que la propia
Dependencia requirente exponga hasta antes de la conclusién del acto de apertura de
propuestas, lo que debera hacer:

Expresando las cuestiones a inspeccionar durante ella y los resultados que se pretenden
obtener, a fin de fijar un parametro de aquello que se pretende lograr,

Sefialando los criterios que regira su dictamen u opinién con la que se pueda dilucidar cudl
de los participantes, efectivamente, asegura las mejores condiciones de adquisicion.

La organizacién y facilidades para las visitas se acordara con el Secretario Ejecutivo del
Comité de Adquisiciones y cada uno de los representantes legales que acudan al acto de
presentacion de propuestas técnicas.

Serd motivo de descalificacion, aquellos participantes que, una vez determinada la
necesidad de la visita de campo, se nieguen a ella o aceptandola, obstaculicen su
desarrollo, lejos de otorgar las facilidades para que se lleve a cabo.

CAPITULO XI. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

De conformidad a los numerales 66, 67 y 68 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y 54 del
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el
Municipio de Guadalajara; la Direccién de Adquisiciones, en conjunto con los actores
Municipales que considere pertinentes, verificara que las proposiciones cumplan con los
requisitos solicitados en las presentes Bases, quedando a cargo de la Dependencia
requirente de los bienes y/o servicios adquiridos, la evaluacion de los aspectos técnicos.

Sélo debe adjudicarse a quien cumpla los requisitos establecidos en las presentes Bases y
sus Anexos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 59 fraccién Xll de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y 55 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; la evaluacion de las proposiciones sera
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utilizando los criterios de puntos y porcentajes, y se adjudicara al participante cuya oferta
resulte solvente y cumpla con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en
las presentes Bases y sus Anexos, y por tanto, garantice el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, considerando para tal efecto los criterios a evaluar establecidos
en el Anexo 1 de las presentes bases

El Comité de Adquisiciones se reserva la plena facultad para emitir su resolucion.

Si derivado de la evaluacién de las proposiciones y previa consideracion de los criterios de
preferencia se obtuviera un empate entre dos 0 mas participantes en una misma o
mas partidas, se debera adjudicar en primer término a las micro empresas; luego, a
las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, a la
que tenga el caracter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre participantes de la misma estratificacion de los
sectores sefalados en el parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el
empate se diera entre licitantes que no tienen el caracter de micro, pequefias o medianas
empresas, se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte ganador
del sorteo por insaculacién que realice la convocante, el cual consistird en depositar en una
urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto
seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las
demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se
determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

Si hubiera més partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas,
hasta concluir con la dltima que estuviera en ese caso. Cuando se requiera llevar a cabo el
sorteo por insaculacion, la unidad centralizada de compras debera girar invitacion al
Organo de control y al testigo social cuando éste participe en la licitacion publica, para que
en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin
que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva de los licitantes o
invitados invalide el acto.

Son principios rectores de adjudicacién, los de eficiencia, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia y honradez a que alude el primer parrafo del articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los de economia, legalidad,
racionalidad, austeridad, control y rendicién de cuentas que se mencionan en el 1 punto 4
de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; y el 1 punto 3 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.

CAPITULO XII. DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

El Comité de Adquisiciones a su juicio podra descalificar o desechar las propuestas de los
participantes que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

Cuando algun participante se encuentre incumpliendo con otro contrato u orden de compra
con el Ayuntamiento de Guadalajara.

Estar suspendido o dado de baja del padrén de proveedores del Municipio de Guadalajara
0 no estar inscritos en dicho padron.
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Si se comprueba que el participante incumplié con entregas, servicios o garantias en el
Municipio de Guadalajara o en otras entidades publicas de los 3 niveles de Gobierno.

Si incumple con cualquiera de los requisitos especificados en las presentes Bases y sus
Anexos Y lo derivado de la junta de Aclaraciones.

Se desechara una proposicion, cuando no cumpla con los requisitos sefialados en la
convocatoria; y para el caso de que determinadas partidas de la proposicién presentada no
cumplan con dichos requisitos, ésta se desechara de forma parcial Unicamente por lo que
ve a las partidas en que se incumple.

Si un mismo socio o administrador pertenece a dos o0 mas de las empresas participantes.

Cuando no estén firmadas todas y cada una de las hojas que integran las propuestas por la
persona legalmente facultada para ello

Si se comprueba que ha acordado con otro u otros participantes elevar el costo de los
trabajos, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demaés.

Si presentan datos falsos en la documentacion solicitada en estas bases o en la propuesta
econdmica.

Cuando al participante se le hubieren rescindido dos o mas contratos con alguna entidad o
dependencia de los tres niveles de Gobierno por causas imputables al proveedor.

Cuando la informaciéon se presente en medios electrénicos y no se pueda leer la
informacion de la propuesta.

CAPITULO XIll. ADJUDICACION Y NOTIFICACION.

Con fundamento en el articulo 69 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacién de Servicios para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y en el articulo 57
del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el
Municipio de Guadalajara; para el conocimiento de todos los participantes, el resultado de
la resolucién de adjudicacion, debera ocurrir dentro de los veinte dias naturales siguientes
a la celebracion del acto de apertura de propuestas técnica y econémica. Dicho “plazo
podra diferirse siempre y cuando el nuevo plazo fijado no exceda 20 dias naturales
contados a partir del plazo establecido originalmente.

La resolucion de adjudicacion se llevara a cabo a las 8:30 horas del dia 24 del mes de
enero de 2019 dos mil diecinueve en las instalaciones del Palacio Municipal de
Guadalajara, el cual estara disponible en el portal de transparencia del Gobierno Municipal
de Guadalajara en la direccion electrénica:
http://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/adquisiciones/20125-2018

La Direccion de Adquisiciones, en ejecucion de lo que resuelva el Comité de Adquisiciones,

de acuerdo al articulo 57 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, emitira un fallo o
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resolucién dentro de los veinte dias naturales siguientes al acto de presentacién y apertura
de propuestas, el cual debera contener, por lo menos, lo siguiente:

La relacién de participantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las
razones que sustentan tal determinacion;

La relacion de participantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiéndolas en
lo general. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale
expresamente incumplimiento alguno, pero esto no significara que debera adjudicarsele al
participante que la propone;

En caso de que se determinara que el precio de una proposicion no es aceptable o no es
conveniente, se debera anexar copia del cuadro comparativo formulado para el andlisis de
las propuestas, o bien, la investigacién de mercado realizada;

Nombre del o los participantes a quien se adjudica la adquisiciéon de que se trate, indicando
las razones que motivaron la adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en Bases,
asi como la indicacion de la o las partidas, los conceptos y montos asignados a cada uno
de ellos;

Nombre, cargo y firma de los miembros del Comité que asisten al acto, asi como los
nombres y cargo de los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

Invariablemente, en el fallo deberan exponerse y fundarse las razones que motivan la
determinacion que se tome.

En el fallo no se debera incluir informacién clasificada, reservada o confidencial, en los
términos de las disposiciones aplicables.

El contenido del fallo se difundira a través de la pagina de Transparencia del Municipio de
Guadalajara, tan pronto como sea posible, lo cual hara las veces de notificacion personal
del mismo, desde el dia de su publicacion, sin perjuicio de que los participantes puedan
acudir personalmente a que se les entregue copia del mismo.

Ademas, se podré hacer llegar el fallo a los participantes mediante correo electrénico en la
direccion proporcionada por estos en su propuesta

La Direccion de Adquisiciones, dejara constancia de envio del fallo al area de
Transparencia respectiva, para su publicacion, asi como del envio del correo electrénico en
el que se haya adjuntado el mismo, de ser el caso.

Luego de la notificacién del fallo, el Municipio y el adjudicado deberan celebrar el contrato
que corresponda.

CAPITULO XIV. RECIBO DE FALLO Y CONTRATO.

Los proveedores adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra o el fallo, en un
plazo no mayor de 3 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion de la
Resolucién de Adjudicacion, previa entrega de la garantia de cumplimiento; para lo cual
tendra tres dias habiles para su presentacion una vez notificado, de lo contrario, se
cancelaré el fallo.
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La firma del contrato se llevard a cabo en las oficinas de la Direccidon de Adquisiciones
dentro de los diez dias habiles posteriores a la entrega de la garantia por parte del
proveedor adjudicado en un horario de 09:00 a 15:00 horas. El representante del
participante adjudicado que acuda a la firma del contrato, debera presentar original de
identificacién vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional,
pasaporte vigente, credencial de elector o cédula profesional.

CAPITULO XV. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LOS BIENES OFERTADOS

De acuerdo con el articulo 84 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y al articulo 75 del
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el
Municipio de Guadalajara, los proveedores adjudicados deberan constituir una garantia
para el cumplimiento de su orden de compra o contrato, en Moneda Nacional, por el
importe del 10% (diez por ciento) del monto total de la orden de compra, I.V.A. incluido, a
través de una fianza que debera contener el texto del Anexo 3 de las presentes Bases, de
cheque certificado, en efectivo a través de billete de depédsito tramitado ante la
recaudadora de la Tesoreria Municipal de Guadalajara; o bien, en especie, cuando las
caracteristicas del bien asi lo permitan. Igualmente, deberan constituir una garantia
equivalente al 100% del o los anticipos cuando asi lo hayan solicitado en su propuesta
econdmica, sin que éste exceda del 50% (cincuenta por ciento) del monto total de la orden
de compra, I.V.A. incluido, a través de los medios antes sefalados.

En caso de que la garantia se realice a través de fianza, ésta debera ser expedida por
afianzadora nacional a favor del Municipio de Guadalajara y debera presentarse previo a la
entrega de la orden de compra o contrato en la Direccion de Adquisiciones, ubicada la calle
de Nicolas Regules No. 63 esquina Mexicaltzingo, Planta Alta, Zona Centro de esta ciudad.

Para el caso de fianzas, estas se otorgaran mediante poéliza que expida por la compafia
autorizada con domicilio en el Estado, tratandose de proveedores domiciliados en esta
Entidad. Cuando éstos tengan su domicilio fuera de Jalisco, deberan exhibir la garantia,
con la aceptacién de la afianzadora que la expida de someterse a la competencia de los
juzgados del fuero comun o federal con jurisdiccién en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Considerando los antecedentes de cumplimiento de los proveedores en adjudicaciones
anteriores, se podran determinar montos o porcentajes de garantia menores a los
sefalados, para ellos.

En caso de no cumplir con la presentacion de esta garantia, no se formalizara la entrega
de orden de compra ni la firma del contrato.

La garantia sera cancelada o devuelta segin sea el caso, una vez cumplidos los
compromisos contraidos por el participante adjudicado asi como aquellos relacionados con
la correcta aplicacién de los anticipos, con la exhibicion de pdliza de fianza que garantice
el monto total de éstos.

CAPITULO XVI. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.
El participante adjudicado, queda obligado, de acuerdo al numeral 86 de la Ley de

Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y al numeral 75 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
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Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, a responder de los
defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general, en los bienes y servicios que provea
al Municipio de Guadalajara, siendo responsable de ellos, subsanandolos oportunamente,
o bien, a eleccién del Municipio de Guadalajara, reembolsando lo pagado por ellos, con
independencia de los dafios y perjuicios que resulten de esto y de las penalidades y la
ejecucidén de garantias a que se haga merecedor y deban tener lugar.

CAPITULO XVII. FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega del bien o la prestacion del servicio adjudicado, objeto de la presente Licitacion,
debera iniciarse de acuerdo a los tiempos que establezca la dependencia, y sean
comunicados por la misma al participante adjudicado.

Se consideraran recibidos los servicios una vez que la Dependencia Solicitante emita el
recibo correspondiente en el sistema electrénico ADMIN, sellando y firmando de recibido
la(s) factura(s) que ampare(n) la entrega de los bienes.

CAPITULO XVIIl. CONDICION DE PRECIO FIRME.

De acuerdo al articulo 75 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, como regla general, el
proveedor se obliga a no modificar precios, calidad, cantidad, ni alguna condicién o
caracteristicas de sus propuestas técnica y econémica hasta el cumplimiento total de sus
obligaciones.

En casos justificados y por excepcion, podra haber decrementos o incrementos a los
precios, siempre y cuando se analicen y se consideren por el Comité de Adquisiciones, a
solicitud del proveedor o del Municipio, los siguientes elementos:

La mano de obra;
La materia prima; y
Los gastos indirectos de produccion.

En caso de que se trate de una variacion a la alza en el precio, sera necesario que el
proveedor demuestre fehacientemente ante la Direccion y el Comité, el incremento en sus
costos.

Tratandose de bienes o servicios sujetos a precios oficiales, se reconoceran los
incrementos autorizados.
CAPITULO XIX. REQUISITOS Y FORMA DE PAGO
Para efectos de pago debera presentar en Tesoreria:
Orden de Compra.
Factura a nombre del Municipio de Guadalajara con domicilio Hidalgo # 400, R.F.C. MGU-

420214-FG4, debidamente firmada y sellada por la Dependencia solicitante.
Recibo de materiales expedido por la Dependencia Solicitante.
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El pago se realizard mediante cheque o transferencia bancaria electrénica en Moneda
Nacional, conforme se realice cada entrega y en caso de haberse otorgado anticipo
haciendo la amortizacién del mismo en cada pago y de acuerdo con el plazo estipulado en
la propuesta y una vez que se entregue la documentacién correspondiente en las oficinas
de la Tesoreria Municipal ubicada en la calle de Miguel Blanco No. 901 esquina Colon,
Zona Centro en la ciudad de Guadalajara.

CAPITULO XX. RESTRICCIONES.

De conformidad con lo establecido en el 52 de la Ley de Compas Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y el
articulo 6 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara no podran realizarse actos o contratos
sobre la adquisicidn de los bienes y/o servicios a favor de:

Servidores publicos municipales que intervengan en cualquier etapa del procedimiento y
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar
algun beneficio para él, su cdnyuge o sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado,
por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o
de negocios, o para socios 0 sociedades de las que el servidor publico o las personas
antes referidas formen o hayan formado parte durante los dos afios previos a la fecha de la
celebracion del procedimiento de que se trate. Esta prohibicion comprendera los casos en
que el interés personal, familiar o de negocios corresponda a los superiores jerarquicos de
los servidores publicos que intervengan, incluyendo al titular de la dependencia, entidad o
unidad administrativa, convocantes o requirentes;

Personas en cuyas empresas participe algun servidor publico del Ayuntamiento o miembro
del Comité de Adquisiciones, que pueda incidir directamente sobre el resultado de la
adjudicacién, sus conyuges, concubinas, o concubinarios, parientes consanguineos o por
afinidad hasta el cuarto grado, ya sea como accionista, administrador, gerente, apoderado
0 comisario.

Personas que sin causa justificada se encuentren incumpliendo en otro contrato u orden de
compra con el Ayuntamiento.

Personas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello segun las Leyes
aplicables

Proveedores que no hubieren cumplido sus obligaciones por causas imputables a ellos.

Empresas en que participe algun servidor publico, miembro del Comité de Adquisiciones,
que conozca sobre la adjudicacién de pedidos o contratos, su conyuge, concubina o
concubinario, parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, ya sea como
accionista, administrador, gerente, apoderado o comisario;

Aquellos proveedores que por causas imputables a ellos mismos, la dependencia, entidad
0 unidad administrativa convocante les hubiere rescindido administrativamente mas de un
contrato, dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la notificacion de
la primera rescision;

Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de autoridad competente;

Pagina 18 de 37



k)

n)

0)

p)

a)

b)

MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACION PUBLICA LPN 001/2019
“POLIZA DE RENOVACION DE SOFTWARE”

Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en
la prestacién de los servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros
contratos celebrados con el Municipio de Guadalajara, siempre y cuando éstas hayan
resultado gravemente perjudicadas;

Aquellas personas que hayan sido declaradas sujetas a concurso mercantil o alguna figura
analoga;

Personas que presenten proposiciones en una misma partida de un bien o servicio en un
procedimiento de contratacién, que se encuentren vinculadas entre si por algin socio o
asociado comun, excepto cuando se acredite en la investigacion de mercado que
permitiendo propuestas conjuntas se incrementar4 el nimero de concursantes en la
licitacion;

Personas que previamente hayan realizado o se encuentren realizando, por si o0 a través
de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, trabajos de analisis y control
de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto o la elaboracion de cualquier
documento vinculado con el procedimiento en que se encuentran interesadas en patrticipar,
cuando hubieren tenido acceso a informacion privilegiada que no se diera a conocer a los
licitantes para la elaboracién de sus propuestas;

Aquellas personas que por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo
empresarial, pretendan ser contratadas para elaboracion de dictAmenes, peritajes y
avallos, cuando éstos hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de los
contratos en los que dichas personas o empresas sean parte;

Las que hayan utilizado informacién privilegiada, proporcionada indebidamente por
cualquier medio;

Aquellos que injustificadamente y por causas imputables a ellos, no hayan formalizado un
contrato adjudicado con anterioridad. Dicho impedimento prevalecerd ante la propia
Dependencia, entidad o unidad administrativa convocante por un plazo que no podra ser
superior a un afio;

Los proveedores que, teniendo ya varias adjudicaciones, a juicio del Comité de
Adquisiciones obstaculicen la libre competencia, el impulso a la productividad o el
cumplimiento oportuno en la presentacion satisfactoria del servicio. Lo anterior a fin de
evitar practicas de acaparamiento, actos de monopolio, simulacién o marginacion de
empresas locales en desarrollo; y

Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicién de
Ley.
CAPITULO XXI. SANCIONES.

Se podréa cancelar la orden de compra o el contrato y podra hacerse efectivo el documento
de garantia de cumplimiento en los siguientes casos:

Cuando el proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en la orden de
compra o contrato.

En caso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, el Comité de
Adquisiciones del Municipio de Guadalajara considerara estas variaciones como un acto
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doloso y sera razén suficiente para exigir la aplicacién de la garantia del 10% y la
cancelacién total de la orden de compra o contrato, aun cuando el incumplimiento sea
parcial e independientemente de los procesos legales que se originen.

En caso de que el licitante ganador, injustificadamente y por causas imputables al mismo
incumpliere con sus obligaciones sera sancionado conforme a lo sefialado en el Titulo Il
denominado Procedimientos de Compra, de Enajenacion de Bienes y de Contratacién de
Servicios, en su Capitulo Séptimo denominado SANCIONES de la Ley de Compas
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios para el Estado de Jalisco y
sus Municipios.

No iniciar o iniciar inoportunamente sus obligaciones.

No desarrollar conforme a las Bases, orden de compra o contrato, sus anexos y demas
documentos relacionados con el procedimiento de adquisicion de que se trate, las
obligaciones a las cuales se comprometio.

Resultar falsas, con o sin intencion de falsear la verdad, las declaraciones que haga en
cualquier etapa del procedimiento de adquisicion o las presentes Bases, sobremanera,
aquellas que tengan que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus
representantes, que impidan o limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier motivo
y en cualquier medida, impidan la celebracion o ejecucion del mismo.

Resultar falsas, con o sin intencién de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a
su personalidad juridica.

Resultar con o sin declaracion de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a
cabo el presente contrato, en su formulacion o cumplimiento.

Proveer su producto o servicio, en menor cantidad a la ofrecida.

Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la ofrecida.

Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotizacién, sin las
condiciones legales requeridas para ello.

No presentar la garantia establecida.

Las demas consideradas a lo largo de este documento.

Las demas que las legislaciones aplicables contemplen.

CAPITULO XXII. PRORROGAS.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion de la orden de compra o del contrato,
el proveedor se encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los
bienes por caso fortuito o de fuerza mayor plenamente justificado, éste debera notificar de
inmediato a la Direccién de Adquisiciones por escrito, dentro de la vigencia del plazo de
entrega pactado en la orden de compra o contrato y minimo 05 dias habiles anteriores al
vencimiento de dicho término, justificando las causas de la demora y su duracién probable,
solicitando en su caso prorroga para su regularizacion.

La Direcciébn de Adquisiciones analizar4 la solicitud de prorroga del proveedor, para
determinar si es procedente.

CAPITULO XXIIl. CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en la
orden de compra o contrato, la dependencia solicitante procedera al rechazo de los bienes.

Se entiende como no entregados los bienes en términos del supuesto sefialado en el
parrafo anterior, aplicando las sanciones establecidas en el apartado de SANCIONES del
Capitulo XXI de estas bases, hasta en tanto sean aceptados por la Dependencia
solicitante.
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La Dependencia solicitante podra hacer la devolucion de los bienes y el proveedor se
obliga a aceptarlos en el supuesto de que se detecten vicios ocultos o defectos de calidad,
de acuerdo a las bases de esta licitacion y el proveedor se obliga a hacer las adecuaciones
correspondientes o sustituir el bien.

CAPITULO XXIV. SUSPENSION Y CANCELACION DE LA LICITACION

El Comité de Adquisiciones, por si o0 a través de lo que la Direccion de Adquisiciones le
informe, podra declarar desierto este procedimiento de adquisiciébn o alguna de sus
partidas, por los motivos a que se refiere el articulo 71.3 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y el articulo 61 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; con las
particularidades siguientes:

El Comité de Adquisiciones podra suspender el procedimiento de adquisicion:

Cuando se compruebe que existe arreglo entre los participantes para elevar los precios de
las compras objeto de la presente licitacion.

Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio de
sus funciones; por la Sindicatura con motivo de que se presentase algin recurso de
revision; asi como por el Comité de Adquisiciones, en los casos en que tenga conocimiento
de alguna irregularidad.

Si los precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado.

Por razones de interés del Municipio.

El Comité de Adquisiciones podra cancelar el presente procedimiento:

Si después de la evaluacion de propuestas, no fuese posible adjudicar a ninguin
participante, por no cumplir con los requisitos establecidos,

Lo anterior, también podra ocurrir, si luego de la justificacion respectiva, se determinara que
ha desaparecido la necesidad de adquisicion en cuestién;

El uso de la figura de cancelacion sera responsabilidad de quien la solicita, y podra llevarse
a cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos serdn que no se adquieran los
bienes o servicios correspondientes.

En caso fortuito o fuerza mayor.

Si se comprueba la existencia de irregularidades por parte de los participantes.

Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio de
sus funciones; por la sindicatura con motivo de que se presentase algin recurso de
revision; asi como por la EI Comité de Adquisiciones, en los casos en que tenga
conocimiento de alguna irregularidad.

Porque se exceda el techo presupuestal autorizado para esta licitacion por uno o por todos
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los participantes.
Si los precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado.
Por razones de interés del Municipio.

En caso de que el presente procedimiento sea suspendido o cancelado se notificara a
todos los participantes.

CAPITULO XXV. DECLARACION DE LA LICITACION DESIERTA.

El Comité de Adquisiciones, por si o0 a través de lo que la Direccion de Adquisiciones le
informe, podra declarar desierto este procedimiento de adquisiciébn o alguna de sus
partidas, por los motivos a que se refiere el articulos 71 en sus puntos 1 y 2 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y el articulo 62 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, con las
particularidades siguientes:

Se podra declarar desierto el presente proceso o determinadas partidas, cuando se extinga
la necesidad de adquirir los bienes o servicios correspondientes, o cuando se detecte que
de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafios o perjuicios al Municipio de
Guadalajara y/o a terceros.

Cuando las proposiciones presentadas no relinan los requisitos solicitados o cuando los
precios de los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resulten aceptables.

La declaracién de partida o de todo el procedimiento de adquisicion, producira el efecto de
que no se adquieran los bienes o servicios respectivos.

Cuando se declare desierta una licitacion o alguna partida y persista la necesidad de
contratar con el caracter y requisitos solicitados en la primera licitacion, se podra emitir una
segunda convocatoria, o bien optar por la adjudicacion directa.

Cuando los requisitos o el caracter sea modificado con respecto a la primera convocatoria,
se deberd convocar a un nuevo procedimiento.

En caso de presentarse cualquier situacion no prevista en estas bases, sera resuelta por el
Comité de Adquisiciones.

Cuando ningun participante se hubiese registrado o ninguna proposicion sea presentada
en el acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas.

Si no se presenta por lo menos una de las propuestas que cumpla con todos los requisitos
solicitados en estas bases.

Por razones de interés del Municipio.

En caso de que se declare desierto el procedimiento o alguna partida, se notificara a todos
los participantes.

CAPITULO XXVI. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
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De acuerdo al numeral 54 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios Los derechos y
obligaciones que nazcan del proceso en desarrollo, seran intransferibles; sin embargo,
habra lugar a subcontratacién, cuando quienes deseen usar esta modalidad lo incluyan
en la propuesta original y presenten una justificacién por escrito en la que fundamenten la
imposibilidad de solventar una propuesta sin realizarla y siempre y cuando el Municipio de
Guadalajara asi lo consienta expresamente y por escrito.

CAPITULO XXVII. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

El (los) participante (s) adjudicado (s), asumira (n) la responsabilidad total para el caso de
que, al suministrar sus bienes y/o servicios, se infrinjan derechos sobre patentes, marcas o
derechos de autor, liberando al Municipio de Guadalajara de toda responsabilidad civil,
penal, fiscal o de cualquier indole, obligandose a salir en su defensa si por cualquier
motivo, llegare a ser reclamado por éstos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica contra
él, cualquier cantidad o prestacion que deba ser pagada por dicho motivo, conformidad con
la Leyes respectivas, como la Ley de la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho
de Autor, u otras aplicables.

CAPITULO XXVIIl. RELACIONES LABORALES.

De resultar adjudicado el participante, desde que comience cualquier actividad encaminada
al cumplimiento de sus obligaciones como proveedor, sera el Unico responsable de la
relacién laboral, civil, administrativa, de seguridad social o cualquier otra que exista entre él
y su personal, empleados o terceros de quienes se auxilie o sirva para abastecer su
producto o servicio, sin que bajo ninguna circunstancia y en ningln caso, se considera al
Municipio de Guadalajara, patrén sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones,
siendo aquél, el responsable de los actos u omisiones imputables a sus representantes,
factores, dependientes o colaboradores en general.

CAPITULO XXIX. FACULTADES DEL COMITE DE ADQUISICIONES:

El Comité de Adquisiciones, tendra, respecto del presente procedimiento de adquisicion,
ademas de aquellas que el Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara le confiere, las siguientes:

Evaluar y seleccionar de entre los cuadros comparativos expuestos por la Direccién, aquél
proveedor que cumpla las presentes bases.

Supervisar el Padrén de Proveedores;

Aprobar prérrogas y renovaciones de contrato.

Conocer las bases que expida la Direccién para los procedimientos de adquisicion y
presentar las observaciones que considere pertinentes; y

Participar en las licitaciones publicas, presentacion y apertura de propuestas, y fallo;
Resolver sobre las propuestas presentadas por los participantes en procedimientos de
adquisicion, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio,
precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los proveedores;

Analizar la pertinencia de la justificacion del caso fortuito o fuerza mayor cuando sea
necesario;

Proponer las bases sobre las cuales habra de convocarse a procedimiento de adquisicion
para la adquisicion, de bienes y servicios;
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Dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios que le presenten, asi como someterlas a la consideraciéon del
titular del ente publico o de su 6rgano de gobierno; en su caso, autorizar los supuestos no
previstos en las mismas;

Opinar sobre las dudas y controversias que surjan en la aplicacién de la Ley y las
disposiciones que de ella deriven;

Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, en caso de
gue por la complejidad del objeto del procedimiento correspondiente, asi se haga
necesario;

Decidir lo conducente respecto de las situaciones extraordinarias que se presenten en el
ejercicio de sus funciones, observando siempre los principios de economia, eficacia,
transparencia, imparcialidad, y honradez; y

Las demas que sean conferidas por las disposiciones secundarias.

CAPITULO XXX. INCONFORMIDADES.

Las inconformidades procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 del
Reglamento del Acto y del Procedimiento Administrativo del Municipio de Guadalajara, y a
su vez se hace del conocimiento de los participantes que las oficinas de la Contraloria
Ciudadana, se ubican en la Unidad Administrativa Reforma, en la avenida 5 de febrero
namero 249, Colonia Las Conchas, Guadalajara, Jalisco.
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ANEXO 1
Partida Unidad de | Cantidad Descripcién
Medida
1 Servicio 1 Pdliza de Google 3000 Licencias (del 1 de Enero al 31
de Diciembre de 2019)

Anexo Técnico

ANEXO 1

El municipio de Guadalajara requiere de la contratacién de Servicios de Software en la Nube para
contar con una plataforma de comunicacion y colaboracién basada en correo electrénico para 3000
funcionarios distribuidos en diversas oficinas regionales el municipio de Guadalajara.

El servicio debera ser por 12 meses con posibilidades de extenderse.

Descripcién General de los Servicios Proyectados:

A continuacién, se presenta un listado de la Plataforma de Nube que requiere el municipio de
Guadalajara y las caracteristicas mas importantes con las que deben cumplir esta plataforma, asi
como los servicios de requeridos por el proveedor de las mismas:

Suite de Herramientas de Comunicacion y Colaboracion:

Correo Electronico Institucional

Mensajeria Instantanea

Videoconferencias, para comunicacibn grupal o para sesiones remotas con fines
educativos y/o de capacitacion especializada.

Calendarios Colaborativos

Repositorio de Datos en la Nube, con capacidad minima de 30 GB.

Plataforma de Ofimética Colaborativa, que incluye procesador de texto, hoja de calculo,
presentaciones, visor de imagenes, creacion de formularios, ademas de compatibilidad
con otras herramientas similares en el mercado, incluyendo Open Office y Microsoft
Office.

Herramienta para creacion de Sitios Web como repositorios de informacién, portales de
informacion publica y privada, asi como intranet del municipio de Guadalajara.

Grupos y listas de distribucion de correos electronicos.

Sincronizacion con cualquier dispositivo movil, incluyendo los sistemas operativos, iOS,
Android principalmente.

Esquemas de seguridad enfocados a la proteccion de la informacion ( Anti-spam, Anti-
phising, Anti-virus, Bloqueo de Contenido, asi como el manejo de usuario y contrasefia
Unica e universal para toda la plataforma).

Consola de Administracién Centralizada, tablero para el manejo y control de usuarios,
servicios, seguridad, dispositivos maviles, asi como para la visualizacion de reportes.

Las caracteristicas mas importantes son:

Solucién basada en computo en la nube. Es decir, que la informacién esta almacenada y
se distribuye de forma permanente en infraestructura accesible desde Internet mediante
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cualquier equipo de computo local o mdvil. Asi como tabletas y teléfonos inteligentes
“Smartphones”.

Capacidad de incremento de cuentas bajo demanda. Es decir, que a peticiéon el municipio
de Guadalajara se pueden agregar cuentas para funcionarios sin que existan tiempos de
espera para montar infraestructura de servidores o servicios adicionales.

Esquemas de seguridad. Es decir, que la herramienta cuente con mecanismos para
deteccion y bloqueo de: correo no deseado, suplantacion de identidad, virus, contenido
sensible el municipio de Guadalajara.

Manejo de usuario y contrasefia Unico e Universal para toda la plataforma de
comunicacién y colaboraciéon. Es decir que los servidores publicos el municipio de
Guadalajara accedan a cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de
usuario y contrasefia, asi como un token de autenticacion gratuito accesible por medios
electrénicos.

Tener la capacidad de almacenamiento e importacion de archivos de su version actual
legada de ofimatica y de formato PDF. Es decir que los usuarios el municipio de
Guadalajara puedan seguir haciendo uso de sus archivos existentes desde la nube y
convertirlos a versiones nuevas.

Garantizar la demanda de alojamiento de todas las cuentas solicitadas. Es decir, que a
peticién el municipio de Guadalajara se puedan agregar cuentas sin que existan tiempos
de espera para montar infraestructura de servidores adicional.

La suite de herramientas en la nube debe contar con una disponibilidad minima requerida
del 99.95%, lo cual debe garantizar por escrito y sin necesidad de recibir penalizaciones.
Contar con mecanismos de Migracién de Datos Nativos, es decir que existan herramienta
de migracion de los buzones de correo, asi como de los datos del funcionario desde la
plataforma actual legada hacia la nueva plataforma de nube, que sean desarrolladas por el
propietario de la plataforma de servicios y proporcionadas de manera gratuita.

Descripcién Técnica de los Recursos Proyectados:

Con el objetivo de presentar las caracteristicas completas de las herramientas y servicios que son
requeridos por el municipio de Guadalajara, a continuacion se muestra una lista detallada de las
caracteristicas especificas y prestaciones técnicas, asi como los servicios y condiciones
necesarias:

Correo Electrénico

Cumplir con los protocolos SMTP, POP3 y IMAP.

Las comunicaciones deben estar protegida mediante HTTPS y SSL.

El servicio de correo electrénico debe ser compatible con cualquier clientes de correo
electrénico.

Contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la misma interfaz y
funcionalidades.

El tamafio del buzdn debera ser minimo 30GB.

Los servicios deben incluir las soluciones de anti-virus, anti-spam, anti-phising,
SPF(Sender Policy Framework) y DKIM (Domain Key Identified Mails).

Soportar el envio de hasta 1,999 destinatarios internos por mensaje y 499 destinatarios
externos por mensaje.

Soportar archivos adjuntos sobre el correo electrénico de hasta 25 MB.

Incluir herramientas para el manejo de contactos el municipio de Guadalajara y personales.

Mensajeria Instantanea y Salén de Videoconferencias

Las comunicaciones deben estar protegida mediante HTTPS y SSL.
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Contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la misma interfaz y
funcionalidades.

La herramienta de mensajeria instantanea NO deberéa ser limitativa a solo usuarios que
cuenten con usuario y contrasefia el municipio de Guadalajara.

Los mensajes de texto y/o chat que se intercambien entre 2 0 mas usuarios deben ser
almacenados en sus respectivas cuentas de correo electrénico de forma transparente al
usuario.

Debe permitir la transmisién de Voz sobre IP entre los funcionarios, cumpliendo siempre
con las caracteristicas en sus equipos de computo necesario para hacerlo.

Transmitir chats en formato de Video entre los funcionarios, cumpliendo siempre con las
caracteristicas en sus equipos de cOmputo necesario para hacerlo.

Permitir la visualizacion en tiempo real de archivos como presentaciones, hojas de calculo
y documentos de texto, con fines de revisién, ensefianza y educacion.

Debe permitir la ayuda remota a otros usuarios por medio de la interfaz.

Las videoconferencias deben ser permitidas desde dispositivos méviles, cumpliendo
siempre con las caracteristicas de computo necesario para hacerlo.

Debe permitir la integracion con usuarios externos mediante una confirmacion y solicitud
para el acceso a las videoconferencias asi como la facilidad de expulsar a los participantes
en caso de ser necesario.

Debe poder contener un moderador para la reproducciéon del audio con la facilidad de
silenciar a cualquier participante dentro de la videoconferencia.

Debe permitir la reproduccion de un contenido hacia un nimero infinito de participantes en
la modalidad de wuno hacia N’ con una comunicacién unidireccional.

Calendarios Colaborativos

Contar con una interfaz web y para dispositivos méviles que maneje la misma interfaz y
funcionalidades.

Soportar la creacién de calendarios publicos y privados.

El usuario tendra la opcion de compartir su calendario en diferentes visualizaciones segun
lo determine el usuario.

Integracién y administracién de recursos necesarios para la calendarizacién de citas (Salas
de juntas, proyectores, etc.).

Soportar desde una sola ventana, la visualizacion del calendario personal y los calendarios
a los que el usuario tenga acceso y se haya suscrito previamente.

Controlar los calendarios que se pueden visualizar en todo momento.

Debe tener la propiedad de compartir el calendario con otros individuos, mismos que
podrian administrar dicho calendario.

Capacidad de mostrar citas aunque se encuentre sin acceso a Internet.

Contar con la capacidad de agregar un horario distinto para visualizar las citas cuando el
usuario se encuentre fuera de su propia zona horaria.

Permitir el uso de “tareas” y recibir avisos de cumplimiento por diferentes medios (correo
electrénico 6 mediante un mensaje en pantalla).

Sincronizacion con dispositivos méviles como Android y iOS

El calendario debera permitir insertar la ubicacion fisica de una reunién para realizar una
Geo-Referenciacion del lugar.

El calendario deberd tener la facilidad de publicarse en en la web a peticion del usuario,
sobre todo cuando se trate de eventos publicos y/o acontecimientos.

Contar con la capacidad de migracién de otro tipo de calendarios como Exchange, Outlook,
iCal o directamente desde los archivos .ICS o0 .CSV
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El calendario debe realizar busquedas inteligentes de los recursos asignados al calendario
como, salas de juntas, proyectores, auditorios o cualquier recurso que el usuario le designe
un calendario en particular.

El sistema de agenda o calendario, debera tener la facilidad de crear una agenda de grupo
en la cual estan varios integrantes.

El calendario debera tener la capacidad de configuracion de notificacion de eventos
programados, con una anticipacién minima de 10 minutos.

Archivado en la Nube

Las comunicaciones deben estar protegida mediante HTTPS y SSL.

Contar con una interfaz web y para dispositivos moviles que maneje la misma interfaz y
funcionalidades.

Incluir herramientas de sincronizacion entre los equipos de computo y el almacenamiento
en la nube.

El tamafio del almacenamiento minimo por cuenta debera ser de 30GB, compartido con el
correo electrénico.

Contar con seguridad de permisos especificos para ediciébn, comentarios y lectura para
compartir carpetas y archivos dentro del repositorio en la nube.

Debe soportar archivos de hasta 5 TB de tamafio como minimo.

Ofrecer un almacenamiento Unico para acceder a las versiones actualizadas de los
archivos, ademés de poder compartirlos y accederlos a través de Internet usando cualquier
dispositivo.

Contar con un visualizador de los documentos compartidos con otros funcionarios.

Documentos Colaborativos

Las comunicaciones deben estar protegida mediante HTTPS y SSL.

Contar con una interfaz web y para dispositivos moéviles que maneje una interfaz y
funcionalidades similares.

Proveer herramientas para la creaciébn de documentos de texto, hojas de calculo,
presentaciones y formularios a través de Internet o sin acceso al mismo desde cualquier
dispositivo.

Contar la capacidad de ser utilizado sin necesidad de instalar programas residentes en
equipos de cémputo de los funcionarios.

Soportar la importacion de documentos en los formatos (.doc .xIs .ppt y .pdf)

Debe poder compartir documentos sin necesidad de enviarlos adjuntos en un correo
electrénico.

Los funcionarios deben poder elegir los permisos a los documentos cuando sean
compartidos, ya sea de edicion, para comentar o de lectura y podran mantener la
propiedad del documento al bloquear la impresion, descarga y copiado del archivo.
Soportar la publicacion de documentos mediante la generacion de ligas web (URL).
Permitir que mas de 2 funcionarios editen y colaboren sobre un mismo documento con
funciones de guardado automatico e historial de revisiones del mismo con la posibilidad de
regresar a una version anterior.

Alertar de la existencia de otros funcionarios colaborando sobre un mismo documento.
Proveer un mecanismo para conocer las modificaciones realizadas a los documentos a
través del tiempo asi como la persona que realizd los cambios y poder regresar a una
versién anterior del mismo.
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Micrositios Web

Las comunicaciones deben estar protegida mediante HTTPS y SSL.

Contar con una interfaz web.

Permitir a los usuarios de forma féacil e intuitiva la creacién de Sitios Web.

Creacién de sitios colaborativos que puedan ser editados por varios usuarios para crear,
modificar y borrar el contenido de forma interactiva.

Configurar la seleccién de las personas que colaboraran en el sitio web asi como el rol que
desempefiaran.

Poder llevar a cabo la importacién de cualquier tipo de archivo de hasta 10MB para que
sea objeto de colaboracion.

Tener la capacidad de hacer completamente publico un sitio, para que cualquier persona
fuera de la organizacion pueda visualizarlo y sea encontrado por los buscadores.

Permitir la creacion de repositorios de archivos con permisos especificos por usuario.
Contar con un minimo de 500 MB por usuario para creacion de sitios, mismos que deben
ser independientes al espacio proveido para el uso de las otras herramientas.

Red Social Institucional

Las comunicaciones deben estar protegida mediante HTTPS y SSL.

Contar con una interfaz web y para dispositivos moéviles que maneje una interfaz y
funcionalidades similares.

Permitir la interconexiéon entre personas dentro y fuera el municipio de Guadalajara
(dominio), dependiendo del nivel de seguridad definido por el o los administradores de la
plataforma.

Permitir el espacio para la publicacion de mensajes de manera informal.

Debe permitir que el funcionario genere foros y comunidades de discusion, donde puedan
compartirse informacion relevante para el equipo.

Debe ser capaz de configurarse de manera privada para evitar la publicacion de
informacion, mensajes, imagenes fuera el municipio de Guadalajara.

Servicios de Implantacion y Soporte

Habilitacién, configuracion y puesta a punto de la plataforma de comunicacion y
colaboracion.
Soporte sobre la nueva consola y plataforma de servicios para el administrador.

Condiciones para el Servicio

Todos los productos deben estar en constante evolucion de funcionalidad, lo cual otorga
innovacion y valor agregado sin necesidad de adquirir nuevas licencias o pagar un costo
adicional, adicional a que las actualizaciones se den de forma automatica sin necesidad de
intervencioén de los administradores.

Deberan disminuir los costos de gestion, infraestructura, licenciamiento asi como un
aumento en la productividad e innovacién y reducir riesgos de pérdida de informacion.
Toda la informacién de los buzones debe residir en la plataforma de nube.

Disminuir el esfuerzo del equipo de TI al ver reducidos los tiempos de soporte y al no
realizar instalaciones de software, actualizaciones y resolucion de problemas de
compatibilidad entre versiones.
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Aumento de capacidades de almacenamiento en GB por arriba de los 30GB iniciales y
hasta los 15TB como minimo.

Contar con una arquitectura "MultiTenancy" en sus data centers para mitigar el riesgo de
caidas de funcionalidad en el sistema al dispersar a los usuarios a través de varios data
centers y hacer un uso 6ptimo de los recursos compartidos a nivel servidores para evitar
sobrecarga de las aplicaciones o infraestructura.

Que la infraestructura de data centers sobre la cual esta albergada la plataforma tienen
certificaciones como 1S027001. SSAE16/ISAE3402/SOC 2 Level Il y tiene adhesién a las
préacticas Safe Harbor.

La plataforma debe incluir todos los componentes necesarios de infraestructura para
otorgar el servicio.

Las comunicaciones deben estar protegida mediante HTTPS y SSL.

Contar con una interfaz web y para dispositivos moéviles que maneje funcionalidades
similares.

Herramientas para la administracion de dispositivos méviles que permitan la aprobacion de
sincronizacion y bloqueo del dispositivo, limpieza y cifrado remoto del mismo, asi como
para el bloqueo de la cdmara.

Permitir la implementacion de politicas y normas de uso del correo electronico y/o
Servicios.

Contar con un consola de administracion centralizada para el manejo y control de usuarios,
servicios, seguridad, dispositivos moéviles, asi como para la visualizacion de reportes.
Proveer un disponibilidad minima requerida del 99.95%, lo cual debe ser garantizado por
escrito y sin necesidad de recibir penalizaciones.

La plataforma debe contar con acceso a cualquier servicio por medio de un navegador web
(Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc).

La plataforma de comunicacién y colaboracion debe poder ser ingresada desde cualquier
equipo Yy sin restricciones en la cantidad de dispositivo que puedan utilizarla.

Debe funcionar sin importar el sistema operativo del equipo de computo. (Windows, Mac,
Linux, etc.).

Los usuarios podran ingresar a cualquiera de las soluciones a partir también de
dispositivos moviles tales como Android y/o iPhone.

Debe contar con algoritmos de busqueda avanzada sobre correos electrénicos, archivos y
mensajes del funcionario que permiten encontrar rdpidamente documentos (incluidos PDF)
0 imagenes.

Toda la plataforma de colaboracion debe ser hospedada fuera el municipio de Guadalajara
en infraestructura que NO sea de la antes mencionada.

Todos los productos incluidos en la plataforma deben poseer API's abiertas que permiten
extender la funcionalidad de los mismos o bien se pueden adquirir soluciones
prefabricadas por terceros.

Debe contar con una integracién hacia sistemas de Directorio Activo o LDAP

Proveer una solucién nativa de “Single Sign On” (SSO) para el sistema de correo y
colaboracién gubernamental, asi como para otras aplicaciones de nube.

Los participantes deberan cumplir con los siguientes lineamientos y entregables, mismos
gue deberan estar descritos en detalle dentro de su propuesta técnica:

Los participantes deberan contar con al menos 5 afios de operaciones como Premier
Partner de Google en México.

Habilitacion y Configuracion de la plataforma de nube, con experiencia comprobable en
Gobiernos Similares
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e Requisitos de Capacidad de los Recursos Humanos, los participantes deberan presentar
la documentacién que acredite que el personal propuesto para la prestacion de los
servicios de Soporte Técnico cuenta con los conocimientos y experiencia hecesarios:

o Certificacién de Ingeniero de Soporte emitido por Google
o Los participantes deberan contar con al menos 2 afios de experiencia, ejecutando
servicios de:
= Registro de Incidentes y solicitudes de servicio
»= Analisis e identificacion de causa raiz de incidentes con la plataforma G
Suite Business
o Los participantes deberan proporcionar un soporte Técnico con certificacién de
calidad - NMX-1-20000-1-NYCE-2012 / ISO-IEC-20000-1:2011 con un SLA
definido 5x8 via telefénica, correo, chat y portal de clientes con atencién de
Lunes a Viernes en horarios de oficina (9:00am-6:30pm), via telefonica, correo
electrénico o mediante el portal de cliente, la cual certifica que los participantes
tienen en operaciéon un proceso de Gestion de Servicios que cubra los siguientes
aspectos:
¢ Planificacion de la entrega de servicios de Soporte Téchico
e Proceso de implementacion, operacion, monitoreo, revision, y mejora del
servicio de Soporte Técnico
e Reportes de disponibilidad y niveles del Servicio de Soporte Técnico
e Administracion de los proveedores involucrados en la prestacion del
servicio de Soporte Técnico

Para garantizar el dimensionamiento, disefio, e implementacién exitosa del proyecto, los
participantes deberan presentar las certificaciones o credenciales del personal que realizara las
actividades. Los participantes deberan contar con al menos el personal siguiente con certificacion:

PERSONAL
CERTIFICACION DESCRIPCION MINIMO
CERTIFICADO

Administrador Consultor técnico capacitado para gestionar los servicios 2
Certificado y funcionalidades de la plataforma incluyendo el ciclo de

vida de los usuarios desde aprovisionamiento hasta su

suspension. Creacién y mantenimiento de estructura

organizacional, creacion de politicas de seguridad béasica

para prevenir incidentes de seguridad.
Certified Consultor Técnico que tiene los conocimientos y 3
Deployment habilidades necesarias para analizar y disefiar la mejor
Specialist estrategia de implementacioén de la plataforma.
Professional Cloud | Consultor Técnico capaz de disefiar, desarrollar y 2
Architect administrar soluciones de alta disponibilidad sélida,

segura, escalable y dinamica para lograr objetivos

empresariales.
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Associate Cloud
Engineer

Consultor Técnico capaz de implementar aplicaciones,
supervisar operaciones y administrar soluciones
empresariales. Asi como realizar tareas comunes en la
plataforma a fin de mantener una o mas soluciones
implementadas que aprovechen los servicios
administrados por el fabricante o autoadministrados que
se encuentran en la plataforma.

Professional Data
Engineer

Consultor Técnico capaz de ocuparse de las tareas de
disefio, construccidn, mantenimiento y solucién de
problemas de los sistemas de procesamiento de datos,
con especial énfasis en la seguridad, confiabilidad,
tolerancia a los errores, escalabilidad, fidelidad y
eficiencia de estos sistemas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 59 fraccion Xl de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus

Municipios, y 55 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos vy

Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; la evaluacion de las proposiciones sera
utilizando los criterios de puntos y porcentajes, y se adjudicard al participante cuya oferta resulte
solvente y cumpla con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en las presentes
Bases y sus Anexos, y por tanto, garantice el cumplimiento de las obligaciones respectivas,
considerando los siguientes criterios a evaluar:

Criterio Porcentaje
Calidad 20%
Garantias 20%
Experiencia 20%
Certificaciones de la Empresa 30%
Precio 10%
TOTAL 100%
Servicios de soporte técnico
° Los participantes deberan presentar la documentacién que acredite que el personal

propuesto para la prestacion de los servicios de Soporte Técnico cuentan con los

conocimientos

y experiencia

Certificacion de Ingeniero de Soporte emitido por Google
° Los participantes debera proporcionar un soporte Técnico certificado con la norma NMX-I-
20000-1-NYCE | ISO/IEC 20000-1 con SLA definido 5x8 via telef6nica, correo, chat y portal

necesarios:
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de clientes con atencién de Lunes a Viernes en horarios de oficina (9:00am-6:30pm), via
telefénica, correo electrénico o mediante el portal de cliente.

Los participantes debera establecer un método de consulta y seguimiento a los incidentes
y solicitudes de servicio reportados por los Usuarios Administradores de las dependencias
de Educacioén del Gobierno de Guadalajara.

Los participantes debera proporcionar resumen de uso de cuentas.

Los participantes debera proporcionar entrenamiento y sesiones de actualizacion al
equipo de TI de la organizacion acerca de los productos, enfocados en el impacto y
oportunidades de las dependencias educativas del Gobierno de Guadalajara

***EIN DEL ANEXO 1 ***
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ANEXO 2

JUNTA ACLARATORIA

NOTAS ACLARATORIAS

1 Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria,
deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en el procedimiento de
adquisicién, por si 0 en representacién de un tercero, manifestando en todos los casos los datos
generales del interesado y, en su caso, del representante. Pueden enviar el escrito escaneado junto
con el formato del anexo 2 que contenga sus cuestionamientos, siempre y cuando entreguen el
escrito original donde manifiesten su interés en participar a mas tardar una hora antes de iniciar el
acto de junta de aclaraciones, ya que de lo contrario seran descartadas sus preguntas.

2 Los cuestionamientos deberan formularse respecto de la convocatoria y sus anexos, por lo que la
Convocante, no estara obligada a responder preguntas que versen sobre alguna cuestiébn que no
esté directamente vinculada con estos.

3 Este formato deberd ser enviado de acuerdo al capitulo V de las bases o por correo electrénico en

formato Microsoft Word (.doc o .docx).

NOMBRE o RAZON SOCIAL:

NOMBRE DEL PARTICIPANTE O REPRESENTANTE LEGAL DEL MISMO:

NUMERO DE REQUISICION A QUE CORRESPONDEN LOS CUESTIONAMIENTOS.

NOTA 1: IMPORTANTE: PARA FACILITAR LA LECTURA DE SUS PREGUNTAS FAVOR DE
LLENAR EN COMPUTADORA

NOTA 2: DEBERA ENVIARSE UN FORMATO DE PREGUNTAS POR CADA REQUISICION.

Atentamente

Nombre participante o representante legal del mismo
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ANEXO 3

TEXTO DE FIANZA DEL 10% POR CONCEPTO DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS BIENES OFERTADOS

El participante adjudicado debera constituir en Moneda Nacional, una Fianza, por el importe del
10% (diez por ciento) del monto total de su Orden de Compra L.V.A. incluido, la cual debera
contener el siguiente texto:

“(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME
OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 144° Y 153° DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE
$ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

PARA: GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN
COLONIA CIUDAD , EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO
DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN LA ORDEN DE COMPRA O
EL CONTRATO No. __, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ .

ESTA FIANZA TENDRA UNA VIGENCIA DURANTE EL PLAZO DE GARANTIA ESTABLECIDO EN
LA PROPUESTA DE NUESTRO FIADO Y SOLO PODRA SER CANCELADA POR EL MUNICIPIO
DE GUADALAJARA.

LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE EN CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS O
RECURSOS HASTA SU TOTAL RESOLUCION; EN CASO QUE SE HAGA EXIGIBLE, LA
AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 282 Y DEMAS RELATIVOS DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR, ASIMISMO SE SOMETEN A LA
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE
JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

Pagina 35 de 37



MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACION PUBLICA LPN 001/2019
“POLIZA DE RENOVACION DE SOFTWARE”

ANEXO 4

FORMATO DE ENTREGA DE MUESTRAS FISICAS

*NOTA: El proveedor cuenta con 10 dias habiles para recoger las muestras presentadas, de lo
contrario la Direccidn de Adquisiciones no se hace responsable de las mismas.

(Imprimir en 2 tantos y entregar fuera del sobre de propuesta técnica, quedando uno como acuse
para el participante)

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 5
PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE o RAZON SOCIAL:

Unidad de Precio
Pda. Cantidad Medida Descripcién Unitario Total
Sub-Total:
IVA:
Totales :

CONDICIONES DE PAGO:
TIEMPO DE ENTREGA:
GARANTIA:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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