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Gobierno de
Guadalajara

MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO LPL/117/2019
“SERVICIO DE INTERNET DE ALTA VELOCIDAD Y TELEFONIA POR TRONCALES”

|De conformidad a los articulos 115 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 73, 79, 83 y demas concurrentes de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; en lo
aplicable y en cumplimiento a los articulos, 52, 54, 55, 56, 59, 61 a 69 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios; 37, 40, 41, 42, 43, 45, y 47 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; y otros ajustables de la misma,
el Comité de Adquisiciones y la Coordinacion General de Administracion e Innovacién
Gubernamental, en coordinacién con la Direccion de Adquisiciones del Gobierno Municipal de
Guadalajara, Jalisco y la Direccion de Innovacion Gubernamental como Dependencia (S)
solicitante (s) de lo que se pretende adquirir, INVITAN, a las personas fisicas y morales que estén
interesadas, a participar en la formulacion de propuestas, relacionadas con la Licitacién Publica
numero LPL/117/2019 correspondiente al “SERVICIO DE INTERNET DE ALTA VELOCIDAD Y
TELEFONIA POR TRONCALES”, y que se llevara a cabo mediante el ejercicio de recursos
Municipales, al tenor de las siguientes:

B A S E S:
CAPITULO I. ANTECEDENTES

PRIMERO. Bajo la requisicion manifestada en el punto 6 del “Cuadro del Marco Normativo de la
Convocatoria” establecido en el capitulo Ill numeral 3 de las presentes bases, por parte de la
Direccion de Innovacion Gubernamental, la cual requirié, por los motivos y justificaciones que
consider6 pertinentes, y que conserva en su poder, a la Direccidon de Adquisiciones del Gobierno
de Guadalajara, mediante el uso de recursos de origen Municipal la obtencién de: servicios,
mismos que se detallan en el Anexo 1 de las presentes bases.

SEGUNDO. La finalidad de las presentes bases, ademas de regular el procedimiento de
adquisicién en cuestion, es el de investirlo de los principios de eficiencia, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia y honradez a que alude el primer parrafo del articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; de los de economia, legalidad,
racionalidad, austeridad, control y rendicién de cuentas que se mencionan en el articulo 1 punto 4
de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios; y las bases de los procedimientos a que se refiere el articulo 1 punto 3 del
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio
de Guadalajara; todo lo cual, a efecto de conseguir las mejores condiciones disponibles de precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias para el Municipio de Guadalajara, en
la adquisicién y administracién de los bienes y servicios que obtiene para su funcionamiento.

CAPITULO Il. TIPO DE LICITACION.

1. De acuerdo a lo establecido en al articulo 55 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y el
articulo 43 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, el caracter de la presente Licitacién es
Local entendiéndose que, es Municipal, cuando Unicamente puedan participar
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proveedores domiciliados en el Municipio de Guadalajara; Local, cuando Unicamente
puedan participar proveedores domiciliados en el Estado, entendiendo por ellos, a los
proveedores establecidos o que en su defecto provean de insumos de origen local o que
cuenten con el mayor porcentaje de contenido de integracién local; Nacional, cuando
puedan participar proveedores de cualquier parte de la Republica Mexicana, entendiendo
por ellos a los proveedores constituidos o establecidos en el interior de la Republica que
provean de insumos de origen nacional que cuenten por lo menos con el cincuenta por
ciento de integracion local; e Internacional, cuando puedan participar proveedores locales,
nacionales y del extranjero (esta Ultima modalidad, solo se realizara cuando previa
consulta al padron, no exista oferta de proveedores nacionales respecto a bienes o
servicios en cantidad o calidad requeridas, 0 sea conveniente en términos de precio, de
acuerdo con la investigacion de mercado correspondiente).

CAPITULO Ill. PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA.

La presente Licitacion sera publicada conforme a lo establecido en el punto 15 del “Cuadro
del Marco Normativo de la Convocatoria” establecido en el capitulo Il numeral 3 de las
presentes bases en el portal web del Gobierno Municipal de Guadalajara, en formato
descargable, poniéndose a disposicion de los participantes y de los vocales del Comité de
Adquisiciones una versién impresa de la misma, y a su vez sera remitida via electrénica a
los proveedores registrados en el padrén, asi como a los vocales que integran el Comité de
Adquisiciones para su difusion entre sus agremiados, mediante el sistema web compras
como lo indica el ordinal 60 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y ordinal 47 fraccién IV
del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para
el Municipio de Guadalajara.

Para efectos de garantizar que el desarrollo de la presente licitacién se lleve a cabo de
conformidad con la normatividad aplicable; asi como para favorecer la practica de
denuncias de faltas administrativas, de ser el caso, la Contraloria Ciudadana invitara a
participar a un testigo social.

3. En cumplimiento a los solicitado por el Comité de Adquisiciones se presenta el siguiente:

CUADRO DEL MARCO NORMATIVO DE LA CONVOCATORIA

1- CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES, SI
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y

CONTRATACION DE SERVICIOS DE

GUADALAJARA(ART.72.LEY; ART.40 Y  ART.60

REGLAMENTO)

2- ORIGEN DE LOS RECURSOS (ART.59, F.II, LEY) MUNICIPAL
3.- CARACTER DE LA LICITACION (ART.55 Y ART.59, LOCAL
F.IV, LEY)

4- IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTARSE LAS ESPANOL
PROPOSICIONES, ANEXOS Y FOLLETOS (ART.59, F.IV,

LEY)

5- EJERCICIO FISCAL QUE  ABARCA LA 2019
CONTRATACION (ART.59, F.X, LEY)

6.- NUMERO DE DOCUMENTO (REQUISICION Y OFICIO 43Y 45
DE SOLICITUD) QUE ACREDITA LA SUFICIENCIA

PRESUPUESTAL,(ART.50, LEY)
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7.- TIPO DE CONTRATO ABIERTO O CERRADO(ART.59,
F.X,y 79 LEY)

CERRADO

8.- ACEPTACION DE
CONJUNTAS(ART.59, F.X, LEY)

PROPOSICIONES

Sl

9.- ADJUDICACION DE LOS BIENES O SERVICIOS (POR
PARTIDA/ TODO UN SOLO PROVEEDOR)(ART.59, F.XI,
LEY)

TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS SERAN ADJUDICADOS
A UN SOLO PROVEEDOR

10.- PARTICIPACION DE TESTIGO SOCIAL (ART.37,LEY)

Sl

11.-CRITERIO DE EVALUACION DE PROPUESTAS

CONFORME CON ART.66, LEY
Y A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1.
CRITERIOS DE PUNTOS Y PORCENTAJES

12.- DESCRIPCION DETALLADA DE LOS BIENES,
ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS CON REQUISITOS
TECNICOS MINIMOS, DESEMPENO, CANTIDADES Y
CONDICIONES DE ENTREGA(ART.59, F.1I, LEY)

ANEXO 1

13.- RELACION ENUMERADA DE REQUISITOS Y
DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES, INCLUYENDO:

1.- ACREDITACION LEGAL

2.- MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS DEL ART. 52 DE LA LEY;

3.- MANIFESTACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION;
4.- DEMAS REQUISITOS QUE SEAN SOLICITADOS.

(SE SUGIERE AGREGAR CASILLAS DE PRESENTA
SI/NO, PARA HACER MAS RAPIDO EL PROCESO DE
RECEPCION EN EL ACTO DE PRESENTACION DE
PROPUESTAS)

CAPITULO VIII'Y ANEXO 1 DE LAS BASES

14.- PLAZO DE PRESENTACION DE

PROPUESTAS (ART.60, LEY)

14 DIAS

15.- FECHA DE PUBLICACION

30 DE ABRIL DEL 2019

16.- LA FECHA, HORA Y LUGAR DE ENTREGA FISICA Y
DIGITAL DE PREGUNTAS PARA JUNTA ACLARATORIA

DE 9:00 A 10:00 HORAS DEL 02 DE MAYO 2019
EN CALLE NICOLAS REGULES No. 63, ESQUINA
MEXICALTZINGO, PLANTA ALTA, ZONA CENTRO, EN LA
CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO

17.- LA FECHA, HORA Y LUGAR DE ENTREGA DE
CARTA MANIFIESTO DE INTERES EN PARTICIPAR EN
LICITACION

A MAS TARDAR A LAS 10:00 HORAS DEL 02 DE MAYO
2019
EN CALLE NICOLAS REGULES No. 63, ESQUINA
MEXICALTZINGO, PLANTA ALTA, ZONA CENTRO, EN LA
CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO

18.- FECHA, HORA Y LUGAR DE CELEBRACION DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES (ART.59, F.III, LEY)

06 DE MAYO DEL 2019 REGISTRO DE 13:00 HORAS A
13:50 HORAS., ACTO A LAS 14:00 HORAS.

EN CALLE NICOLAS REGULES No. 63, ESQUINA
MEXICALTZINGO, PLANTA ALTA, ZONA CENTRO, EN LA
CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO (SALA DE
JUNTAS DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES)

19.- LA FECHA, HORA Y LUGAR DE CELEBRACION DEL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES (ART.59, F.1II, LEY)

14 DE MAYO DEL 2019, REGISTRO DE 8:00 HORAS A
8:25 HORAS., ACTO 8:30 HORAS.
EN HIDALGO # 400, PLANTA ALTA, SALON ANEXO,
ZONA CENTRO, EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA,
JALISCO

20.- LA FECHA, HORA Y LUGAR DE LA RESOLUCION
DE ADJUDICACION (FALLO).

8:30 HORAS DEL DIA 28 DEL MES DE MAYO 2019 DOS
MIL DIECINUEVE EN HIDALGO # 400, PLANTA ALTA,
SALON ANEXO, ZONA CENTRO, EN LA CIUDAD DE

GUADALAJARA, JALISCO

21.- DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA
CONTRALORIA O DE LOS ORGANOS DE CONTROL
DONDE PODRAN PRESENTARSE INCONFORMIDADES

UNIDAD ADMINISTRATIVA REFORMA, EN LA AVENIDA
5 DE FEBRERO NUMERO 249, COLONIA LAS
CONCHAS, GUADALAJARA, JALISCO.
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CAPITULO IV. ESPECIFICACIONES DE LO ADQUIRIDO.

1. La propuesta del participante debera corresponder a las especificaciones sefialadas en el
Anexo 1 de las presentes Bases.

2. Se aclara que la contratacién derivada de este proceso sera conforme a lo establecido en
el anexo 1, a los puntos 05 y 07 del “Cuadro del Marco Normativo de la Convocatoria”
establecido en el capitulo lll numeral 3 de las presentes bases, y serd a partir de la
recepcion de la Orden de Compra, se cumplan con las garantias correspondientes, y hasta
el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

3. La totalidad de los bienes o servicios objeto de la presente licitacion, seran adjudicados
conforme a lo indicado en el punto 09 del “Cuadro del Marco Normativo de la
Convocatoria” establecido en el capitulo Il numeral 3 de las presentes bases.

CAPITULO V. FECHA Y LUGAR DE LA JUNTA ACLARATORIA DE LAS BASES.

1. En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 63 y 70 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y el articulo 48 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, la junta de
aclaraciones respectiva, se llevara a cabo conforme a lo indicado en el punto 18 del
“Cuadro del Marco Normativo de la Convocatoria” establecido en el capitulo Ill numeral 3
de las presentes bases, en donde se dara respuesta por parte de la Dependencia
requirente, a las preguntas presentadas en fisico y digital, utilizando el formato del Anexo
2, llenado por el participante o su representante legal, y que debera entregarse conforme a
lo indicado en el punto 16 del “Cuadro del Marco Normativo de la Convocatoria”
establecido en el capitulo Ill numeral 3 de las presentes bases.

2. El periodo de registro para asistir a la Junta Aclaratoria, se llevara a cabo conforme a lo
indicado en el punto 18 del “Cuadro del Marco Normativo de la Convocatoria” establecido
en el capitulo Il numeral 3 de las presentes bases.

3. Deberan entregar obligatoriamente carta donde manifieste su interés en participar en la
presente licitacion; y sera conforme a lo indicado en el punto 17 del “Cuadro del Marco
Normativo de la Convocatoria” establecido en el capitulo Il numeral 3 de las presentes
bases.

4. En el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular cuestionamientos que
no hayan sido hechos en el formato del Anexo 2 de las presentes Bases, sin embargo,
deberan tener estrecha relacién con aquellos que si lo hayan sido, a criterio de la Direccion
de Adquisiciones. En todo caso, tratandose de preguntas relacionadas con las formuladas
en formato, no se tendra obligacién de plasmarlos en el acta correspondiente, a no ser,
gue a juicio de la misma Direccién, sean de trascendencia para la convocatoria y sus
anexos.

5. Fuera de las preguntas hechas en el formato del Anexo 2 de estas Bases o de aquellas

gue deban tener estrecha relacion con ellas, de acuerdo a lo antes expuesto, se desechara
cualquier otra formulada.
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6. A este acto debera asistir el representante legal registrado en el padrén de proveedores, o
un representante de éste debidamente acreditado, en ambos casos, bastara un escrito en
el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, quedando en poder, el
mismo, de la Direccion de Adquisiciones, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.

7. La asistencia de los participantes a la junta aclaratoria no es obligatoria, su ausencia sera
bajo su mas estricta responsabilidad ya que deberan de aceptar lo ahi acordado; en el
entendido de que en la misma no se podran variar las Bases en sus aspectos relevantes,
salvo aquellos que no las afecten de fondo, lo cual sera determinado exclusivamente por
parte de la convocante.

8. En caso de ser necesario, solo a criterio de la Direccion de Adquisiciones, podra sefialarse
fecha y hora para la celebracion de ulteriores juntas, considerando que entre la dltima de
éstas y el acto de presentacion y apertura de proposiciones debera existir un plazo de al
menos tres dias naturales.

9. De resultar necesario, la fecha sefialada en la convocatoria para realizar el acto de
presentacion y apertura de proposiciones podra diferirse.

10. El acta derivada de la junta debe ser firmada por los asistentes a ella, sin que la falta de
alguna, le reste validez.

11. Los participantes podran acudir a la Direccion de Adquisiciones dentro de los siguientes
tres dias habiles de 09:00 a 15:00 horas a efecto de que les sea entregada copia del acta
de la junta aclaratoria respectiva, e igualmente, se fijar4 un un ejemplar de ella en un lugar
visible, al que tenga acceso el publico, en el domicilio de la Direccién de Adquisiciones, por
un término no menor de cinco dias habiles, dejandose constancia en el expediente de la
licitacion, de la fecha, hora y lugar en que se hayan fijado las actas o el aviso de referencia,
asi como de la fecha y hora en que se hayan retirado.

CAPITULO VI. IDIOMA.

1. El idioma en que se presentara toda la documentacion relacionada con la presente
Licitacion es el espafiol, asi como los folletos y fichas técnicas ofertadas por el participante.
En el caso de que los documentos de origen estén redactados en otro idioma diferente del
espafiol, deberan obligadamente acompafiarse de una traduccion simple al espafiol.

CAPITULO VII. PUNTUALIDAD.

1. Sdlo podran participar en los diferentes actos, los participantes que se hayan registrado
antes del inicio de estos, segun los horarios establecidos en las presentes Bases.

2. En el caso de que los actos no se inicien a la hora sefalada, los acuerdos y las actividades

realizadas por las Autoridades Municipales implicadas en el presente procedimiento de
adquisicién, seran validos, no pudiendo los participantes argumentar incumplimiento.
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CAPITULO VIII. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS PARTICIPANTES.

1. Se hace del conocimiento de los participantes que todas las cartas solicitadas en este punto
deberan estar dirigidas al Comité de Adquisiciones del Municipio de Guadalajara, al igual que
las cartas solicitadas en el anexo 1 de las presentes Bases. El incumplimiento de este requisito
serd motivo de descalificacion.

2. El Comité de Adquisiciones, en cualquier momento podra corroborar la autenticidad y vigencia
de los documentos presentados.

3. Todos los participantes deberan presentar los siguientes documentos para acreditar su
existencia y personalidad:

A. PERSONAS MORALES:

a) Acta Original o Copia certificada ante Notario Publico, de la escritura constitutiva de la
sociedad, asi como de la ultima acta de asamblea celebrada que la modifique. Los
documentos referidos con antelacién, deberan estar inscritos en el Registro Publico de la
Propiedad correspondiente, lo cual, debera comprobarse.

b) En su caso, Acta Original o copia certificada por Notario Publico, del Poder en el que se
otorgue facultades para actos de administracion, a la persona que asista a los actos de la
presente licitacion.

c) Copia simple de los documentos solicitados en los dos puntos anteriores para su cotejo,
mismos que deberan ir foliados y/o enumerados de acuerdo al orden de las Bases.

d) Copia simple de la identificacion oficial vigente del Representante Legal o Apoderado
Legal.

e) Entregar copia simple de constancia de estar inscrito y actualizado en el Padrén de
Proveedores del Municipio de Guadalajara, minimo TRES dias antes de la fecha de
presentacion de propuestas, en el entendido de que la falta de inscripcién o actualizacién
en dicho padrén, sera causa de descalificacién en este proceso.

B. PERSONAS FISICAS.

a) Original de la identificacion oficial, la que previo cotejo con la copia simple que exhiba, le
sera devuelta en el acto.

b) Entregar copia simple de constancia de estar inscrito y actualizado en el Padron de
Proveedores del Municipio de Guadalajara, minimo TRES dias antes de la fecha de
presentacion de propuestas, en el entendido de que la falta de inscripcién o actualizacion
en dicho padron, sera causa de descalificacion en este proceso.

4. Todos los participantes deberan incluir al inicio de su propuesta técnica una caratula que
contenga el siguiente texto: “(Nombre del participante), manifiesto bajo protesta de
decir verdad que la presente propuesta incluye todos y cada uno de los documentos

Pagina 6 de 62



>0

&

)

IS

Gobierno de
Guadalajara

MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO LPL/117/2019

“SERVICIO DE INTERNET DE ALTA VELOCIDAD Y TELEFONIA POR TRONCALES”

10.

11.

12.

13.

solicitados en las Bases, misma que consta de un total de (niumero de hojas) hojas,
por lo que al momento de que sea revisada, acepto se apliquen las sanciones
correspondientes, tanto a mi como a mi representada en caso de incumplimiento,
deficiencias y omisiones”. Esta caratula debera de estar firmada por el Representante
Legal.

La PROPUESTA TECNICA del participante
El CURRICULUM del participante.

Incluir carta original firmada por el representante legal o apoderado legal, en la que
manifieste y haga constar su aceptacion y apego a las disposiciones establecidas en las
presentes bases.

Todos los participantes deberan exhibir Carta en papel membretado y BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD en la que manifiesten su compromiso, en caso de ser adjudicados, de
entregar los servicios solicitados de acuerdo a las necesidades y tiempos de la
Dependencia solicitante de los mismos.

Cuando el participante sea FABRICANTE debera presentar Carta en la que asi lo
manifieste y ademas la descripcién de los productos respaldados por su empresa.

En caso de que el participante sea DISTRIBUIDOR debera presentar Carta de
Distribucién y Respaldo otorgada por el fabricante y en caso de presentar carta de
distribuidores primarios, se debera anexar copia de la carta que el fabricante le otorga al
mismo, en la que se especifique claramente el nUmero de Licitacidn, la descripcion de los
bienes respaldados y la autorizacion expresa para participar en la Licitacion.

Todos los participantes deberan establecer mediante CARTA COMPROMISO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, la obligacién de mantener el precio de los bienes
ofertados y en caso de resultar adjudicado cubrira cualquier eventualidad.

Todos los participantes deberan exhibir Carta BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD en
la que garanticen la calidad de los servicios ofertados contra vicios ocultos del bien o
servicio que ofrecen, y de los cuales, se comprometa a responder por ellos.

El participante debera entregar la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria en sentido positivo, para corroborar
que estd al corriente con sus obligaciones fiscales, por lo que en caso de no estarlo, sera
motivo de descalificacion. Dicho documento debera tener una antigiedad menor a 30
dias, y ademas se verificard el codigo QR que aparece en el mismo, mediante una
aplicacién de lector para validar la informacion, por lo que si los datos presentan
inconsistencia ser4 motivo de descalificacién, ademas de que se aplicaran las sanciones
correspondientes conforme a la normativa aplicable, por lo que el participante debera
garantizar que dicho cédigo sea legible.
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CAPITULO IX. CARACTERISTICAS DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.

1.

a)

b)

d)

e)

a)

De conformidad con los articulos 59 fracciones V a Xl y 64 a 70 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y los articulos 51, 52 y 53 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara lo concerniente a las
propuestas técnica y econémica, se desarrollara de acuerdo a lo siguiente:

ENTREGA.

La entrega de proposiciones debe hacerse en sobre cerrado y en el caso de la propuesta
econOmica de acuerdo al anexo 5, y adicionalmente por via electrénica en el sistema web
compras, donde detallaran en la cotizacion la marca, modelo y caracteristicas de los
bienes ofertados, asi como las condiciones que ofertan.

La Direccion de Adquisiciones, debera solicitar muestras de los productos ofertados,
cuando asi se requiera expresamente en el anexo 1 de las presentes bases, para ello el
participante entregara las mismas de acuerdo al anexo 4.

Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales
efectos, en la proposicion y en el contrato se estableceran con precision las obligaciones
de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este
supuesto, la proposicién debera ser firmada por el representante comdn que para ese acto
haya sido designado por el grupo de personas.

De acuerdo al dispositivo 59 fraccibn X de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en
excepcion de lo anterior, correra a cargo de las Dependencias solicitantes de los bienes y
servicios a adquirir, justificar la negativa de permitir propuestas conjuntas, lo que resolvera
la Direccion de Adquisiciones, o el Comité de Adquisiciones.

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento
debera ser firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en
la proposicién, a quienes se considerara, para efectos del procedimiento y del contrato,
como responsables solidarios o0 mancomunados, con independencia de que asi se
establezca en el propio contrato; lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran
la proposicién conjunta, puedan constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento
a las obligaciones previstas en el convenio de proposicién conjunta, siempre y cuando se
mantengan en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

REGISTRO.

Previo al acto de presentacion de proposiciones, se debera efectuar el registro de
participantes, asi como realizar revisiones preliminares a la documentacion distinta a la
proposicién, tales como actas constitutivas y demas elementos requeridos en la
convocatoria. No se podra impedir el acceso a quién decida presentar su documentacion y
proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido para la celebracién del citado acto.
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b) El registro para el acto de presentacion de propuestas serda conforme a lo indicado en el
punto 19 del “Cuadro del Marco Normativo de la Convocatoria” establecido en el capitulo IlI
numeral 3 de las presentes bases.

C. ACTO.

a) El acto de presentacion de proposiciones sera conforme a lo indicado en el punto 19 del
“Cuadro del Marco Normativo de la Convocatoria” establecido en el capitulo Il numeral 3
de las presentes bases.

D. PARTICIPACION.

a) Para intervenir en el registro del acto de presentacion y apertura de proposiciones, bastara
un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, quedando en
poder, el mismo, de la Direccién de Adquisiciones, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica;

E. PERSONALIDAD JURIDICA.

a) Los participantes deberan acreditar su existencia legal y personalidad juridica, para efectos
de la suscripcién de las proposiciones y firma de contrato, dicho de manera enunciativa
pero no limitativa, tratandose de personas juridicas, con su acta constitutiva; con los actos
juridicos en donde consten las modificaciones a su denominaciéon y a su objeto social; y
con los ultimos poderes con facultades de administracién (con no méas de 05 cinco afios de
expedicion, en caso de haberse emitido en Jalisco) a los representantes respectivos.
Tratdndose de personas fisicas, lo anterior se justificard con identificacion oficial vigente.
En todo caso, se debera proporcionar una direccion de correo electrénico.

b) A efecto de lo anterior y para evitar hip6tesis de restricciones sefialadas en las presentes
Bases, los participantes deberan dar a conocer a la Direcciéon de Adquisiciones, el nombre
completo de las personas que conforman su actual administracién (consejo o administrador
Unico) o cuerpo de representacion, asi como de sus apoderados, cuyas facultades deben
constar en poderes con al menos 05 cinco afios de expedicion (en caso de ser emitidos en
Jalisco) a la fecha de comenzar su participacién en el procedimiento de adquisicion que
nos ocupa. lgualmente, los participantes, deben calcular, que dicho poder alcance en su
vigencia, al dia del fallo de adjudicacién que el Comité de Adquisiciones expidiera, para
que, de resultar adjudicado, pueda ser firmado el contrato materia de la adjudicacién, por
dicho apoderado; de otro modo, debera reemplazarlo, por uno vigente. En dichos poderes,
deberan estar contenidas facultades suficientes para participar en procedimientos de
adquisicion, al menos Municipales.

c) Cada participante es responsable de investigar, y en caso de caer en el supuesto, advertir
y denunciar, mediante carta bajo protesta de decir verdad ante la Direccion de
Adquisiciones, a la fecha de entrega de propuestas, si alguno de los miembros de su
administracion, socios o accionistas, asociados, miembros, asi como apoderados, han
trabajado, colaborado, operado o sido parte, bajo cualquier modalidad, durante los Ultimos
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02 dos afios a su participaciéon en el procedimiento de adquisicion, de alguna otra de las
empresas o proveedores que participen en el mismo.

F. CONTENIDO.

a) Las propuestas técnicas deberan incluir un indice que haga referencia al contenido y al
ndmero de hojas, y debera ser utilizando el formato del anexo nimero 6 de las presentes
bases, y presentar la documentacién conforme al consecutivo del listado sefialado en el
mismo.

b) Los proveedores participantes, deberan entregar sus propuestas, en sobre cerrado y
firmado por representante legal, en la parte posterior, donde se contengan todos los
documentos solicitados en este apartado y a lo largo de las presentes Bases, asi como lo
solicitado en el Anexo 1, y los demas que asi procedan, incluyendo lo derivado de la Junta
Aclaratoria.

c) Para facilitar la revisiébn de las propuestas técnicas, podran ser entregadas dentro de
carpetas de tres argollas, indicando mediante el uso de separadores (los separadores no
es necesario que vayan foliados) la seccién que corresponda al orden de las bases, las
cuales deberan ir dentro de sobre cerrado, en forma inviolable, con cinta adhesiva y
firmada la solapa por el Representante Legal o Apoderado Legal, indicando claramente el
nombre del participante y el nimero de Licitacién. Para efecto de cotejar y justificar que la
firma de suscripcion de las propuestas, asi como aquella inserta en la solapa del sobre,
corresponde a un Representante Legal o a una persona con poderes suficientes para ello,
sera necesario, que quien se encuentre interviniendo en el acto de apertura, exhiba ante la
Direccién de Adquisiciones, copia certificada por fedatario publico, del instrumento en que
consten las citadas facultades.

d) Unicamente aquellos documentos originales presentados y que por aspectos legales no se
puedan perforar ni firmar, seran devueltos una vez cotejados con las copias simples
exhibidas, los cuales, se presentaran dentro de micas especiales, debiendo anexar una
copia de cada documento para su cotejo, mismas que deberan ir perforadas y firmadas de
manera autdgrafa por el Representante o Apoderado Legal e integradas en las carpetas
sin micas, y con el folio o numeracién consecutiva. Para efecto de cotejar y justificar la
firma correspondiente, serd necesario, que quien se encuentre interviniendo en el acto de
apertura, exhiba ante la Direccion de Adquisiciones, copia certificada por fedatario puablico,
del instrumento en que consten las citadas facultades de la persona que firma.

e) Toda la documentacion que se presente debera de estar enumerada o foliada en forma
consecutiva y de acuerdo al orden solicitado en las Bases (incluyendo las copias simples
de las actas constitutivas y poderes, excepto documentacion original.) Los documentos
entregados no deberan presentar textos entre lineas, raspaduras, tachaduras o
enmendaduras.

f) Todos los documentos deberan ir firmados en forma autégrafa por representante legal
debidamente facultado para ello, debiendo exhibir, quien se presente al acto de apertura
de las propuestas, copia certificada por fedatario publico, de las constancias con que se
acredite dicha facultad, de parte de la persona que los firma, ya sea que el participante,
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g)

h)

k)

b)

sea 0 no esa misma persona, dejando copia simple en el interior de la propuesta.

Las propuestas deberan presentarse por escrito en original, y preferentemente en
papeleria membretada del participante.

La PROPUESTA TECNICA, debera contener la descripcion detallada de los bienes y/o
servicios que cada participante ofrece, apegado al Anexo 1 de las presentes Bases.

Junto con la propuesta, cada participante debera exhibir, ademas de lo anterior, un
documento en donde se contenga un resumen claro y concreto, pero detallado, de los
productos y/o servicios que ofrece; sus caracteristicas y cualidades; su cantidad y unidad
de medida; asi como el tiempo de entrega o suministro de lo que ofrece. Lo anterior,
igualmente ocurrird individualmente, tratandose de propuestas ofrecidas en conjunto.

Las PROPUESTA ECONOMICAS deberan ser elaboradas en Moneda Nacional, hasta la
hora sefialada en el sistema como limite para ingresar su cotizacién, por medio del sistema
Web-compras que se encuentra en la pagina Web del Ayuntamiento de Guadalajara
ubicada en http://webcompras.qguadalajara.gob.mx/opencms/opencms/static/

Los participantes, individualmente, deberan adjuntar una declaracién escrita, bajo protesta
de decir verdad, en donde manifiesten que no se encuentran en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como de no
encontrarse en los supuestos del articulo 6 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, y en la
que, igualmente, hagan una declaracion de integridad y no colusion, en la que sefialen,
también bajo protesta de decir verdad, que “por si mismos o0 a través de interpésita
persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos a cargo del
proceso de adquisicion, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a otros participantes, asi como la celebracion de acuerdos colusorios. Lo
anterior, procederd también, individualmente, cuando se trate de participantes que
presenten propuesta en forma conjunta’”.

APERTURA'Y FIRMA.

Una vez recibidas las proposiciones presentadas, se firmaran por cuando menos uno de
los participantes, que sea elegido en forma conjunta junto con al menos un integrante del
Comité designado por el mismo los documentos de los puntos 4 y 14 del capitulo VIII de
las presentes bases, y la propuesta econémica.

De entre los participantes que asistan al acto de apertura de proposiciones, la Direccion de
Adquisiciones, pondra a su consideracion, la eleccidn de quién o quiénes las rubricaran, en
forma conjunta con al menos un integrante del Comité de Adquisiciones, las que para estos
efectos constardn documentalmente.
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<)

a)

A partir de la etapa de presentacion y apertura de propuestas y hasta la notificacion del
fallo, quedara prohibido a los participantes entrar en contacto con la Direccion de
Adquisiciones o con cualquiera de los miembros del Comité de Adquisiciones para tratar
cualquier asunto relacionado con sus propuestas, salvo que cualquiera de las anteriores
considere necesario que alguno de ellos aclare determinados datos que se hayan
presentado de forma deficiente y que no afecten el resultado de la evaluacién realizada,
como pueden ser, de manera enunciativa mas no limitativa, errores aritméticos o
mecanograficos.

ACTA.

Se levantaréa acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas.

CAPITULO X. VISITA DE CAMPO.

De ser necesario, segun las necesidades expuestas por la Dependencia en el anexo 1 de
las siguientes bases, requirente de los bienes y/o servicios a adquirir, y a criterios de la
Direcciéon de Adquisiciones, antes o una vez desahogado el acto de apertura de
propuestas técnicas y econémicas, se podra calendarizar un programa de visitas a los
participantes a los lugares que sean pertinentes, asistiendo a ella, el personal técnico
asignado por dicha Dependencia asi como un representante de la Contraloria Ciudadana,
con el fin de que se asegure la existencia de las mejores condiciones de adquisicion en
todos aquellos puntos o temas que la propia Dependencia requirente exponga hasta antes
de la conclusién del acto de apertura de propuestas, lo que debera hacer:

Expresando las cuestiones a inspeccionar durante ella y los resultados que se pretenden
obtener, a fin de fijar un parametro de aquello que se pretende lograr,

Sefalando los criterios que regira su dictamen u opinién con la que se pueda dilucidar cual
de los participantes, efectivamente, asegura las mejores condiciones de adquisicion.

La organizacion y facilidades para las visitas se acordara con el Secretario Ejecutivo del
Comité de Adquisiciones y cada uno de los representantes legales que acudan al acto de
presentacion de propuestas técnicas.

Sera motivo de descalificacion, aquellos participantes que, una vez determinada la
necesidad de la visita de campo, se nieguen a ella o aceptédndola, obstaculicen su
desarrollo, lejos de otorgar las facilidades para que se lleve a cabo.

CAPITULO XI. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

De conformidad a los numerales 66, 67 y 68 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y 54 del
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el
Municipio de Guadalajara; la Direccion de Adquisiciones, en conjunto con los actores
Municipales que considere pertinentes, verificara que las proposiciones cumplan con los
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requisitos solicitados en las presentes Bases, quedando a cargo de la Dependencia
requirente de los bienes y/o servicios adquiridos, la evaluacion de los aspectos técnicos.

2. Sélo debe adjudicarse a quien cumpla los requisitos establecidos en las presentes Bases y
sus Anexos.

3. De conformidad con lo establecido en el articulo 59 fraccién XIl de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y 55 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; la evaluacion de las proposiciones sera
conforme a lo indicado en el punto 11 del “Cuadro del Marco Normativo de la
Convocatoria” establecido en el capitulo lll numeral 3 de las presentes bases, y se
adjudicara al participante cuya oferta resulte solvente y cumpla con los requisitos legales,
técnicos y econémicos establecidos en las presentes Bases y sus Anexos, Yy por tanto,
garantice el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando para tal efecto los
criterios a evaluar establecidos en el Anexo 1.

4. El Comité de Adquisiciones se reserva la plena facultad para emitir su resolucion.

5. Siderivado de la evaluacién de las proposiciones y previa consideracién de los criterios de
preferencia se obtuviera un empate entre dos 0 mas participantes en una misma o mas
partidas, se deberd adjudicar en primer término a las micro empresas; luego, a las
pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, a la que tenga
el caracter de mediana empresa.

6. En caso de subsistir el empate entre participantes de la misma estratificacion de los
sectores sefalados en el parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el
empate se diera entre licitantes que no tienen el caracter de micro, pequefias o medianas
empresas, se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte ganador
del sorteo por insaculacién que realice la convocante, el cual consistird en depositar en una
urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto
seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las
demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se
determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

7. Si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas,
hasta concluir con la Ultima que estuviera en ese caso. Cuando se requiera llevar a cabo el
sorteo por insaculacion, la unidad centralizada de compras debera girar invitacion al
Organo de control y al testigo social cuando éste participe en la licitacion publica, para que
en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin
que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva de los licitantes o
invitados invalide el acto.

8. Son principios rectores de adjudicacion, los de eficiencia, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia y honradez a que alude el primer péarrafo del articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los de economia, legalidad,
racionalidad, austeridad, control y rendicion de cuentas que se mencionan en el 1.4 de Ley
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de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios; y el 1.3 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.

CAPITULO XIl. DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

1. EI Comité de Adquisiciones a su juicio podra descalificar o desechar las propuestas de los
participantes que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

a) Cuando algun participante se encuentre incumpliendo con otro contrato u orden de compra
con el Ayuntamiento de Guadalajara.

b) Estar suspendido o dado de baja del padrén de proveedores del Municipio de Guadalajara
0 no estar inscritos en dicho padrén.

c) Si se comprueba que el participante incumplié con entregas, servicios o garantias en el
Municipio de Guadalajara o en otras entidades publicas de los 3 niveles de Gobierno.

d) Siincumple con cualquiera de los requisitos especificados en las presentes Bases y sus
Anexos y lo derivado de la junta de Aclaraciones.

e) Se desechard una proposicidn, cuando no cumpla con los requisitos sefialados en la
convocatoria; y para el caso de que determinadas partidas de la proposicién presentada no
cumplan con dichos requisitos, ésta se desechara de forma parcial Gnicamente por lo que
ve a las partidas en que se incumple.

f)  Si un mismo socio o administrador pertenece a dos 0 mas de las empresas participantes.

g) Cuando no estén firmadas todas y cada una de las hojas que integran las propuestas por
la persona legalmente facultada para ello

h) Si se comprueba que ha acordado con otro u otros participantes elevar el costo de los
trabajos, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas.

i) Si presentan datos falsos en la documentacion solicitada en estas bases o en la propuesta
econdmica.

j) Cuando al participante se le hubieren rescindido dos 0 mas contratos con alguna entidad o
dependencia de los tres niveles de Gobierno por causas imputables al proveedor.

k) Cuando la informacién se presente en medios electrénicos y no se pueda leer la
informacion de la propuesta.

CAPITULO XIll. ADJUDICACION Y NOTIFICACION.

1. Con fundamento en el articulo 69 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

y Contratacién de Servicios para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y en el articulo 57
del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para
el Municipio de Guadalajara; para el conocimiento de todos los participantes, el resultado
de la resolucién de adjudicacion, debera ocurrir dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la celebracién del acto de apertura de propuestas técnica y econémica. Dicho
plazo podra diferirse siempre y cuando el nuevo plazo fijado no exceda 20 dias naturales
contados a partir del plazo establecido originalmente.

La resolucion de adjudicacion se llevara a cabo conforme a lo indicado en el punto 20 del
“Cuadro del Marco Normativo de la Convocatoria” establecido en el capitulo Ill numeral 3
de las presentes bases, y el cual estara disponible en el portal de transparencia del
Gobierno Municipal de Guadalajara en la direccion electronica:
http://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/adquisiciones

La Direccion de Adquisiciones, en ejecuciébn de lo que resuelva el Comité de
Adquisiciones, de acuerdo al articulo 57 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, emitird un fallo o
resoluciéon dentro de los veinte dias naturales siguientes al acto de presentacion y apertura
de propuestas, el cual deberéa contener, por lo menos, lo siguiente:

La relaciéon de participantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las
razones que sustentan tal determinacion;

La relacion de participantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiéndolas en
lo general. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale
expresamente incumplimiento alguno, pero esto no significar4 que debera adjudicarsele al
participante que la propone;

En caso de que se determinara que el precio de una proposicion no es aceptable o no es
conveniente, se debera anexar copia del cuadro comparativo formulado para el analisis de
las propuestas, o bien, la investigacion de mercado realizada;

Nombre del o los participantes a quien se adjudica la adquisiciéon de que se trate, indicando
las razones que motivaron la adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en Bases,
asi como la indicacion de la o las partidas, los conceptos y montos asignados a cada uno
de ellos;

Nombre, cargo y firma de los miembros del Comité que asisten al acto, asi como los
nombres y cargo de los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

Invariablemente, en el fallo deberdn exponerse y fundarse las razones que motivan la
determinacion que se tome.

En el fallo no se deberda incluir informacion clasificada, reservada o confidencial, en los
términos de las disposiciones aplicables.

El contenido del fallo se difundird a través de la pagina de Transparencia del Municipio de
Guadalajara, tan pronto como sea posible, lo cual hara las veces de notificacion personal
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del mismo, desde el dia de su publicacion, sin perjuicio de que los participantes puedan
acudir personalmente a que se les entregue copia del mismo.

i) Ademas, se podra hacer llegar el fallo a los participantes mediante correo electrénico en la
direccion proporcionada por estos en su propuesta

i) La Direccibn de Adquisiciones, dejara constancia de envio del fallo al area de
Transparencia respectiva, para su publicacién, asi como del envio del correo electrénico en
el que se haya adjuntado el mismo, de ser el caso.

k) Luego de la natificacion del fallo, el Municipio y el adjudicado deberan celebrar el contrato
gue corresponda.

CAPITULO XIV. RECIBO DE FALLO Y CONTRATO.

1. Los proveedores adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra o el fallo, en un
plazo no mayor de 3 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion de la
Resolucién de Adjudicacién, previa entrega de la garantia de cumplimiento; para lo cual
tendra tres dias habiles para su presentacion una vez notificado, de lo contrario, se
cancelara el fallo.

2. La firma del contrato se llevara a cabo en las oficinas de la Direcciéon de Adquisiciones
dentro de los diez dias habiles posteriores a la entrega de la garantia por parte del
proveedor adjudicado en un horario de 09:00 a 15:00 horas. El representante del
participante adjudicado que acuda a la firma del contrato, debera presentar original de
identificacién vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional,
pasaporte vigente, credencial de elector o cédula profesional.

CAPITULO XV. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LOS BIENES OFERTADOS

1. De acuerdo con el articulo 84 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y al articulo 75 del
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el
Municipio de Guadalajara, los proveedores adjudicados deberan constituir una garantia
para el cumplimiento de su orden de compra o contrato, en Moneda Nacional, por el
importe del 10% (diez por ciento) del monto total de la orden de compra, I.V.A. incluido, a
través de una fianza que debera contener el texto del Anexo 3 de las presentes Bases, de
cheque certificado, en efectivo a través de billete de depédsito tramitado ante la
recaudadora de la Tesoreria Municipal de Guadalajara; o bien, en especie, cuando las
caracteristicas del bien asi lo permitan. Igualmente, deberan constituir una garantia
equivalente al 100% del o los anticipos cuando asi lo hayan solicitado en su propuesta
econdmica, sin que éste exceda del 50% (cincuenta por ciento) del monto total de la orden
de compra, I.V.A. incluido, a través de los medios antes sefialados.

2. En caso de que la garantia se realice a través de fianza, ésta debera ser expedida por
afianzadora nacional a favor del Municipio de Guadalajara y debera presentarse previo a la
entrega de la orden de compra o contrato en la Direccién de Adquisiciones, ubicada la calle
de Nicolds Regules No. 63 esquina Mexicaltzingo, Planta Alta, Zona Centro de esta ciudad.
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3. Para el caso de fianzas, estas se otorgaran mediante pdliza que expida por la compafiia
autorizada con domicilio en el Estado, tratandose de proveedores domiciliados en esta
Entidad. Cuando éstos tengan su domicilio fuera de Jalisco, deberan exhibir la garantia,
con la aceptacion de la afianzadora que la expida de someterse a la competencia de los
juzgados del fuero comun o federal con jurisdiccién en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

4. Considerando los antecedentes de cumplimiento de los proveedores en adjudicaciones
anteriores, se podran determinar montos 0 porcentajes de garantia menores a los
sefialados, para ellos.

5. En caso de no cumplir con la presentacion de esta garantia, no se formalizar la entrega
de orden de compra ni la firma del contrato.

6. La garantia sera cancelada o devuelta segin sea el caso, una vez cumplidos los
compromisos contraidos por el participante adjudicado asi como aquellos relacionados con
la correcta aplicacién de los anticipos, con la exhibicion de pdliza de fianza que garantice
el monto total de éstos.

CAPITULO XVI. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

1. El participante adjudicado, queda obligado, de acuerdo al numeral 86 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y al numeral 75 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, a responder de los
defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general, en los bienes y servicios que provea
al Municipio de Guadalajara, siendo responsable de ellos, subsanandolos oportunamente,
0 bien, a eleccién del Municipio de Guadalajara, reembolsando lo pagado por ellos, con
independencia de los dafios y perjuicios que resulten de esto y de las penalidades y la
ejecucion de garantias a que se haga merecedor y deban tener lugar.

CAPITULO XVII. FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

1. Laentrega del bien o la prestacion del servicio adjudicado, objeto de la presente Licitacion,
deberd iniciarse de acuerdo a los tiempos que establezca la dependencia, y sean
comunicados por la misma al participante adjudicado.

2. Se consideraran recibidos los servicios una vez gque la Dependencia Solicitante emita el
recibo correspondiente en el sistema electronico ADMIN, sellando y firmando de recibido
la(s) factura(s) que ampare(n) la entrega de los bienes.

CAPITULO XVIIl. CONDICION DE PRECIO FIRME.

1. De acuerdo al articulo 75 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, como regla general, el
proveedor se obliga a no modificar precios, calidad, cantidad, ni alguna condicion o
caracteristicas de sus propuestas técnica y econdémica hasta el cumplimiento total de sus
obligaciones.
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2. En casos justificados y por excepcion, podra haber decrementos o incrementos a los
precios, siempre y cuando se analicen y se consideren por el Comité de Adquisiciones, a
solicitud del proveedor o del Municipio, los siguientes elementos:

a) La mano de obra;
b) La materia prima;y
c) Los gastos indirectos de produccion.

3. En caso de que se trate de una variacion a la alza en el precio, serd necesario que el
proveedor demuestre fehacientemente ante la Direccién y el Comité, el incremento en sus
costos.

4. Trathndose de bienes o servicios sujetos a precios oficiales, se reconoceran los
incrementos autorizados.

CAPITULO XIX. REQUISITOS Y FORMA DE PAGO

1. Para efectos de pago el proveedor a través de la dependencia convocante debera
presentar en Tesoreria:

a) Orden de Compra.

b) Factura a nombre del Municipio de Guadalajara con domicilio Hidalgo # 400, R.F.C. MGU-
420214-FG4, debidamente firmada y sellada por la Dependencia solicitante.

¢) Recibo de materiales expedido por la Dependencia Solicitante.

2. El pago se realizard mediante cheque o transferencia bancaria electrénica en Moneda
Nacional, conforme se realice cada entrega y en caso de haberse otorgado anticipo
haciendo la amortizacién del mismo en cada pago y de acuerdo con el plazo estipulado en
la propuesta y una vez que se entregue la documentacién correspondiente en las oficinas
de la Tesoreria Municipal ubicada en la calle de Miguel Blanco No. 901 esquina Col6n,
Zona Centro en la ciudad de Guadalajara.

CAPITULO XX. RESTRICCIONES.

1. De conformidad con lo establecido en el 52 de la Ley de Compas Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios para el Estado de Jalisco y sus Municipios, v el
articulo 6 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara no podran realizarse actos o contratos
sobre la adquisicidn de los bienes y/o servicios a favor de:

a) Servidores publicos municipales que intervengan en cualquier etapa del procedimiento y
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar
algun beneficio para él, su cényuge o sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado,
por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o
de negocios, 0 para socios 0 sociedades de las que el servidor publico o las personas
antes referidas formen o hayan formado parte durante los dos afios previos a la fecha de la
celebracion del procedimiento de que se trate. Esta prohibicion comprendera los casos en
que el interés personal, familiar o de negocios corresponda a los superiores jerarquicos de
los servidores publicos que intervengan, incluyendo al titular de la dependencia, entidad o
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

unidad administrativa, convocantes o requirentes;

Personas en cuyas empresas participe algun servidor publico del Ayuntamiento o miembro
del Comité de Adquisiciones, que pueda incidir directamente sobre el resultado de la
adjudicacion, sus conyuges, concubinas, o concubinarios, parientes consanguineos o por
afinidad hasta el cuarto grado, ya sea como accionista, administrador, gerente, apoderado
0 comisario.

Personas que sin causa justificada se encuentren incumpliendo en otro contrato u orden de
compra con el Ayuntamiento.

Personas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello segun las Leyes
aplicables

Proveedores que no hubieren cumplido sus obligaciones por causas imputables a ellos.

Empresas en que participe algun servidor puablico, miembro del Comité de Adquisiciones,
que conozca sobre la adjudicacién de pedidos o contratos, su cényuge, concubina o
concubinario, parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, ya sea como
accionista, administrador, gerente, apoderado o comisario;

Aquellos proveedores que por causas imputables a ellos mismos, la dependencia, entidad
0 unidad administrativa convocante les hubiere rescindido administrativamente mas de un
contrato, dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la notificacién de
la primera rescision;

Las que se encuentren inhabilitadas por resolucién de autoridad competente;

Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los bienes o en
la prestacion de los servicios por causas imputables a ellos mismos, respecto de otro u otros
contratos celebrados con el Municipio de Guadalajara, siempre y cuando éstas hayan
resultado gravemente perjudicadas;

Aquellas personas que hayan sido declaradas sujetas a concurso mercantil o alguna figura
anéloga;

Personas que presenten proposiciones en una misma partida de un bien o servicio en un
procedimiento de contratacion, que se encuentren vinculadas entre si por algin socio o
asociado comun, excepto cuando se acredite en la investigacion de mercado que
permitiendo propuestas conjuntas se incrementard el niumero de concursantes en la
licitacion;

Personas que previamente hayan realizado o se encuentren realizando, por si o a través
de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, trabajos de anlisis y control
de calidad, preparacion de especificaciones, presupuesto o la elaboracion de cualquier
documento vinculado con el procedimiento en que se encuentran interesadas en participar,
cuando hubieren tenido acceso a informacion privilegiada que no se diera a conocer a los
licitantes para la elaboracion de sus propuestas;
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m) Aquellas personas que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo

n)

0)

p)

Q)

b)

c)

d)
e)

f)

empresarial, pretendan ser contratadas para elaboracién de dictamenes, peritajes y
avallios, cuando éstos hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de los
contratos en los que dichas personas o empresas sean parte;

Las que hayan utilizado informacion privilegiada, proporcionada indebidamente por
cualquier medio;

Aquellos que injustificadamente y por causas imputables a ellos, no hayan formalizado un
contrato adjudicado con anterioridad. Dicho impedimento prevalecerd ante la propia
Dependencia, entidad o unidad administrativa convocante por un plazo que no podra ser
superior a un afio;

Los proveedores que, teniendo ya varias adjudicaciones, a juicio del Comité de
Adquisiciones obstaculicen la libre competencia, el impulso a la productividad o el
cumplimiento oportuno en la presentacion satisfactoria del servicio. Lo anterior a fin de
evitar practicas de acaparamiento, actos de monopolio, simulacibn o marginacién de
empresas locales en desarrollo; y

Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicion de
Ley.
CAPITULO XXI. SANCIONES.

Se podra cancelar la orden de compra o el contrato y podra hacerse efectivo el documento
de garantia de cumplimiento en los siguientes casos:

Cuando el proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en la orden de
compra o contrato.

En caso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, el Comité de
Adquisiciones del Municipio de Guadalajara considerara estas variaciones como un acto
doloso y sera razén suficiente para exigir la aplicaciéon de la garantia del 10% y la
cancelacién total de la orden de compra o contrato, aun cuando el incumplimiento sea
parcial e independientemente de los procesos legales que se originen.

En caso de que el licitante ganador, injustificadamente y por causas imputables al mismo
incumpliere con sus obligaciones sera sancionado conforme a lo sefialado en el Titulo Il
denominado Procedimientos de Compra, de Enajenacién de Bienes y de Contratacion de
Servicios, en su Capitulo Séptimo denominado SANCIONES de la Ley de Compas
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios para el Estado de Jalisco y
sus Municipios.

No iniciar o iniciar inoportunamente sus obligaciones.

No desarrollar conforme a las Bases, orden de compra o contrato, sus anexos y demas
documentos relacionados con el procedimiento de adquisicion de que se trate, las
obligaciones a las cuales se comprometio.

Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad, las declaraciones que haga en
cualquier etapa del procedimiento de adquisicion o las presentes Bases, sobremanera,
aguellas que tengan que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus
representantes, que impidan o limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier motivo
y en cualquier medida, impidan la celebracion o ejecucion del mismo.
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g) Resultar falsas, con o sin intencion de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a
su personalidad juridica.

h) Resultar con o sin declaracion de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a
cabo el presente contrato, en su formulacion o cumplimiento.

i) Proveer su producto o servicio, en menor cantidad a la ofrecida.

i) Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la ofrecida.

k) Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotizacion, sin las
condiciones legales requeridas para ello.

I)  No presentar la garantia establecida.

m) Las demas consideradas a lo largo de este documento.

n) Las demas que las legislaciones aplicables contemplen.

CAPITULO XXII. PRORROGAS.

1. Sien cualquier momento en el curso de la ejecucion de la orden de compra o del contrato,
el proveedor se encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los
bienes por caso fortuito o de fuerza mayor plenamente justificado, éste debera notificar de
inmediato a la Direccién de Adquisiciones por escrito, dentro de la vigencia del plazo de
entrega pactado en la orden de compra o contrato y minimo 05 dias habiles anteriores al
vencimiento de dicho término, justificando las causas de la demora y su duracion probable,
solicitando en su caso prdrroga para su regularizacion.

2. La Direccion de Adquisiciones analizara la solicitud de prérroga del proveedor, para
determinar si es procedente.

CAPITULO XXIIl. CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

1. En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en la
orden de compra o contrato, la dependencia solicitante procedera al rechazo de los bienes.

2. Se entiende como no entregados los bienes en términos del supuesto sefalado en el
parrafo anterior, aplicando las sanciones establecidas en el apartado de SANCIONES del
Capitulo XXI de estas bases, hasta en tanto sean aceptados por la Dependencia
solicitante.

3. La Dependencia solicitante podra hacer la devolucidon de los bienes y el proveedor se
obliga a aceptarlos en el supuesto de que se detecten vicios ocultos o defectos de calidad,
de acuerdo a las bases de esta licitacion y el proveedor se obliga a hacer las adecuaciones
correspondientes o sustituir el bien.

CAPITULO XXIV. SUSPENSION Y CANCELACION DE LA LICITACION
1. El Comité de Adquisiciones, por si 0 a través de lo que la Direccion de Adquisiciones le

informe, podra declarar desierto este procedimiento de adquisicion o alguna de sus
partidas, por los motivos a que se refiere el articulo 71 punto 3 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y el articulo 61 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; con las
particularidades siguientes:
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A. EIl Comité de Adquisiciones podra suspender el procedimiento de adquisicion:

a) Cuando se compruebe que existe arreglo entre los participantes para elevar los precios de
las compras objeto de la presente licitacion.

b) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio de
sus funciones; por la Sindicatura con motivo de que se presentase algin recurso de
revision; asi como por el Comité de Adquisiciones, en los casos en que tenga conocimiento
de alguna irregularidad.

c) Silos precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado.

d) Porrazones de interés del Municipio.

B. EI Comité de Adquisiciones podra cancelar el presente procedimiento:

a) Si después de la evaluacién de propuestas, no fuese posible adjudicar a ningun
participante, por no cumplir con los requisitos establecidos;

b) Lo anterior, también podra ocurrir, si luego de la justificacion respectiva, se determinara
que ha desaparecido la necesidad de adquisicién en cuestion;

c) Eluso de la figura de cancelacion sera responsabilidad de quien la solicita, y podra llevarse
a cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que no se adquieran los
bienes o servicios correspondientes.

d) En caso fortuito o fuerza mayor.

e) Sise comprueba la existencia de irregularidades por parte de los participantes.

f) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio de
sus funciones; por la sindicatura con motivo de que se presentase algun recurso de
revision; asi como por la EI Comité de Adquisiciones, en los casos en que tenga
conocimiento de alguna irregularidad.

g) Porque se exceda el techo presupuestal autorizado para esta licitacion por uno o por todos
los participantes.

h) Silos precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado.

i) Porrazones de interés del Municipio.

2. En caso de que el presente procedimiento sea suspendido o cancelado se notificara a

todos los participantes.

CAPITULO XXV. DECLARACION DE LA LICITACION DESIERTA.
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1. EI Comité de Adquisiciones, por si 0 a través de lo que la Direccion de Adquisiciones le
informe, podra declarar desierto este procedimiento de adquisicion o alguna de sus
partidas, por los motivos a que se refiere el articulos 71 en sus puntos 1y 2 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y el articulo 62 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, con las
particularidades siguientes:

a) Se podra declarar desierto el presente proceso o determinadas partidas, cuando se extinga
la necesidad de adquirir los bienes o servicios correspondientes, 0 cuando se detecte que
de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafios o perjuicios al Municipio de
Guadalajara y/o a terceros.

b) Cuando las proposiciones presentadas no retinan los requisitos solicitados o cuando los
precios de los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resulten aceptables.

¢) La declaracion de partida o de todo el procedimiento de adquisicién, producira el efecto de
que no se adquieran los bienes o servicios respectivos.

d) Cuando se declare desierta una licitacion o alguna partida y persista la necesidad de
contratar con el caracter y requisitos solicitados en la primera licitacion, se podra emitir una
segunda convocatoria, o0 bien optar por la adjudicacion directa.

e) Cuando los requisitos o el caracter sea modificado con respecto a la primera convocatoria,
se debera convocar a un nuevo procedimiento.

f) En caso de presentarse cualquier situacion no prevista en estas bases, seré resuelta por el
Comité de Adquisiciones.

g) Cuando ningln participante se hubiese registrado o ninguna proposiciéon sea presentada
en el acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas.

h) Sino se presenta por lo menos una de las propuestas que cumpla con todos los requisitos
solicitados en estas bases.

i) Porrazones de interés del Municipio.

2. En caso de que se declare desierto el procedimiento o alguna partida, se notificard a todos
los participantes.

CAPITULO XXVI. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

1. De acuerdo al numeral 54 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios Los derechos y
obligaciones que nazcan del proceso en desarrollo, seran intransferibles; sin embargo,
habréa lugar a subcontratacion, cuando quienes deseen usar esta modalidad lo incluyan
en la propuesta original y presenten una justificacién por escrito en la que fundamenten la
imposibilidad de solventar una propuesta sin realizarla y siempre y cuando el Municipio de
Guadalajara ast lo consienta expresamente y por escrito.
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CAPITULO XXVII. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

1. El (los) participante (s) adjudicado (s), asumira (n) la responsabilidad total para el caso de
que, al suministrar sus bienes y/o servicios, se infrinjan derechos sobre patentes, marcas o
derechos de autor, liberando al Municipio de Guadalajara de toda responsabilidad civil,
penal, fiscal o de cualquier indole, obligandose a salir en su defensa si por cualquier
motivo, llegare a ser reclamado por éstos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica contra
él, cualquier cantidad o prestacion que deba ser pagada por dicho motivo, conformidad con
la Leyes respectivas, como la Ley de la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho
de Autor, u otras aplicables.

CAPITULO XXVIIl. RELACIONES LABORALES.

1. De resultar adjudicado el participante, desde que comience cualquier actividad encaminada
al cumplimiento de sus obligaciones como proveedor, serd el Unico responsable de la
relacion laboral, civil, administrativa, de seguridad social o cualquier otra que exista entre él
y su personal, empleados o terceros de quienes se auxilie o sirva para abastecer su
producto o servicio, sin que bajo ninguna circunstancia y en ningln caso, se considera al
Municipio de Guadalajara, patréon sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones,
siendo aquél, el responsable de los actos u omisiones imputables a sus representantes,
factores, dependientes o colaboradores en general.

CAPITULO XXIX. FACULTADES DEL COMITE DE ADQUISICIONES:

1. ElI Comité de Adquisiciones, tendrd, respecto del presente procedimiento de adquisicién,
ademas de aquellas que el Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara le confiere, las siguientes:

a) Evaluar y seleccionar de entre los cuadros comparativos expuestos por la Direccién, aquél
proveedor que cumpla las presentes bases.

b) Supervisar el Padrén de Proveedores;

c) Aprobar prérrogas y renovaciones de contrato.

d) Conocer las bases que expida la Direccién para los procedimientos de adquisicion y
presentar las observaciones que considere pertinentes; y

e) Participar en las licitaciones publicas, presentacion y apertura de propuestas, y fallo;

f) Resolver sobre las propuestas presentadas por los participantes en procedimientos de
adquisicién, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio,
precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los proveedores;

g) Analizar la pertinencia de la justificacion del caso fortuito o fuerza mayor cuando sea
necesario;

h) Proponer las bases sobre las cuales habra de convocarse a procedimiento de adquisicion
para la adquisicion, de bienes y servicios;

i) Dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios gque le presenten, asi como someterlas a la consideracion del
titular del ente publico o de su 6rgano de gobierno; en su caso, autorizar los supuestos no
previstos en las mismas;

j) Opinar sobre las dudas y controversias que surjan en la aplicacion de la Ley y las
disposiciones que de ella deriven;
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k)

m)

Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, en caso de
gue por la complejidad del objeto del procedimiento correspondiente, asi se haga
necesatrio;

Decidir lo conducente respecto de las situaciones extraordinarias que se presenten en el
ejercicio de sus funciones, observando siempre los principios de economia, eficacia,
transparencia, imparcialidad, y honradez; y

Las demas que sean conferidas por las disposiciones secundarias.

CAPITULO XXX. INCONFORMIDADES.

Las inconformidades procederdn de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 del
Reglamento del Acto y del Procedimiento Administrativo del Municipio de Guadalajara, y a
su vez se hace del conocimiento de los participantes que las oficinas de la Contraloria
Ciudadana, se ubican en la Unidad Administrativa Reforma, en la avenida 5 de febrero
namero 249, Colonia Las Conchas, Guadalajara, Jalisco.
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Requisiciéon No. 43

ANEXO 1

Unidad de
Pda. Cantidad Medida Descripcién
1 1 SERVICIO | SERVICIO DE ENLACE DEDICADO 20 MB
2 1 SERVICIO | SERVICIO DE ACCESO A INTERNET ASIMETRICO 20 MB
3 1 SERVICIO | ENLACE GIGABIT 2.5 SITIO CENTRAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Pda. Cantidad Unidad de Descripcién
Medida
1 1 SERVICIO SERVICIO DE INTERNET DEDICADO SITIO
CENTRAL 2.5 GIGAS.
2 1 SERVICIO SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DEDICADO
EN DEPENDENCIAS A 20 Mbps
3 1 SERVICIO SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO
DEPENDENCIAS

CON VIGENCIA DE LA ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET:

Componente |:
Servicio de acceso a Internet Dedicado sitio central 2.5 Gigas

A continuacién, se describen los parametros técnicos que se asumen o se deben
considerar para el desarrollo de la propuesta de servicios:
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* El Municipio de Guadalajara cuenta con su propio dominio registrado ante
el LACNIC o NIC México.

+ El Municipio de Guadalajara cuenta con un servidor dominio (DNS)
primario.

* El Municipio de Guadalajara es responsable de las aplicaciones que
correran por el servicio de Internet, incluyendo su contenido, caracteristicas
operativas y mantenimiento.

* El Municipio de Guadalajara cuenta con un sistema IPv4 propio.

« El Municipio de Guadalajara cuenta con un sistema IPv6 propio.

Especificaciones requeridas del Servicio

« ElI CONCURSANTE deberd considerar el suministro e instalaciéon del
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DEDICADO, bajo las siguientes
caracteristicas:

* El servicio de Internet simétrico dedicado con un ancho de banda de
Minimo 2.5 Gbps entregado mediante fibra Optica

* El medio de acceso (tltima milla) a utilizar para proveer el servicio debera
ser Fibra éptica exclusiva para el Municipio de Guadalajara.La fibra debe
contar con la caracteristica de ser exclusiva para servicios empresariales y
por ninglin motivo prestar servicios residenciales

» El servicio de internet simétrico dedicado no debera contener ningan punto
sobresuscripciéon en el medio de acceso, ni en la red dorsal

» El servicio debera de contar con un ancho de banda de la misma capacidad
como redundancia, el servicio debera ser entregado a través de 2 rutas
independientes de Fibra Optica y con acceso a 2 diferentes hubs, el cual
podra ser utilizado en ambas rutas en caso que una ruta se sature al 100%.

* Se deberan entregar pruebas de redundancia logica vy fisica, asi como los
planos de las rutas fisicas de la fibra 6ptica del punto de entrega hasta los
diversos hubs.

 La interfaz en la que se entregue el servicio debera ser de 10 Giga
Ethernet, debiendo ser responsabilidad del concursante la provision de las
tarjetas y equipos para que Municipio de Guadalajara reciba el servicio a
traves de esté interface.

» El servicio que se proporcionara debera ser entregado a través de equipos
de dltima milla que cuenten con certificacibon MEF, lo cual debera ser
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verificado entregando los certificados de cumplimiento del equipo a instalar
en el sitio del Municipio de Guadalajara con la finalidad de garantizar la
entrega de servicios solicitados y con la calidad que se establece en la
normatividad emitida por la MEF.

* De igual manera el CORE del concursante por donde se entregan los
servicios a nivel local deber& ser cursado a través de equipos que cuenten
con certificacion MEF con la finalidad de garantizar la entrega de servicios
en el formato Ethernet solicitado y con la calidad que se establece en la
normatividad emitida por la MEF, lo cual se verificard entregando los
certificados de cumplimiento indicando un diagrama y equipos instalados en
el CORE.

+ Es un servicio que se requiere sin sobresuscripcién por lo que se debe
entender que la relacién de clientes contra el puerto de conexion a Internet
es 1:1, la capacidad de transferencia bidireccional es DEDICADA (full-
duplex).

* Por lo anterior el CONCURSANTE debe garantizar un retraso o latencia no
mayor a 45 ms por servicio tanto para la transmision como para la
recepcion y deben ser cubiertos entre un punto del backbone de internet del
operador hacia su punto de conexion Tierl de internet.

* Perdida de paquetes <1%.

* El medio de acceso del proveedor deberda de ser entregado por medios
propios y en ningun caso utilizar la infraestructura de un tercero.

* Ruteo de sistema autonomo de IP’s v4 y v6. Entregar el servicio tanto en
IPv4 como en IPv6 en modalidad dual Stack.

* La red de Internet del proveedor debera tener un backbone dedicado
exclusivamente a transporte IP (Internet Protocol), el cual cuente con al
menos 3 nodos “CORE”, esto para tener un esquema de alta redundancia.

* El backbone debera contar al menos con 5 salidas de interconexion directa
al backbone de internet, de las cuales al menos 1 de ellas deben tener la
capacidad de cruzar trafico IPv6 hacia diferentes carriers de Tier 1 en los
Estados Unidos cada una con capacidad de 30 Gbps, hacia al menos 3
ciudades en EUA. Esto para ofrecer redundancia geografica con
conexiones proximas a sus nodos en México, debera incluir en su
propuesta técnica las pruebas de traceroute, topologia de trayectorias y
rutas, especificando la velocidad minima y maxima en cada interconexion,
asimismo debera de contar con tres salidas al TIER 1

» Debera demostrar mediante un diagrama los 3 nodos “CORE”, asi como las
5 salidas de interconexién al backbone de internet mencionadas en los
puntos anteriores.

Pagina 28 de 62



IS

Gobierno de
Guadalajara

MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO
LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO LPL/117/2019

“SERVICIO DE INTERNET DE ALTA VELOCIDAD Y TELEFONIA POR TRONCALES”

El trafico nacional deberéa estar optimizado con acuerdos de “peering” con al
menos 3 diferentes proveedores, los cuales deben de estar conectados por
lo menos a 2 nodos “CORE” del CONCURSANTE, mismos que deben de
encontrarse en diferentes zonas geogréficas, las capacidades de las
conexiones de “peering” deben ser de al menos 1 Gbps con cada uno de
ellos, con el fin de que el trafico nacional no tenga que ser intercambiado en
EUA.

+ EI CONCURSANTE debera tener una cobertura a nivel nacional y conexién de
manera local en las principales ciudades del pais.

Seguridad del Servicio:

+ ElI CONCURSANTE deberd de realizar de manera centralizada desde su
infraestructura, sin requerir de instalacion de equipamiento adicional en el sitio
de la convocante las siguientes caracteristicas:

* Prevencion de intrusos y DDoS: Max 5Gbps (260 Mbps solicitados)

Filtrado de contenido: Max 10Gbps (260 Mbps solicitados)
* Sesiones concurrentes: 2 millones (1.6 millones solicitados)
» Sistema de reporteo

* Ruteo dinamico y estatico

+ Conexion IP, L2 y transparente

* VPN’'s IPSec

*  Cumple con IPv6 (NAT 64)

« 2RUY127VAc

Para demostrar que el CONCURSANTE cuenta con esta infraestructura
necesaria debera de presentar al menos 1 carta de recomendacién de un
cliente en original donde se manifieste que cuentan con este servicio por
parte del concursante.

El CONCURSANTE deberéa entregar un proyecto llave en mano, instalando
la infraestructura requerida (cableado, rack, canaletas, ups, tierras fisicas
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etc). incluyendo materiales y mano de obra que se requiera para la entrega
del servicio.

* Periodo del contrato es del momento de la adjudicacién al 31 diciembre
del 2019, pudiendo ser prorrogable. El servicio debe quedar habilitado en
los 7 dias posteriores a la adjudicacion

* Se deberéa proporcionar un portal donde sea posible dar seguimiento a los
reportes levantados en el sistema, asi como para monitorear el ancho de
banda utilizado.

+ EI CONCURSANTE deberad comprometerse a que la utilizacién de todos los
elementos de red debera ser monitoreada y actualizada continuamente.
Esto con el fin de asegurar que en ningln momento se alcance el maximo
permitido de utilizacién que en éste caso se considerara el 99.99%.

» El disefio de la red del CONCURSANTE debera estar basado en una serie
de “mejores practicas” orientadas no solo a incrementar la velocidad de sus
clientes, sino también a mejorar la seguridad de los servicios para enfrentar
tanto ataques cibernéticos como contingencias fisicas o tecnoldgicas.

+ Todas las plataformas utilizadas por el CONCURSANTE deberan ser
redundantes, desde la red de anillos de transmision hasta los ruteadores
para acceso de los clientes; incluyendo las conexiones directas con los
proveedor internacionales Tierl de Internet.

+ EL CONCURSANTE DEBE PRESENTAR CEDULA PROFESIONAL DEL
PERSONAL QUE OPERARA EL SERVICIO

El Municipio de Guadalajara cuenta con un bloque de direcciones IPv6, por lo que
el CONCURSANTE debe de tener la capacidad de ofrecer la conectividad a
Internet por el mismo enlace tanto con direcciones IPv4 y direcciones IPv6, esto es
operando en una modalidad dual stack.

+ ElI CONCURSANTE deberéa presentar carta o escrito bajo protesta de decir
verdad donde manifieste que tiene la capacidad para ofrecer el servicio de
conectividad en la modalidad dual stack utilizando direcciones IPv4 e IPv6.

+ EI CONCURSANTE debera mantener un nivel de utilizacion delared 1 a 1,
y ofrecer un servicio sin sobre-suscripcion. La Convocante podra usar el
100% de la capacidad contratada en todo momento.

+ Al momento de la entrega del enlace se debera entregar un reporte técnico
que incluya pruebas de desempefio del mismo, las cuales deberan ser
realizadas por al menos 24 horas consecutivas. Entre los parametros a
medir estan:

* Ancho de banda.
* Delay.
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o Jitter.
»  RFC 2544

+ EI CONCURSANTE deberé& de entregar un bloque /26 de direccionamiento
IPv4 publico, otorgando cuando menos 60 IP’s para uso del Municipio de
Guadalajara.

Durante el proceso de instalacion y para su gestibn es necesario contar y
coordinar las actividades con un Ingeniero Certificado por el Project Management
Institute (PMI) por lo que deberé integrar el comprobante en su oferta técnica.

+ ElI CONCURSANTE debera de incluir como equipo terminal un router con
capacidad suficiente para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual
sera responsabilidad del operador, tanto en operacion como en el
mantenimiento, con al menos las siguientes caracteristicas:

* La compatibilidad con IPv6/ IPv4 (DOUBLE STACK)
» Soporte protocolo de ruteo: BGP, OSPF.

» El puerto de red local en el equipo que debe ser proporcionado por el
proveedor del servicio y se debe entregar en un puerto de 10 Gbps

La capacidad de procesamiento de dichos equipos no debe exceder el 80%
cuando se esté transmitiendo al 100% de la capacidad de cada enlace.
* El equipo que debe ser proporcionado por el proveedor del servicio
debe soportar IPv4 routing protocols RIP vl1/v2, EIGRP, OSPF, BGP, PBR,
PfR

* El equipo que debe ser proporcionado por el proveedor del servicio
debe soportar Soportar IPv6 routing protocols EIGRP, RIP, OSPFv3, IS-IS,
BGP and PBR

» El equipo que debe ser proporcionado por el proveedor debera tener
la opcion de mecanismos estandares de cifrado de datos AES sin
necesidad de nuevo hardware.

Soporte y Monitoreo

El CONCURSANTE debera proporcionar un numero local para levantar reportes
de fallas en un esquema 24x7x365.

El CONCURSANTE debera de proporcionar un niumero de teléfono de ingenieria
gue atienda especificamente las contingencias presentadas por el servicio para la
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CONVOCANTE en un esquema de 24x7x365, excluido del proceso de
escalamiento del CONCURSANTE, excluido del proceso de escalamiento del
CONCURSANTE.

Se deberéa proporcionar el procedimiento de escalacion de fallas, sin exceder de 4
niveles.

Tiempo promedio de solucién de fallas (MTTR) menor a cuatro horas, contados a
partir del reporte de falla.
+ EI CONCURSANTE debera a mantener un nivel de disponibilidad de 99.9%
en el backbone y 99.90% al incluir la Gltima milla de acuerdo a la siguiente
formula.

Donde:
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entrego el servicio en minutos.

 ElI CONCURSANTE debera contar con un centro de monitoreo que operan
continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

+ EI CONCURSANTE debera presentar carta o escrito bajo protesta de decir
verdad que cuenta con un centro de monitoreo conocido como NOC (por
sus siglas en Inglés).

+ ElI CONCURSANTE de los servicios debe contar con un Centro de
Operaciones de la Red o NOC (Network Operation Center), desde donde
llevar4 a cabo el monitoreo permanente del servicio de Internet que forma
parte de la solucion.

El monitoreo debe estar presente en 7x24x365 durante la vigencia del contrato
con el Municipio de Guadalajara, a fin de verificar la correcta operacion de las
soluciones y en su caso, tomar las acciones necesarias para atender una falla
potencial o presente en el servicio.

El NOC deberéa ser una infraestructura 100% parte del concursante, es decir; que
no podra ser proporcionada por un tercero (outsourcing).

El NOC podra ser visitado en diferentes ocasiones por personal del Municipio de
Guadalajara durante la vigencia del contrato, para verificar la capacidad del
concursante de administracion y monitoreo.

En las visitas se deberan mostrar las herramientas de hardware/software con que
cuenta el NOC del concursante para el monitoreo de la infraestructura del
Municipio de Guadalajara.
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El personal del NOC del concursante deberd contar con procesos eficientes,
basados en las mejores practicas del mercado a través de ITIL v3.0 para la
atencién de incidentes y para ello debera presentar la constancia de al menos dos
ingenieros certificados en ITIL como foundation y un expert.

Atencion al cliente

« ElI CONCURSANTE debera contar con una plataforma que ofrezca en
tiempo real y en linea (via web) los principales pardmetros del servicio.
Debera tener la caracteristica de poder consultar los pardmetros actuales
de su servicio, asi como poder consultar los datos histéricos. Esto con el fin
de mejorar la planeacién y asignacion de recursos.

+ EI CONCURSANTE debera contar con un portal de tickets para el reporte
de fallas para levantar cualquier incidencia, adicionalmente al 01800
solicitado.

» Adicionalmente el CONCURSANTE debe presentar en su oferta técnica
certificados emitidos por el fabricante de su plataforma de equipamiento de
su base de personal en ingenieria de telecomunicaciones con
conocimientos para la instalacion y configuracion de equipos.

Mecanismo de administracion de ancho de banda para personal del
Municipio de Guadalajara

Con el fin de administrar de manera mas eficiente el presupuesto asignado a este
rubro (internet) para el Municipio de Guadalajara, es necesario que el
CONCURSANTE cuente con un mecanismo de respuesta (practicamente)
inmediato al presupuesto, planeacién y control que demande el Municipio de
Guadalajara. Considerando el servicio de 2.5 Gbhps, sera necesario que el
concursante proporcione un mecanismo dinamico que permite establecer los
anchos de banda de internet intermedios en rangos predefinidos de manera
escalonada y flexible.

El concursante debe contar con una herramienta en linea que permita al personal
del Municipio de Guadalajara poder disminuir el ancho de banda solicitandolo al
proveedor mediante el portal de tickets.

Naturalmente la finalidad de todos estos cambios debera verse reflejados en la
facturacion mensual del concursante, beneficiando asi al Municipio de
Guadalajara.
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Consideraciones generales

El CONCURSANTE debera certificar mediante una carta u hoja de
especificaciones técnicas del fabricante del equipo, que el equipamiento
propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas en este
concurso.

El CONCURSANTE debera considerar todo el equipo activo necesario para
la prestacién del servicio.

El CONCURSANTE contara con un plazo no mayor a 7 dias habiles una
vez emitido el fallo para llevar a cabo la entrega y puesta a punto del total
de los sitios

Lugar y condiciones de entrega

El alcance geogréfico del proyecto sera entregado en diversos domicilios de
las dependencias del Municipio de Guadalajara.

El concursante participante deberd considerar los fletes, acarreos y
maniobras necesarios para colocar los equipos en el lugar indicado por el

Municipio de Guadalajara.

Componente |l

Servicio de acceso a Internet Dedicado en Dependencias 20 Mbps

Especificaciones requeridas del Servicio

El CONCURSANTE debera considerar el suministro e instalacion del SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET DEDICADO, bajo las siguientes caracteristicas:

Servicio de Internet simétrico dedicado con un ancho de banda de 20 Mbps
entregado mediante fibra dptica.

Se deberan aprovisionar 69 servicios dedicados, los cuales seran solicitados a
necesidad y los domicilios seran entregados en ese momento.

La tecnologia de acceso (Ultima milla) a utilizar para proveer el servicio
debera ser Fibra optica exclusiva para el Municipio de Guadalajara.

La fibra debe contar con la caracteristica de ser exclusiva para servicios
empresariales y por ningiin motivo prestar servicios residenciales.
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» Lafibra optica debe ser propiedad del concursante.
» Servicio de internet simétrico dedicado no debera contener ningin punto de
sobresuscripcion en el medio de acceso, ni en la red dorsal.

» El trafico del servicio de internet simétrico debera ser routeado al servicio
de internet principal, pudiendo ser alcanzados los activos de red de manera
transparente, permitiendo emular una LAN.

» El servicio debera de contar con un ancho de banda de la misma capacidad
como redundancia, el servicio debera ser entregado a través de 2 rutas
independientes de Fibra Optica

* La interfaz en la que se entregue el servicio debera ser de 1 GigaEthernet,
con MTU a 9000, debiendo ser responsabilidad del concursante la provision
de las tarjetas y equipos para que Municipio de Guadalajara reciba el
servicio a través de estd interface.

» El servicio que se proporcionara debera ser entregado a través de equipos
de ultima milla que cuenten con certificacion MEF, lo cual ser verificara
entregando los certificados de cumplimiento del equipo a instalar en el sitio
del Municipio de Guadalajara con la finalidad de garantizar la entrega de
servicios en el formato Ethernet solicitado y con la calidad que se
establecer en la normatividad emitida por la MEF.

* De igual manera el CORE del concursante por donde se entregan los
servicios a nivel local deber& ser cursado a través de equipos que cuenten
con certificacion MEF con la finalidad de garantizar la entrega de servicios
en el formato Ethernet solicitado y con la calidad que se establece en la
normatividad emitida por la MEF, lo cual ser verificard entregando los
certificados de cumplimiento indicando un diagrama y equipos instalados en
el CORE.

Es un servicio que se requiere sin sobresuscripcion por lo que se debe entender
que la relacidon de clientes contra el puerto de conexion a Internet es 1:1, la
capacidad de transferencia bidireccional es DEDICADA (full-duplex).

Por lo anterior el CONCURSANTE debe garantizar un retraso o latencia no mayor
a 45 ms por servicio tanto para la trasmision como para la recepcion y deben ser
cubiertos entre un punto del backbone de internet del operador hacia su punto de
conexion Tierl de internet.
Perdida de paquetes <1%.

El medio de acceso del proveedor debera de ser entregado por medios propios.
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La red de Internet del proveedor debera tener un backbone dedicado
exclusivamente a transporte IP (Internet Protocol), el cual cuente con al menos 3
nodos “CORE”, esto para tener un esquema de alta redundancia.

El backbone debera contar al menos con 5 salidas de interconexion directa al
backbone de internet, de las cuales al menos 1 de ellas deben tener la capacidad
de cruzar trafico IPv6 hacia diferentes carriers de Tier 1 en los Estados Unidos
cada una con capacidad de 30 Gbps, hacia al menos 3 ciudades en EUA. Esto
para ofrecer redundancia geogréfica con conexiones proximas a sus nodos en
México, deberd incluir en su propuesta técnica las pruebas de traceroute,
topologia de trayectorias y rutas, especificando la velocidad minima y maxima en
cada interconexion, asimismo debera de contar con tres salidas al TIER 1

Debera demostrar mediante un diagrama los 3 nodos “CORE”, asi como las 5
salidas de interconexién al backbone de internet mencionadas en los puntos
anteriores.

El trafico nacional deberd estar optimizado con acuerdos de “peering” con al
menos 3 diferentes proveedores, los cuales deben de estar conectados por lo
menos a 2 nodos “CORE” del CONCURSANTE, mismos que deben de
encontrarse en diferentes zonas geograficas, las capacidades de las conexiones
de “peering” deben ser de al menos 1 Gbps con cada uno de ellos, con el fin de
que el trafico nacional no tenga que ser intercambiado en EUA.

El CONCURSANTE debera tener una cobertura a nivel nacional y conexion de
manera local en las principales ciudades del pais.

Consideraciones generales

+ Para demostrar que el CONCURSANTE cuenta con esta infraestructura
debera de presentar al menos 3 cartas de clientes en original donde se
manifieste que cuentan con este servicio por parte del CONCURSANTE.

*+ ElI CONCURSANTE contara con un plazo no mayor a 7 dias habiles una
vez emitido el fallo para llevar a cabo la entrega y puesta a punto del total
de los sitios

» Periodo del contrato del momento de la adjudicacion al 31 diciembre del
2019, pudiendo ser prorrogable.
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Se debera proporcionar un portal donde sea posible dar seguimiento a los reportes
levantados en el sistema asi como para monitorear el ancho de banda utilizado.

El CONCURSANTE debera comprometerse a que la utilizacion de todos los
elementos de red debera ser monitoreada y actualizada continuamente. Esto con
el fin de asegurar que en ningin momento se alcance el maximo permitido de
utilizacion que en éste caso se considerara el 99.5%.

El disefio de la red del CONCURSANTE debera estar basado en una serie de
“mejores practicas” orientadas no soélo a incrementar la velocidad de sus clientes,
sino también a mejorar la seguridad de los servicios para enfrentar tanto ataques
cibernéticos como contingencias fisicas o tecnolégicas.

Todas las plataformas utilizadas por el CONCURSANTE deberan ser
redundantes, desde la red de anillos de transmision hasta los ruteadores para
acceso de los clientes; incluyendo las conexiones directas con los proveedor
internacionales Tierl de Internet.

EL CONCURSANTE DEBE PRESENTAR CEDULA PROFESIONAL DEL
PERSONAL QUE OPERARA EL SERVICIO

El CONCURSANTE deberd mantener un nivel de utilizacion delared 1 a 1, y
ofrecer un servicio sin sobre-suscripciéon. La Convocante podré usar el 100% de la
capacidad contratada en todo momento.

Al momento de la entrega del enlace se debera entregar un reporte técnico que
incluya pruebas de desempefio del mismo, las cuales deberan ser realizadas por
al menos 24 horas consecutivas. Entre los parametros a medir estan:

* Ancho de banda.

* Delay.
« Jitter.
« RFC 2544

El CONCURSANTE debera de entregar un bloque /30 de direccionamiento IPv4
publico, otorgando al menos 1 IP para uso del Municipio de Guadalajara.

Durante el proceso de instalacion y para su gestibn es necesario contar y

coordinar las actividades con un Ingeniero Certificado por el Project Management
Institute (PMI) por lo que debera integrar el comprobante en su oferta técnica.
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El CONCURSANTE deberéa de incluir un equipo terminal con capacidad suficiente
para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual serd responsabilidad del
Operador, tanto en operacion como en el mantenimiento.

* DHCP

« NAT

* Minimo un puerto RJ45 con velocidad 10/100
*  WiFi

Soporte y Monitoreo

El CONCURSANTE debera proporcionar un numero local para levantar
reportes de fallas en un esquema 24x7x365.

Se debera proporcionar el procedimiento de escalacion de fallas, sin
exceder de 4 niveles.

Tiempo promedio de solucién de fallas (MTTR) menor a cuatro horas,
contados a partir del reporte de falla.

El CONCURSANTE debera a mantener un nivel de disponibilidad de 99.9%
en el backbone y 99.50% al incluir la dltima milla de acuerdo a la siguiente
formula.

Donde:
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entrego el servicio en minutos.

El CONCURSANTE debera contar con un centro de monitoreo que operen
continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

El CONCURSANTE debera presentar carta o escrito bajo protesta de decir
verdad que cuenta con un centro de monitoreo conocido como NOC (por
sus siglas en Ingles).

El CONCURSANTE de los servicios debe contar con un Centro de
Operaciones de la Red o NOC (Network Operation Center), desde donde
llevard a cabo el monitoreo permanente del servicio de Internet que forma
parte de la solucion.

El monitoreo debe estar presente en 7x24x365 durante la vigencia del
contrato con el Municipio de Guadalajara, a fin de verificar la correcta
operacion de las soluciones y en su caso, tomar las acciones necesarias
para atender una falla potencial o presente en el servicio.
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El NOC debera ser una infraestructura 100% parte del concursante, es
decir; que no podra ser proporcionada por un tercero (outsourcing).

El NOC podra ser visitado en diferentes ocasiones por personal del
Municipio de Guadalajara durante la vigencia del contrato, para verificar la
capacidad del concursante de administracion y monitoreo.

En las visitas se deberdn mostrar las herramientas de hardware/software
con que cuenta el NOC del concursante para el monitoreo de la
infraestructura del Municipio de Guadalajara.

El personal del NOC del concursante deberd contar con procesos
eficientes, basados en las mejores préacticas del mercado a través de ITIL
v3.0 para la atencion de incidentes y para ello deberd presentar la
constancia de al menos dos ingenieros certificados en ITIL como foundation
y un expert.

Atencion al cliente

El CONCURSANTE debera contar con una plataforma que ofrezca en
tiempo real y en linea (via web) los principales parametros del servicio.
Debera tener la caracteristica de poder consultar los pardmetros actuales
de su servicio, asi como poder consultar los datos histéricos. Esto con el fin
de mejorar la planeacion y asignacion de recursos.

El CONCURSANTE debera de proporcionar un nimero de teléfono de
ingenieria que atienda especificamente las contingencias presentadas por
el servicio para la CONVOCANTE en un esquema de 24x7x365, excluido
del proceso de escalamiento del CONCURSANTE.Adicionalmente el
CONCURSANTE debe presentar en su oferta técnica certificados emitidos
por el fabricante de su plataforma de equipamiento de su base de personal
en ingenieria de telecomunicaciones con conocimientos para la instalacion
y configuracion de equipos.

Consideraciones generales

Para demostrar que el CONCURSANTE cuenta con esta infraestructura debera
de presentar al menos 3 cartas de clientes en original donde se manifieste que
cuentan con este servicio por parte del CONCURSANTE.

El CONCURSANTE debera considerar todo el equipo activo necesario para la
prestacion del servicio.

El

CONCURSANTE debera certificar mediante una carta u hoja de

especificaciones técnicas del fabricante del equipo, que el equipamiento
propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas en este concurso.
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*+ ElI CONCURSANTE debera considerar todo el equipo activo necesario para la
prestacion del servicio.

*+ ElI CONCURSANTE contara con un plazo no mayor a 7 dias habiles una vez
emitido el fallo para llevar a cabo la entrega y puesta a punto del total de los
sitios

* Periodo del contrato al momento de la adjudicacién al 31 diciembre del
2019, pudiendo ser prorrogable.

Lugar y condiciones de entrega

El alcance geografico del proyecto sera entregado en diversos domicilios de
las dependencias del Municipio de Guadalajara.

El concursante participante deberd considerar los fletes, acarreos y
maniobras necesarios para colocar los equipos en el lugar indicado por el
Municipio de Guadalajara.

Anexo se enlistan los sitios donde se realizardn los servicios de Internet
Dedicado.
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Marszla Marsela# 49 3 piso Anericana 4190
CECCE Calz Independencia Morte 840 LaPerla 44360
Comisaria General Perferion Norte # 3229, Tetn Rio Verde U47H
Prevendon del Delio Paseo dela Sebva Norte 2925 Sarta Cedlia 4700
Zona 1ALFA Avenida R Mchel 384 San Carlos 44460
Zana 2A FAYBETA Calle Nueva Esooda 1511 Providenda4 Secaon 44636
Zona3 Calle Monie Olimpo 3125 Infonav it Estadio 44307
Zona4 21 de Mern 3135 Margaria Maza de Judrez 44300
Zonah ALFA \odlulo de Policia Av. San Jadinio San Refael 44810
Zona H EETA Blvd Gral Meroglino Garoa Barragan 1161 Ohrera 44420
Zona b Calle Gaza 837, Miguel Hidalgo Viguel Hidalgo 44760
ZanaTALFA |slas Aleutanas CP 44700 Jardinesde la Cruz 4700
Zona T EETA J Mguel Magas 320 Folanquin 44965
UREDES Calz Lazaro Cardenas 2620 Jardines del Bosque 4520
Dare VExicoMartin Vacias 646A Lones del Paralzo 4425)
Academa Rlo Tizapan 1612 B Rosario 4459
Tedax Calz del Federalis Norte, Caplla de Jeslls Capila de Jesls 44200
Urepaz Ay Aerenia 1137 Moderna 4190
Mnculacidn Social Mercado Municpal de San Andres 44810
Ay del Chanizal San Andres
Aravo Munidpal Eseralda 2486 Verde Valle 4280
Musao de Paleonologia DR R Nichael 520 San Carlos 470
Saoretania de pronoadn econdmica Fransco de Quevedo 338 Arcos\alarta M3
Fduacadio Arandas Hadenda de Tala 3299 Biloones de Chlatos 44700
Labaratorio de artes yvariedadeslarva Ocanpo 20 Centro 44100
Direcoion Generaly Cufura Cuauhtenoc 178 Analco 44450
Auntbrado Publvo y Servidos Mun Siverio Garda 713 Chrera 44420
Coord. Gral de Servidos Muniapales Aurelio Aceyes 13 Anericana 44490
Turisno Av_DelasRosas 1297 Jardines del Bosque 44510
Recursos Vteriales Nicolas Bravo 626 Analco 44469
Unidad Prisicliano Sanches AV, Circunvalacidn 2921 Chias 44700
Unidad San Andrés San Andres 2616 San Andrés 44510
Recakuina 5 Pniires Undneta 100 Jadnes dd Sr M5
Cre Vile bgnacn Alende Patin Virer 730 Hemz Proviga M
Servins Generales Tep: 126 Meapikn Couniry A0
Componente Il

Servicio de acceso a Internet asimétrico para dependencias

Especificaciones requeridas del Servicio
El CONCURSANTE debera considerar el suministro e instalacion del SERVICIO

DE ACCESO A INTERNET ASIMETRICO, bajo las siguientes caracteristicas:
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El Acceso a Internet en los sitios Remotos deberd ser provisto a través de un
servicio denominado "Best Effort"

Se deberan aprovisionar 419 sitios remotos asimétricos + 97 servicios de
telefonia analoga, los cuales seran solicitados a necesidades y los domicilios
seran entregados en ese momento igualmente a las necesidades presentadas en
un plan de trabajo.

EL CONCURSANTE debera cumplir con el ancho de banda minimo de bajada y el
ancho de banda minimo de subida que se requieren por el concursante. Debe
contar con un ancho de banda de 25 Mbps / 5 Mbps (upstream/downstream)
mediante conectividad terrestre, a través de redes de telecomunicaciones
alambricas y sujetarse a lo siguiente.

Servicio de internet asimétrico puede contener algin punto de sobresuscripcion
en el medio de acceso.

El tr&fico del servicio de internet asimétrico deberd ser routeado al servicio de
internet principal, pudiendo ser alcanzados los activos de red de manera
transparente, permitiendo emular una LAN.

La interfaz en la que se entregue el servicio debera ser de al menos 1 puerto
FastEthernet, debiendo ser responsabilidad del concursante la provision de las
tarjetas y equipos para que Municipio de Guadalajara reciba el servicio a través de
esta interface.

En cada uno de los sitios podra ser activado el servicio de Voz que se deberéa de
proveer a través de un enlace que permita la Encriptacion de la voz desde el Sitio
del Cliente.

El medio de acceso del proveedor debera de ser entregado por medios propios.

Los Sitios con servicios de Internet asimétrico deberan de integrarse al Acceso
Central de entrega de servicios de Internet descrito en el punto 1.1 de este Anexo,
a fin de que estos sitios no salgan 100% a internet y funciones como una
extension de la LAN del Municipio de Guadalajara, permitiendo alcanzar los
activos de red de manera transparente.

La red de Internet del proveedor debera tener un backbone dedicado

exclusivamente a transporte IP (Internet Protocol), el cual cuente con al menos 3
nodos “CORE”, esto para tener un esquema de alta redundancia.
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El backbone debera contar al menos con 5 salidas de interconexion directa al
backbone de internet, de las cuales al menos 1 de ellas deben tener la capacidad
de cruzar trafico IPv6 hacia diferentes carriers de Tier 1 en los Estados Unidos
cada una con capacidad de 30 Gbps, hacia al menos 3 ciudades en EUA. Esto
para ofrecer redundancia geografica con conexiones proximas a sus nodos en
México, deberd incluir en su propuesta técnica las pruebas de traceroute,
topologia de trayectorias y rutas, especificando la velocidad minima y maxima en
cada interconexion, asimismo debera de contar con tres salidas al TIER 1

Debera demostrar mediante un diagrama los 3 nodos “CORE”, asi como las 5
salidas de interconexién al backbone de internet mencionadas en los puntos
anteriores.

El trafico nacional debera estar optimizado con acuerdos de “peering” con al
menos 3 diferentes proveedores, los cuales deben de estar conectados por lo
menos a 2 nodos “CORE” del CONCURSANTE, mismos que deben de
encontrarse en diferentes zonas geograficas, las capacidades de las conexiones
de “peering” deben ser de al menos 1 Gbps con cada uno de ellos, con el fin de
que el trafico nacional no tenga que ser intercambiado en EUA.

El CONCURSANTE debera tener una cobertura a nivel nacional y conexion de
manera local en las principales ciudades del pais.

Consideraciones generales

+ Para demostrar que el CONCURSANTE cuenta con esta infraestructura
debera de presentar al menos 3 cartas de clientes en original donde se
manifieste que cuentan con este servicio por parte del CONCURSANTE.

+ EI CONCURSANTE debera considerar todo el equipo activo necesario para
la prestacién del servicio.

« ElI CONCURSANTE contara con un plazo no mayor a 7 dias hébiles una
vez emitido el fallo para llevar a cabo la entrega y puesta a punto del total
de los sitios

* Periodo del contrato del momento de la adjudicacion al 31 diciembre
2019, pudiendo ser prorrogable.

Se debera proporcionar un portal donde sea posible dar seguimiento a los reportes
levantados en el sistema asi como para monitorear el ancho de banda utilizado.

El CONCURSANTE debera comprometerse a que la utilizacion de todos los
elementos de red debera ser monitoreada y actualizada continuamente. Esto con
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el fin de asegurar que en ningin momento se alcance el maximo permitido de
utilizacion que en éste caso se consideraré el 98%.

El disefio de la red del CONCURSANTE debera estar basado en una serie de
“mejores practicas” orientadas no sélo a incrementar la velocidad de sus clientes,
sino también a mejorar la seguridad de los servicios para enfrentar tanto ataques
cibernéticos como contingencias fisicas o tecnolégicas.

EL CONCURSANTE DEBE PRESENTAR CEDULA PROFESIONAL DEL
PERSONAL QUE OPERARA EL SERVICIO

El CONCURSANTE debera proporcionar una direccion IP Homologada dinamica
del protocolo IPv4 para cada Sitio.

Durante el proceso de instalacion y para su gestibn es necesario contar y
coordinar las actividades con un Ingeniero Certificado por el Project Management
Institute (PMI) por lo que debera integrar el comprobante en su oferta técnica.

El CONCURSANTE deberéa de incluir un equipo terminal con capacidad suficiente
para el enlace y funcionalidades requeridas, el cual sera responsabilidad del
operador, tanto en operacion como en el mantenimiento,

Soporte y Monitoreo

El CONCURSANTE debera proporcionar un niumero local para levantar reportes
de fallas en un esquema 24x7x365.

El CONCURSANTE debera de proporcionar un nimero de teléfono de ingenieria
gue atienda especificamente las contingencias presentadas por el servicio para la
CONVOCANTE en un esquema de 24x7x365, excluido del proceso de
escalamiento del CONCURSANTE.

Se deberéa proporcionar el procedimiento de escalacion de fallas, sin exceder de 4
niveles.

Tiempo promedio de solucion de fallas (MTTR) de 24 horas, contadas a partir del
reporte de falla.

El CONCURSANTE debera a mantener un nivel de disponibilidad de 99.9% en el
backbone y 98.0% al incluir la altima milla
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El CONCURSANTE debera contar con una mesa de ayuda que opere
continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

El monitoreo debe estar presente en 7x24x365 durante la vigencia del contrato
con el Municipio de Guadalajara, a fin de verificar la correcta operacion de las
soluciones y en su caso, tomar las acciones necesarias para atender una falla
potencial o presente en el servicio.

Atencion al cliente

El CONCURSANTE debera contar con una plataforma que ofrezca en tiempo real
y en linea (via web) los principales parametros del servicio. Debera tener la
caracteristica de poder consultar los pardmetros actuales de su servicio, asi como
poder consultar los datos histéricos. Esto con el fin de mejorar la planeacion y
asignacion de recursos.

El CONCURSANTE debera considerar todo el equipo activo necesario para la
prestacion del servicio.

Lugar y condiciones de entrega

El alcance geogréafico del proyecto sera entregado en diversos domicilios de
las dependencias del Municipio de Guadalajara.

El concursante participante debera considerar los fletes, acarreos y maniobras
necesarios para colocar los equipos en el lugar indicado por el Municipio de
Guadalajara.

Anexo se enlistan los sitios donde se realizaran los servicios de asimétricos
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DEPENDENCIA

pomMiciLO

DIRECCION DE INNOVACION

AL [ SERVIDORES

PHDRC MOREND 1521 COL AMERICANA, (P 34160

REGISTRO OVIL 2

ABASCAL Y SIAIZA. 736 DL LAPERLA

BIBUIDTECA ESMIERALDA VILLASERDR

ADIAFD OSNERDS 2079 COL. POLANCD

BIBUOTECA GABRIH COVARRUBIAS

ALFRS0 CRAVIOTD 471 COL JARDINES ALLAIDE

URIDAD FOO. RUNZ SANCHEZ

ANTONO THID 215 COL HERNANDEZ ROMOD

DIRECOION DE ALUMERADD PUBLICO

AV AHLUEHLETES 5/N SN COL ARBOLEDAS DEL SUR

DIRECOION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL / THECOM

PHORD MOREND 1521 OO AMERICANA, (P 34160

UREAND GOMEZ 1378 COL SAN MIGLEEL DE HUENTITAN

ALADEWIAS MURCIPALFS AV ORCUNVALALION SN OOL OBLATDS
ARCHIVD MAREOIPAL ESMERALDA 24856, LD VERDE VALLE, OF 43450
DEFTD. DE FORMALION POLIOAL RO TIZAPAN SN COL ATLAS

BIBLICTECA LARVA AV UAREZ 451 COL CENTRD

JUZGADD MOVIL PLAZIHETA DE LA ESTAMMDA

PEDRC MOREND 1571 COL AMERICANA, (P 34160

REGISTRO CMIL OFICINA 18

MARA GUADALUIPE MARTINEZ 3065 OO HEUODORD
HERNANDE? LDZA

MODULD DE BOMBEROS BASE 2 GAMA

MAR EGFD SN, OO COARNTRY (LU, CP. 44610

AV, MARIAND OTERD 375 OOL COL MODERNA

PERIFFRICATETLAN

MIFRCHDES CHIS R4S COL INSURGENTES O LAS MEDROTAS

POUCA PREVENCION FSCOLAR

MARTIN MACAS 706 COL LDMAS DAL PARAISD

ACADEMEA MURICIPAL 37 [VDLCAN MESTI}

RAMON GARCES 351_1LDMAS DH PARAISO, P 44750

DIRECOION DE SUPERISION

BAFN 245 COL CENTRD

CENTRD CIATURAL FERROCARRIL

CALLE 10 SN COL FERROCARRIL

ESTANCIA INFANTIL FERRDCARRIL

CALLE B 1990 COL FERRDCARRIL

REGISTRO OVIL DHONA TRES

CARLDS A CARRILLD 1560 COL BCHEVERRIA

DIRECOION DE DO PUBLICD

CARABHAS 145% UM DH SR

PERIFERICA GOMEZ FARIAS

ES SN COL SAN ANDRES

IESTANCIA INFANTIL LDMAS DE POLANCD

AD BALA 3348 COL LDMAS DE POLANCD

ESTANCIA INFANTIL RID VERDE

HALIENDA BHIAVISTA 3127 COL TETLAN RID VERDE

SEL. DE 5E6. CUDADANA PARCHE AMARILLD

FRANCISCD . MUNCA MUMERD 675 COL JARDINES Al LAIDE

ESTANCIA INFANTIL LODMAS DE. PARAISD

MOSE MIGLEEL ARROYD 4775 DO LOMAS DEL PARAISD

ESTANCIA INFANTIL JOSEFA DRTIZ DE DOMINGLEZ

| AOSHFA ORTIZ DE DOMINGLUEZ 3655 DL LAGOS DE DRIENTE

DIRECOION DE TURISMID AV LAS RDSAS MUIMERD 1297 COL ARDINES DH. BOSTHE
ALADEWIAS MURICIPALFS ALADEMIA Z0 MA GPE MARTINEZ DE HDEZ LOZA SN COL LOMAS DE DELATOS
ZINA S SAN RAFAH 1. R BENITEZ SN COA COL SAN RAFAH.

COORDINACION DE MANTENIMIENTD URBANG {CENTRO LIMPMIO}

PIRD SUAREZ 121, OO CENTRO, O 33100

MOMALD DE PRIMER CONTALTD DE BOMBERDS

NAPCLEON SN COL VALLARTA NORTE

PARCHE RUBEN DARICD

NAPOLES INTERIOR DEL PARCHE SN COL PROVIDENCIA

REGISTROD COVIL 14

PARCAR DE LAS ESTRELLAS SN COL JARDINES DEL BOSTHE

ACADEMIAS MURICIPALES PREESCOLAR DEL DIF

PASED DE LASHVA SN COL SANTA CEQIUA

ESTANCIA INFANTIL SANTA CEOILA

PASED DE LATHVASUR 2117 COL SANTACEQOUA

CENTRO DE MEMACION ¥ REGISTRD CIVIL NUWIERD 17

PLUTARCE BIAS CALLFS MUMIER 2743 COL LIMAS DEL FPARADERD

DACINA DE LA B0 A DE M CA ALDRES MABON

PRAXETAS GLERRERD SN COL RICARDO FALDRES MAGDN

SEC. DE CLATURA/ FSOUALA DAL MARIATHE

PRIVADA MEGUAL LEANDROD GUERRA 7751 COL SAN RAFARL

BIBIIOTECA BFRAIN GOINZALF7 MORAN

METLAZTE COL MOMBENTAL

MODALD DE PINIOA

RANCHD B TRAMCHE SN COL SAN FIGENIO

DIR. DF HANACION INFFIA DEPENDEN DH GOB_DH FSTADD

R0 AALA 2419 COA B ROSARID

IFSTANCIA INFANTIL

ROBERTD CANTU 365 COL

JUNTA MUNIOPAL DE REOLUTAMIENTD

ROGHID BACON 1701 DOL INDEPENDENO A

SERVIOIOS MUNIOPALES PARCULES Y JARDINES

JMAVIER MINA SN COL SAN ANDRES

BIBUIOTECA MA LINSA )

SAN PHDRD 2919 COL DBLATDS

PARUA RS Y JARDINES VEHICIRDS

PASHD DH. ZIMMDGEGD 500 OOL HUENTITAN H ALTOD

CENTRD COMURNITARID RANCHO MUEVD

AV SOTD Y GAMA 775 COL RANCHO MUEVD

REGISTRO OWVIL 19

 TABACHIN 5/N EN H PARCARE SN DL FRESND

TORRECILLAS 2065 COL ATLAS

IMAFSED DE PALIEONTILDG A

D.RMICHHA 520 COL SAN CAROS

URIDAD ADMVA. LOS COLORINES

1 DE OCTUBRE 4745 COL LDS COLORNES

DETD. DE BEPUMCALION AMBIENTAL

AV LAS PALMAS DENTRO PARCHE AGUA AZIR SN COL ALIRDHA

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA GRAPO DARE

MARTIN MALIAS 706 COL LIMMAS DEL PARAISD

CIRTURA

PIND SUAREZ 105 OO CENTROD

REGISTRO CIVIL NUWIERD) 17

PLUTARCLY HIAS CAILFS 2243 COL LIMAS DEL PARADERD

NEFATURA DE OPERACION Y PRODUCCION (DIR. DE CLATURA}

OCAMPO 121, OO CENTROD, CP 33100

REGISTRD OVILEG

MARIA REYES 4300, PLAZA TETLAN, CF 44820

|MBUCTECALDS COLDRINES

ANAMARA GALLAGA 4802 COL LD5 CILDRINES

|CENTRD DE MEDVACION

ANDADOR 13 ¥ PRIMERD DE OCTUBRE SN OO LDS COLORINES

REGISTRO CIVIL 22

PRIMERC DE OCTUBRE MIVMERD 3745 COL LOS COLORINES

MASED DR PERIODISMO Y LAS ARTES GRARCAS

AV ALCAMDE 225 COL CENTRD

ESTANCIA INFANTIL LA FEDERALHA

AV BRISARIO DOMINGUEZ 72615 DA LA FEDERACHA

EDUNCACION ARBILEDAS AV DE LDS AHIEHLETES 13 COL ARBOLEDAS DEL IR
REGISTRO OMIL 04 AV AGH VAAZMF? 1513 OOl FABRICA DF ATHMAIAC
VIVERD DEL DEAN AV GOBFRNADDR DURIAL 7979 COL HIGUERILLAS
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DEPENDENCIA

pomMiciLO

BOMBERDS BASE 4

SAN ANDRES 5_ COL SAN ANDRES, CP 44810

REGISTRO OVIL 21

AV. GOBERNADOR CURIHL 3063 COL HIGUERILLAS

REGISTRO OVIL B

AV LAPAZ 1630 COL AMERICANA

Da PSP GUARDABDSINES

AV_ LAZARD CARDENAS ZEBD DO LODMAS
DHL PARAISD HLIENTITAN

MURIOPIO DE GUADALAIARA - MODIAD DE POUOA

AV. LAZARD CARDENAS 100 COL TRIGD LA NOGALERA

BIBLIOTELA BEATRIZ HDEZ AV_PATRIA 3116 CDM B SALZF

PANTEON BHEN BHEN 654 633 COL H RETIRD

CENTRO DE DESARRIDALLD CAPEF 2788 OO BETHHL

BIBLIOTELA CORNERD FRANCD CALLE 56 ¥ GUMEZ DE MEBNDIOLA EN LA EXPLANADA oL
DEPARTAMENTD DE L 0N DE PAV DS CARABHAS 1680 OO FRALLC DILDN

ESTANCIA INFANTIL ARBULEDAS DH. SLR

PASED DE LASHVA ZER0 LOL ARBOLEDAS DHL SLR

IR GRAL DE SEGLRIDAD PUBLICA DE GUADALAIARA

CHAMEZAL 5/N FRENTE AL 277 SN CDL 5AN ANDRFS

MODULD DE POUOA BHLLAS ARTES 330 COL

MODULD DE POUOA FRENTE Al 25E6 2586 (I BOSIARE DE LA VICTDHIA

BIBUOTECA EDUARDO RUNZ 1110 OO UBERTADOR MIGUH. HIDAL GO

ZONA CENTRD DR R MICHH. 353 COL GDNZALEZ GAILD

CENTRO SDE BIENESTAR CORMURNITARID CUAHUTEMOC 1003 COLC AL

REGISTRO OVILOAONA 11 MORDAN NUMERD 700 COL HERMOSA PROVINO A
PEHRIFERICA BENITD RIARE? [CRUZ VERDE] RAFAH LODZADA 3020 OO BCY A

DIREOOION DE PARCARES Y JARDINES JONA DLIMPICA SEBASTIAN ALLENDE 200 COL PENAL

CIATINA, CENTRO CLALTURAL SAN DIEGD GONZALEZ ORTEGA 343 COL CENTRD

DIREOOION DE PARCARES Y JIARDINES JONA CRUZ DE SUR GONZALD ANCIRA. 2589 DO HIl AS

MODULD DE POUOA

HALIENDA BHLAVISTA 1731 DOL SAN MOSE RO VERDE

DIRECOON DE DO PUBLICD

HALIENDA PLATANAR 7146 COL DBLATDS

CENTRO CIRTURAL HALTENDA DBLATDS

HALIENDA SAN PEDRD 2919 COL DBLATDS

SEL. DE SH6. QUDADANA MODIRD H REAMGID

0 BARLENAS COL CENTROD

CONSEID DE CRONICA INDEPENDENCIA 332 COL CENTRO
MILTSEC DE LA CJUDAD, CLETURA. INDEPENDENCIA 634 COL CENTRO

ZDNA BETA ARTUATECTURA 5/N SN COL

REGISTRO OVILOAONA 13 ESITS GARCIA 2391 OOL LADRON DE GUEVARA
BOMBERDS BASE 3 LOPEZ DE LEGASP1 1355 COL 18 DE MARZD
CASA MUSED LOPEZ PORTILLD LICED 177 COL CENTRO

ESTANCIA INFANTIL RANCHD NUEVD

LORENZD AVILES 4 COL RANCHO NUBEVD

ESTANCIA INFANTIL BENITD FUAREZ

MONEDA 460 COL UNIDAD HABTTALIONAL BEMNITD WIAREZ

CENTRO COMWLINE TARIO FEDERALISMD

MIONTE ALDNCAGUA 1319 COL NUEVA FEDERALISMIO

MODULD DE POUOA MAFSICA FRENTE AL 2343 LOL GUADALAIARA DRIENTE
MAURICIPIO DE GUADALAJARA - FRANCISUD DE CHEVEDD #3535 LI ARLDS VALLARTA
MAURICIPIO DE GUADALAJARA - FRANCISUD DE CHEVEDD #3535 LI ARLDS VALLARTA
MAURICIPIO DE GUADALAJARA - FRANCISUD DE CHEVEDD #3535 LI ARLDS VALLARTA
MAURICIPIO DE GUADALAJARA - FRANCISUD DE CHEVEDD #3535 LI ARLDS VALLARTA
MAURICIPIO DE GUADALAJARA - FRANCISUD DE CHEVEDD #3535 LI ARLDS VALLARTA
MAURICIPIO DE GUADALAJARA - FRANCISUD DE CHEVEDD #3535 LI ARLDS VALLARTA
MAURICIPIO DE GUADALAJARA - PHDRO LDZA #3100

MAURICIPIO DE GUADALAJARA - FRANCISUD DE CHEVEDD #3535 LI ARLDS VALLARTA
MAURICIPIO DE GUADALAJARA - SAN IGNALID 2633

MAURICIPIO DE GUADALAJARA - FRANCISUD DE CHEVEDD #3535 LI ARLDS VALLARTA
EXHIMODA PASAPORTES Pe_ #3233 lokal Fh y F7

OAOINA DE PASAPORTES DBLATODS e L idn Dblatos #2921

UNIDAD DEHPORTIVA 77 AV. MA GPE. DE HERNANDEZ LDZA SN

NSTITUTD METROPOLUITAND DE PLANEALIDN AV VALLARTA 1475

IR DE MANERD DE RESIDUGOS ASED CONTRATADD CALZ INDEPENDENOIA - bajo 1a plaza tapatiash

LANS PAEZ BROTUHIE CENTRD MENLO208

 THECHNTRD SISTEMAS CIRCAMNVALALION DBLATDS 2921

UNIDAD BENITD RIAREZ | AESLIS REYIES HEROLES 2920

DIR. PROMOGION SOOAL CENTRD DE DES COMURTARICD MOALH AN MLNH b6

SECRETARIA DE PROMOCION ELONOMILCA LERIDND DE TEL 7

BOMBERDS BASE 2 PALAONL9SS

ALADEMIAS MARMIOIPALES PITAGORAS 277

CAJA PANTEDN GUADALAIARA SAN IGNALID 2633

EXHIMODA PASAPORTES AV VALLARTAZ 233

UNIDAD PRISCILIAND SANCHEZ PASAPORTES

AV, CIRCUNVALALION DBLATDS 2921

ESTANCIA INFANTIL HALIENDA DE TALAZ 299
REGISTRD OVILG MARIA REYES 4300
PANTEON DE MEZINNTAN [CREMATORIO) MOSE MARIA VIGIL 1200
PANTEON DE MEZINNTAN [CAJA} AV FEDERALISMIO 977
ALADEMIA DE BENFERMERIA PIND SUAREZ 5N
BIBLIOTELA MANUH. GINMEZ AV SUTD Y&AMA 775
PANTEON JARDIN LALRRH. DE LA INIDIA 2715

Entregables:
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Memoria técnica del trabajo realizado.
Andlisis de velocidad de cada contrato.
Andlisis de estado del servicio en mercado corona.

De conformidad con lo establecido en el articulo 59 fraccién Xll de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y 55 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; la evaluacion de las proposiciones sera
utilizando los criterios de puntos y porcentajes, y se adjudicara al participante cuya oferta
resulte solvente y cumpla con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos
en las presentes Bases y sus Anexos, y por tanto, garantice el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, considerando los siguientes criterios a evaluar:

Porcentaje maximo a

Criterio de evaluacion Observaciones

asignar
Se otorgara el porcentaje maximo a quien cumpla
Cobertura 25% & P ) .q. P
al 100% con la cobertura solicitada
Se otorgara el porcentaje maximo a quien cumpla
Infraestructura propia 25% con lo estipulado por el ayuntamiento en las

bases.

Se otorgara el porcentaje maximo a quien cumpla

Certificaciones MEF en e .
25% con las certificaciones estipuladas por el

equipos .
quip ayuntamiento en las bases
Precio 25% Se otorgara el porcentaje maximo a quien
> presente las mejores condiciones para el municipio
Total 100% -

Requisiciéon No. 45

Unidad de
Pda. Cantidad Medida Descripcién
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‘ 1 ‘ SERVICIO ‘ TRONCAL E1 PARA TELEFONIA (TECNOLOGIA IP)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Pda.

. Unidad de _
Cantidad Medida Descripcion

SERVICIO DE TELEFONIA (CON 25 TRONCALES SIP) CON
1 SERVICIO | VIGENCIA DEL MOMENTO DE LA ADJUDICACION AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

Anexo de especificaciones

Antecedentes

El Ayuntamiento de Guadalajara cuenta actualmente con un servicio de voz para los sitios en red
municipal, la cual permite actualmente intercomunicar de manera eficiente las dependencias que
se encuentra en red municipal, asi como brindar el servicio de voz para la atencién ciudadana.

Objetivos

El objetivo de la POLIZA DE SERVICIO DE TELEFONIA (TRONCALES SIP) para brindar el servicio de
voz a través de las troncales SIP, para asegurar el funcionamiento adecuado y manteniendo la
operacién de comunicacién en la dependencias del Ayuntamiento de Guadalajara.

Periodo de Contratacion
Del momento de la adjudicacidn al 31 de Diciembre del 2019. La instalacidn del servicio debe estar
completa en los 7 dias posteriores a la adjudicacion.

Lugar y condiciones de entrega
El alcance geografico del proyecto sera entregado en diversos domicilios de las dependencias del
Municipio de Guadalajara.

El concursante participante debera considerar los fletes, acarreos y maniobras necesarios para
colocar los equipos en el lugar indicado por el Municipio de Guadalajara.

Anexo se enlistan los sitios donde se realizaran los servicios de telefonia asi como la cantidad de
lineas necesarias en cada sitio.

Caracteristicas del Servicio

Los servicios de voz deberan contar con las siguientes caracteristicas técnicas:
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Acceso SIP en el 100% de los sitios donde se requieren la entrega de los enlaces de voz.
(sitios de los Call Managers del Municipio de Guadalajara).

Los servicios SIP deberan entregarse a cada punto donde se instalara el servicio (sitios de
los Call Managers del Municipio de Guadalajara) a través de dos rutas diversas de fibra
Optica obligatoriamente asegurando la alta disponibilidad del servicio.

El concursante debera de realizar por su cuenta todos los cambios que se requieran en los
Call Managers del Municipio de Guadalajara a fin de poder proporcionar el servicio con el
Protocolo SIP (deberd de considerarse hardware y actualizaciones de software para
permitir que todos los sitios actuales tengan la facilidad del protocolo SIP).

Se requiere que la solucidn del concursante cuente con autenticacién con base en el
mensaje de sefializacién denominado “REGISTER” de acuerdo al protocolo SIP definido en
el RFC3261.

La acometida de ultima milla que entregue la concursante debe ser de fibra Odptica
exclusiva para el servicio del Municipio de Guadalajara.

La fibra dptica con la que la concursante entregue el servicio de troncales SIP para el
Municipio de Guadalajara debe ser propia, por lo que no se puede utilizar la dltima milla
de otro proveedor.

La infraestructura del backbone de la concursante deberd estar disefiada con el esquema
de anillos metropolitanos para brindar la mas alta disponibilidad al Municipio de
Guadalajara

El servicio que se proporcionara debera ser entregado a través de equipos de ultima milla
que cuenten con certificacion MEF, lo cual se verificara entregando los certificados de
cumplimiento del equipo a instalar en el sitio del Municipio de Guadalajara; con la
finalidad de garantizar la entrega de servicios en el formato Ethernet solicitado y con la
calidad que se establece en la normatividad emitida por la MEF.

De igual manera el CORE de la concursante por donde se entregan los servicios a nivel local
deberd ser cursando a través de equipos que cuenten con certificacion MEF con la
finalidad de garantizar la entrega de servicios en el formato Ethernet solicitado y con la
calidad que se establecer en la normatividad emitida por la MEF, lo cual ser verificara
entregando los certificados de cumplimiento indicando un diagrama y equipos instalados
en el CORE

Los servicios de voz deberan tener las siguientes especificaciones:

ukhwNRE

Cada sitio deberda contar con una troncal SIP de 30 sesiones

Al menos 1000 eventos para llamadas Locales y Nacionales

Al menos 4000 minutos a marcacién 044 o 045.

La cantidad de eventos antes mencionada debera ser considerada por cada troncal SIP
Llamadas ilimitadas entre todas las dependencias del Municipio de Guadalajara

6. Fase de instalacién

El PROVEEDOR Adjudicado debera asignar un lider de proyecto para que coordine el proceso de
instalacién mediante una herramienta electrénica de administracion de proyectos en la que debera
realizarse las siguientes acciones:
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Validar que la informacién entregada por el personal del Municipio de Guadalajara es
correcta a fin de realizar las configuraciones correspondientes.

Plan de trabajo realizado de manera conjunta entre el concursante adjudicado y la
Convocante donde se veran reflejadas las entregas en esta etapa.

Todos los entregables y documentacidn que se requiera debera de ser desarrollado por el
concursante adjudicado, con el personal necesario para entregar en tiempo y forma cada
una de las etapas.

El concursante adjudicado debera realizar una coordinacién previa a la entrega de los
equipos, cambios de configuracion y puesta en operacidn con el personal del Municipio de
Guadalajara, a fin de coordinarse con el personal de los diversos inmuebles para la
instalacion de los servicios, lo anterior previo a la configuracién de los equipos, debiéndose
coordinar de manera directa con el responsable del sitio, esto via correo indicando la
fecha, hora de implementacién, asi como la fecha y hora de las pruebas de recepcién de
los servicios en sitio. Cabe mencionar que los servicios y configuraciones realizadas al
equipo deberan estar validadas por el personal que el Municipio de Guadalajara designe
para este efecto.

El concursante adjudicado deberd contar con su propio equipo de cémputo para la
implementacidon del proyecto en cuestion.

El concursante adjudicado esta sujeto a los reglamentos, esquemas de seguridad y
normatividad del Municipio de Guadalajara, aplicables en la materia

Se deberan entregar las actas de recepcion al Municipio de Guadalajara, a fin de dar como
aceptados los puestos de servicios. La falta de estos documentos, se consideraran como
puestos de servicios no entregados.

7. Entregables

El concursante adjudicado entregard al Municipio de Guadalajara la documentacidon y manuales de
uso que permita al usuario final lo siguiente:

1.
2.

3.

Procedimiento para levantar un reporte por falla y/o requerimiento.
Plan de trabajo. El Plan de Trabajo de todo deberd incluir al menos:
a. Fecha Inicio

b. Fechas de instalacion.

c. Fecha de pruebas de los puestos de servicio.

d. Fecha de liberacion de este y anexar la documentacién comprobatoria.
e. Tareas

f.  Sub-tareas

g.

Cuadro de Gantt que detalle las actividades de implantacion, migracion,
operacion y liberacién de los puestos de servicios, configuracion de equipos, este
se debera presentar de manera impresa y en un CD.

h. Ruta critica del proyecto a fin de prever posibles retrasos

i. Fechatérmino

j. Responsable
Memoria Técnica dirigida al Area administradora del contrato. La Memoria Técnica,
debera incluir como minimo:
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Portada Interior con datos del Integrador y Generales de Proyecto.
Portada interior con la informacidn de la empresa

indice de contenido

Descripcion general del proyecto

Diagrama detallado del proyecto

Diagrama de flujo de la atencion

Matriz de Escalacién

Base de los activos administrados

Relacidn de ubicacion fisica del equipo posterior al Roll In

Tabla de direccionamiento, referencia, numero de serie, ubicacién, y lo
relacionado a la informacién técnica de cada dispositivo.

k. Directorio para reporte de servicios y Plan de Escalacidn

I.  Inventario de hardware

ST oW A0 o0 T o

8. Gestion, Monitoreo del Servicio y Reportes de Atencidn de Fallas.

La gestion, monitoreo y reporte de fallas debera de aplicar a los servicios descritos en el ANEXO 1,
con las siguientes especificaciones:

1.

El CONCURSANTE deberd proporcionar una herramienta en la cual permita el monitoreo
24 x 7 del ancho de banda utilizado.

El CONCURSANTE deberd comprometerse a que la utilizacién de todos los elementos de
red deberd ser monitoreada y actualizada continuamente. EL CONCURSANTE deberd
proporcionar un portal donde sea posible dar seguimiento a los reportes levantados en el
sistema

El CONCURSANTE debera proporcionar un nimero local para levantar reportes de fallas en
un esquema 24x7x365.

El CONCURSANTE debera proporcionar procedimiento de escalacién de fallas, sin exceder
de 4 niveles.

El CONCURSANTE deberd contar con un centro de monitoreo que operan continuamente
las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

El CONCURSANTE debera presentar carta o escrito bajo protesta de decir verdad que
cuenta con un centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Inglés).

El NOC deberd ser una infraestructura 100% parte del concursante, es decir; que no podrd
ser proporcionada por un tercero (outsourcing).

El NOC podrd ser visitado en diferentes ocasiones por personal del Municipio de
Guadalajara durante la vigencia del contrato, para verificar la capacidad del
CONCURSANTE de administracion y monitoreo.

En las visitas se deberan mostrar las herramientas de hardware/software con que cuenta
el NOC del CONCURSANTE para el monitoreo de la infraestructura del Municipio de
Guadalajara.

9. Niveles de Servicio

El Servicio de Voz de los equipos descritos en el ANEXO 1, deberd contar con un tiempo promedio
de solucién de fallas (MTTR) menor a cuatro horas, contados a partir del reporte de falla.
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El CONCURSANTE deberd a mantener un nivel de disponibilidad de 99.95% en el backbone y 99.90%
al incluir la ultima milla de acuerdo a la siguiente férmula.

Donde:
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entregd el servicio en minutos.

ANEXO 1

Las direcciones de los servicios solicitados se completaran en un plan de trabajo para la definicion
de las 25 ubicaciones.

PILOTO DEPENDENCIA DOMICILIO DID's PBX

3312016000 Comisaria Calzada Calzada 6000 - 6099 Cisco 2821
Independencia 840,
Col. La Perla, CP.

44360
3312018900 Unidad Prisciliano Circunvalacién 8900 - 8949 Cisco 2901
Sanchez Oblatos 2921, Col.

Oblatos, CP. 44700

3330402850 Unidad Administrativa San Andrés 2516, 2850 - 2899 Cisco 2801
San Andrés Col. San Andrés,
CP. 44810
3312017300 Bomberos Base 5y Cruz | Periférico 460, Col. | 7300 - 7349 Cisco 2801
Verde Jardines de Santa

Isabel, CP. 44300

3330402750 Rastro Lépez de Legazpi 2750-2799 Cisco 2801
19, Col. Zona
Industrial, CP.
44940

3312012700 Taller Patria Av. Patria 1244, 2700 - 2749 Cisco 2801
Col. Polanco, CP.
44960
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3312017200

Cruz Verde Delgadillo
Araujo

Mariano Barcenas
997, Col. Alcalde
Barranquitas, CP.
44260

7200 - 7299

Cisco 2801

3312017700

Bomberos Base 1

Av. del Campesino
1097, Col.
Moderna, CP.
44190

7700 - 7749

Cisco 2911

3312048500

Fomento al Empleoy
Emprendurismo

Pedro Loza 290,
Col. Centro
Barranquitas, CP.
44100

8500 - 8549

Cisco 2911

3339423700

Mercado Mexicaltzingo

Nicolas Regules 63,
Col. Mexicaltzingo,
CP. 44180

3700 - 3799

Cisco 2901

3338816300

Prevencion Social

Real de Minas
3076, Col. Zona
Industrial, CP.
44940

6300 - 6350

Cisco 2801

3332682900

Movilidad

Ghilardi S/N, Col.
Miraflores, CP.
44270

2900 - 2950

Cisco 2801

3338372600

Tesoreria

Miguel Blanco 901,
Col. Centro, CP.
44100

2600 - 2699

Cisco 2951

3338375000

Obras Publicas

Hospital 50, Col. El
Retiro, CP. 44729

5000 - 5099

Cisco ISR4321

3338374400

Presidencia

Hidalgo 400, Col.
Centro, CP. 44100

4400 - 4499

Cisco 2911
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3336691300 Unidad Reforma 5 de Febrero 249, 1300 - 1399 Avaya Definity
Col. Las Conchas, G3V12
CP. 44460

3312018200 Educacion Ocampo 222, Col. 8200 - 8249 Cisco 2801

Centro, CP. 44100

3312016500 Comisaria Periférico Periférico Norte 6500 - 6599 Cisco 2851
3229, Col. Jardines
de la Barranca, CP.
44729

Entregables

e Procedimiento para levantar un reporte por falla
e Plan de trabajo
e Memoria Técnica de Instalacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 59 fraccién Xl de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y 55 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; la evaluacion de las proposiciones serd
utilizando los criterios de puntos y porcentajes, y se adjudicara al participante cuya oferta
resulte solvente y cumpla con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos
en las presentes Bases y sus Anexos, y por tanto, garantice el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, considerando los siguientes criterios a evaluar:

. .. Porcentaje maximo a .
Criterio de evaluacién . Observaciones
asignar

Se otorgara el porcentaje maximo a quien cumpla

Cobertura 25% & op ) 'q' P
al 100% con la cobertura solicitada
Infraestructura propia 25% Se otorgara el porcentaje maximo a quien cumpla
con lo estipulado por el ayuntamiento en las
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bases.

Certificaciones MEF en

Se otorgara el porcentaje maximo a quien cumpla

eauibos 25% con las certificaciones estipuladas por el
quip ayuntamiento en las bases
Precio 25% Se otorgara el porcentaje maximo a quien
> presente las mejores condiciones para el municipio
Total 100%

***EIN DEL ANEXO 1 ***
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ANEXO 2
JUNTA
ACLARATORIA

NOTAS ACLARATORIAS

1 Solo se aceptaran preguntas presentadas en este formato.

2 Los cuestionamientos deberan formularse respecto de la convocatoria y sus anexos, por lo que la
Convocante, no estara obligada a responder preguntas que versen sobre alguna cuestion que no
esté directamente vinculada con estos.

3 Este formato deberd ser presentando de acuerdo al capitulo V de las bases.

NOMBRE o RAZON SOCIAL:

NOMBRE DEL PARTICIPANTE O REPRESENTANTE LEGAL DEL MISMO:

MANIFIESTO EL INTERES DE MI REPRESENTADA, PARA PARTICIPAR EN EL
PRESENTE PROCESO DE LICITACION; POR LO QUE MANIFIESTO LOS DATOS
GENERALES:

NOTA IMPORTANTE: PARA FACILITAR LA LECTURA DE SUS PREGUNTAS FAVOR DE
LLENAR EN COMPUTADORA

Atentamente

Nombre y firma del participante o representante legal del mismo
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ANEXO 3

TEXTO DE FIANZA DEL 10% POR CONCEPTO DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS BIENES OFERTADOS

El participante adjudicado debera constituir en Moneda Nacional, una Fianza, por el importe del
10% (diez por ciento) del monto total de su Orden de Compra I.V.A. incluido, la cual debera
contener el siguiente texto:

“(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME
OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 144° Y 153° DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE
$ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

PARA: GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN
COLONIA CIUDAD , EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO
DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN LA ORDEN DE COMPRA
O EL CONTRATO No. ____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y
EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ .

ESTA FIANZA TENDRA UNA VIGENCIA DURANTE EL PLAZO DE GARANTIA ESTABLECIDO
EN LA PROPUESTA DE NUESTRO FIADO Y SOLO PODRA SER CANCELADA POR EL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE EN CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS O
RECURSOS HASTA SU TOTAL RESOLUCION; EN CASO QUE SE HAGA EXIGIBLE, LA
AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 282 Y DEMAS RELATIVOS DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR, ASIMISMO SE SOMETEN A LA
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE
JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.
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ANEXO 4

FORMATO DE ENTREGA DE MUESTRAS FiSICAS

*NOTA: El proveedor cuenta con 10 dias hébiles para recoger las muestras presentadas, de lo
contrario la Direccidn de Adquisiciones no se hace responsable de las mismas.

(Imprimir en 2 tantos y entregar fuera del sobre de propuesta técnica, quedando uno como acuse
para el participante)

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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NOMBRE o RAZON SOCIAL:

ANEXO 5

PROPUESTA ECONOMICA

Unidad de Precio
Pda. Cantidad Medida Descripcién Unitario Total
Sub-Total:
IVA:
Totales :

CONDICIONES DE PAGO:
TIEMPO DE ENTREGA:
GARANTIA:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 6

LISTADO DE DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Participante:

Cumple/

No Cumple/
No Aplica/
Cantidad

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOLICITADO EN BASES

Acta Constitutiva (copia y original para cotejo) en caso de ser persona moral.
Poder Representante (copia y original para cotejo).

Copia de identificacion vigente (y original para cotejo).

Caratula con el texto solicitado incluyendo el nombre del participante y numero de hojas de su propuesta.
Propuesta técnica

Constancia de Visita de Campo (en caso de)

Constancia de entrega de muestras (en caso de)

Curriculum del participante.

Carta original firmada de aceptacion y apego a las disposiciones establecidas en las presentes bases.

Carta bajo protesta de decir verdad de entregar los servicios solicitados de acuerdo a las necesidades y
tiempos de la Dependencia solicitante.

Carta fabricante (en caso de)
Carta distribuidor (en caso de)

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, de mantener el precio de los bienes y/o servicios
ofertados. Asi como cubrir cualquier eventualidad.

Carta bajo protesta de decir verdad en la que garanticen la calidad de lo ofertado contra vicios ocultos del
bien o servicio que ofrecen.

Opinién positiva emitida por el SAT, con una antigiiedad menor a 30 dias.

Declaracion escrita, bajo protesta de decir verdad, de integridad y no colusion, con el texto sefialado en
las bases.

En caso de caer en el supuesto, carta bajo protesta, si alguno de los miembros de su administracion,
socios 0 accionistas, asociados, miembros, asi como apoderados, han trabajado, colaborado, operado o
sido parte, bajo cualquier modalidad, durante los Gltimos 02 afios, de alguna otra de las empresas o
proveedores que participen.

Copia de la constancia de inscripciéon en Padrén de Proveedores vigente.
Anexo 5, Propuesta Econémica. De acuerdo a cotizacion
Monto de la propuesta econémica con IVA incluido

Total de hojas de la propuesta

Nota importante: Este formato seréd llenado por los miembros del Comité de Adquisiciones o quien ellos designen,
el dia de la apertura de las propuestas técnicas y econémicas.
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ANEXO 6

LISTADO DE DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Los participantes preferentemente deberan incluir un indice haciendo referencia de la documentacion que incluye en el
sobre de su propuesta, la cual debera seguir el orden descrito a continuacion. Los documentos referidos en el listado son de
caracter obligatorio para participar y deberan contener las caracteristicas sefialadas en el Capitulo XIX “Caracteristicas
de las propuestas técnica'y econémica.”; numeral 1, apartado F “Contenido”, de las presentes bases.

1.- DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA.

a) Acta Constitutiva (copia y original para cotejo) en caso de ser persona moral.

b) Poder Representante (copia y original para cotejo).

c) Copia de identificacion vigente (y original para cotejo).

d) Todos los participantes deberan incluir al inicio de su propuesta técnica una caratula que contenga el siguiente

texto: “(Nombre del participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que la presente propuesta
incluye todos y cada uno de los documentos solicitados en las Bases, misma que consta de un total de
(numero de hojas) hojas, por lo que al momento de que sea revisada, acepto se apliquen las sanciones
correspondientes, tanto a mi como a mi representada en caso de incumplimiento, deficiencias y
omisiones”. Esta caratula debera de estar firmada por el Representante Legal.

e) Propuesta Técnica del participante, la cual debera incluir todo lo solicitado en el Anexo 1 de las bases.
f) Constancia de Visita de Campo (en caso de)

9) Constancia de entrega de muestras (en caso de)

h) Curriculum del participante.

2.- DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA Y OBLIGATORIA INCLUIDA EN EL SOBRE DE LA PROPUESTA.

A) Carta original firmada por el representante legal o apoderado legal, en la que manifieste y haga constar su
aceptacion y apego a las disposiciones establecidas en las presentes bases.

B) Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifiesten su compromiso, en caso de ser adjudicados, de
entregar los servicios solicitados de acuerdo a las necesidades y tiempos de la Dependencia solicitante de los
mismos.

C) Carta fabricante (en caso de)

D) Carta distribuidor (en caso de)

E) Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, de establecer la obligacién de mantener el precio de los bienes
y/o servicios ofertados; y en caso de resultar adjudicado cubrira cualquier eventualidad.

F) Carta bajo protesta de decir verdad en la que garanticen la calidad de lo ofertado contra vicios ocultos del bien o
servicio que ofrecen, y de los cuales, se comprometa a responder por ellos.

G) Opinidn positiva emitida por el SAT, con una antigliedad menor a 30 dias.

H) Declaracion escrita, bajo protesta de decir verdad, en donde manifiesten que no se encuentran en alguno de los

supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como de no encontrarse en los supuestos del articulo 6
del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de
Guadalajara, y en la que, igualmente, hagan una declaracion de integridad y no colusién, en la que sefialen,
también bajo protesta de decir verdad, que “por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de
adoptar conductas, para que los servidores publicos a cargo del proceso de adquisicion, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a otros participantes, asi como la celebracion de acuerdos colusorios. Lo anterior,
procedera también, individualmente, cuando se trate de participantes que presenten propuesta en forma
conjunta”.

1) En caso de caer en el supuesto, carta bajo protesta, si alguno de los miembros de su administracién, socios o
accionistas, asociados, miembros, asi como apoderados, han trabajado, colaborado, operado o sido parte, bajo
cualquier modalidad, durante los dltimos 02 afios, de alguna otra de las empresas o proveedores que participen.

) Copia de la constancia de inscripcion en Padrén de Proveedores vigente.

k) Anexo 5, Propuesta Econdmica.
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