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Acrdonimos
FORTAMUN Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

EED Evaluacién Especifica de Desempefio
PMDyG Plan Municipal de Desarrollo y Gobemanza
PED Plan Estatal de Desarrollo

TDR Términos de Referencia

EE Evaluador Externo

SED, Sistema de Evaluacién del Desempefio
Pp Programas Presupuestarios

PAE Programa Anual de Evaluacion

ROP Reglas de Operacion

MIR Matriz de Indicadores para Resultados
ASM Aspectos Susceptibles de Mejora

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de fa Politica de Desarroilo Social

CONAC Consejo Nacional de Armonizacién Contable

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
LFPRH Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
LGCG Ley General de Contabilidad Gubernamental
LGTAIP Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
PEF Presupuesto de Egresos de la Federacion
POA ™~ Programa Operativo Anual @\
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Dependencias coordinadoras de los Fondos: Dependencias que refieren los
numerales Tercero, Fraccién V, y Décimo de los Lineamientos para informar sobre
los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del
Ramo Generatl 33.

Fondos de Aportaciones Federales: Recursos que la Federacion transfiere a las
haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y Municipios, condicionando su
gasto al cumplimiento de los objetivos para cada tipe de aportacion dispuesta en
LCF.

Ley de Coordinacion Fiscal: Ley que tiene por obieto coordinar el sistema fiscal
de la Federacion con las Entidades Federativas, asi como, con los Municipios y
Demarcaciones territoriales, para establecer la participacion que corresponda a sus
Haciendas Publicas en los ingresos federales; distribuir entre eflos dichas
participaciones: fijar reglas de colaboracion administrativa enire las diversas
autoridades fiscales; construir los organismos en materia de coordinacién fiscal y
dar las bases de su organizacion y funcionamiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramientas de planeacion con
base en la metodologia de Marco Ldogico gque identifica en forma resumida los
objetivos del Programa Presupuestario ¢ del Fondo y su alineacion con objetivos de
la planeacion nacional y sectorial estratégica.

Poblacion o area de enfoque atendida: Beneficiarias y beneficiarios de los
componentes del Fondo en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion o area de enfoque objetivo: Beneficiarias y beneficiarios de los
compromisos del Fondo en un gjercicio fiscal determinado.

Poblacién o area de enfoque potencial: Beneficiarias y beneficiarios totales que
presenta el problema que justifica la existencia del Fondo y que, por io tanto, pudiera
ser elegible para su atencion o ejercicio de acciones. @
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Programa presupuestario (Pp): Categoria tiene la finalidad el fortalecer las
politicas, programas pubiicos y desempefio institucional con el fin de mejorar la
asignacion de recursos y garantizar buenos resultados en el ejercicio del gasto
ptiblico, asimismo, buscar medir el volumen y la calidad de los bienes y servicios
piblicos con el proposito de contar con el mejores elementos para determinar la
asignacion de recursos hacia aquellos programas que sean pertinentes y
estratégicos.

Problema o necesidad: Situacién ¢ conflicto que ocurre por una circunstancia en
particular motiva el disefio e implementacién de una intervencion puablica, ya sea
porque atiende o pretende resolver una condicién socialmente no deseada o a
cualquier demanda que deba ser atendida por una funcion de gobierno.

Proceso: Conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que
transforman elementos de entrada en resultados o elementos de salida.
Dependencia ejecutora responsabile: institucion encargada de ejercer el gasto
publico federal, conforme a lo previsto en los articulos 24 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 23, fraccion IV y 64, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Fondos Federales: Aportaciones federales del Ramo General 33 se establecen
como recursos gue la Federacién fransfiere a las haciendas publicas de los Estados,
Distrito Federal, y en su caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la
consecucion y cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de aportacion
dispuesta en LCF.

Consultora Evaluadora externa: Agente externo que brinda servicio profesional
especializado en areas, prestado por empresas o por profesionales con experiencia
o conocimientos especificos en un area, posee una serie de ventajas, como

objetividad, credibilidad, independencia, comparacion, contextualizacién, entre

oiros. @
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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal. Es uno de los fondos que conforman al Ramo General 33 de
los recursos federales transferidos. En linea con la Ley de Coordinacion Fiscal, el
FORTAMUN se destina para la atencién de los requerimientos de los Municipios,
dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de
derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales, a la modemizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y a la atencién de las necesidades directamente
vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes’.

En tal sentido, los programas presupuestarios a través del formato de MIR que

ejecutaron recurso del Fondo son:

- Coordinacién - | et e e e
e e e B ‘NombredelPpMIR . |~ Monto: ~ =
wooresponsable oo o e e
Comisaria de la policia )
) Seguridad Ciudadana $54,656,551.20
de Guadalajara
Gestion integral de la
] Obra pablica $55,744,106.49
Ciudad
Servicios Publicos Imagen Urbana (aseo publico y
o o o $712,717,744.10
Municipales mantenimiento de luminarias)
) Manejo de la Hacienda Publica
Tesoreria $101,829,862.17
(deuda)
Total del presupuesto comprometido $924,948,263.96 1(\)
Ley de Coordinacion Fiscal, Art. 37.
Pagina S de 111
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El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2021 de FORTAMUN para el
Municipio de Guadalajara fue por $922, 876, 286.45. Asimismo, se obtuvo por
concepto de productos financieros la cantidad de $2, 071, 960.41. Sumando un
monto fotal de $924, 948, 263.96. En tal sentido, se observé que el presupuesto
pagado corresponde al 95.65% del total comprometido; por su parte, se realizd el
reintegro correspondiente de acuerdo con la Ley de Disciplina Financiera Ari. 17,
por la cantidad de $890, 186.00, en concepto de productos financieros y $35,
295.00, por concepto de capital. Representado un 0.10% respecto del total del
presupuesto comprometide. Finalmente, el 4.25% restante, se ejercié durante el
primer trimestre del ejercicio fiscal 2022.

En relacion al desempefio de los recursos del Fondo, se sabe que se destind para
la Recoleccién domiciliaria de residuos sdlidos, mantenimiento de luminarias,
curnplimiento de obligaciones financieras para cubrir gastos de amortizacion de la
deuda intemna e intereses con instituciones de crédito, prendas de proteccion para
el personal de comisaria de Guadalajara, vestuario y uniformes para el personal de
comisaria de Guadalajara y equipo de comunicacion y telecomunicacion para

comisaria de Guadalajara.

Los programas presupuestarios antes mencionados cuentan con una Matriz de
indicadores para Resultados, en donde fue posible determinar los bienes y/o
servicios que se produjeron con recurso del Fondo. Asimismo, fue posible identificar
las metas para los objetivos de resultados, observando que las 14 metas

programadas fueron cumplidas cabalmente.

Finalmente, y como resultado de la presente evaluacién, se identificaron las

siguientes recomendaciones: (gv

e
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1.- Elaborar estudios diagnésticos con base a los resultados obtenidos del reporte
de evaluaciones y seguimiento de los indicadores de manera anual
2.~ Actualizar el Manual de procedimientos de Tesoreria, con Uitima actualizacion
en el gjercicio 2020

3.- Definir un mecanismo o uso de metodologia que permita cuantificar la poblacién
atendida por bien y/o servicio recibido

4.- Redaccién incorrecta en la definicion del componente 1 de la MIR del
Programa Presupuestario de Obra Publica

5.- Definir el nombre del indicador aplicando los criterios CREMAA establecido en
la metodologfa de marco légico, buscando medir aspectos claros, relevantes y de
calidad

6.- Programar y asignar los recursos del Fondo con base al monto disponible para

evitar subejercicios o reintegros G_S\
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INTRODUCCION

Los municipios en México reciben recursos de la Federacion para realizar obras y
acciones que se ofrecen a los ciudadanos de su territorio, estos recursos que se
fondean desde [a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se deben ceiiir a lo que
mandata el articulo 134 constitucional acerca de su ejercicio, dado que se deben
emplear atendiendo a los principios de eficiencia, eficacia, economia, fransparencia

y honradez en la administracion.

Ademas de cumplir los principios mencionados también se debe dar cumplimiento
al caudal normativo aplicable, es decir, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria en los articulos 85° y 110°; Ley de Coordinacion Fiscal
del Estado de Querétaro la Ley General de Contabilidad Gubermnamental, fa Ley de

Transparencia y Acceso a la informacién Puablica del Estado de Querétaro.

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios v de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN por sus sigias y de
aqui en adelante para esta evaluacidn), se destina a la satisfaccion de los
requerimientos de los gobiemos locales, dando prioridad al cumplimiento de
obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua, descarga de aguas residuales, modernizacion de los sistemas de recaudacion
local, mantenimiento de infraestructura, y atencion de necesidades directamente
vinculadas con la seguridad piblica de sus habitantes.@
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Objetivo General.

Evaluar el desempefio y los resultados de la aplicacion de los recursos del
FORTAMUN, con el fin de mejorar la gestion en la entrega de bienes y servicios
piblicos a la poblacién beneficiatia, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas

a la sociedad.
Objetivos Especificos.

» Verificar las acciones realizadas mediante el analisis de objetivos y el
cumpilimiento de metas.

« Analizar y reportar la evolucion de cobertura de atencion.

« Analizar ia evolucion del ejercicic de los recursos.

s Realizar un analisis inferno que permita identificar las principales fortalezas,
restos y oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

+ Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

» ldentificar ios principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

La metodologia utilizada para la presente evaluacion se establecid en los propios
TDR?, misma que considera la respuesta fundamentada a 29 preguntas
metodolbégicas agrupadas en cuatro temas:

4 Tema I. Caracteristicas del Fondo. Incluye un resumen enfocado a las
caracteristicas del Fondo o recurso sujeto de evaluacion, gque
contempla la definicion, justificacion, y la ejecucion del gasto. Analiza
la contribucion y alineacion de las acciones realizadas, con el PIW

o/
v

* Términos de Referencia para la evaluacion de los recursos federales del ramo general 33 FISM-DF y
FORTAMUN del municipio de Guadalajara, Jal. Ejercicio 2021.
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Nacional de Desarrolle 2018-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, y el Plan Municipal de Desarrolio 2018-2021.

v Tema . Operacién. Analiza la normatividad aplicable al Fondo o
recurso sujeto de evaluacion, que implica los lineamientos de
ejecucion y operacion; asf como los documentos organizacionales y
de procedimientos aplicables a nivet local por parte del Ente Pblico
ejecutor, para la produccién y entregafrecepcion de los bienes y
servicios a los beneficiarios o areas de enfoque, que se generan con

los recursos.

v Tema lil. Evolucién de la Cobertura. Analiza la poblacién beneficiaria
o area de enfoque de los bienes y servicios que se producen y
proveen, la evolucion de la cobertura de atencion entre el afio

evaluado y el inmediato anterior.

v Tema V. Resultados y Ejercicio de los Recursos. Analiza el ejercicio
de los recursos en términos de eficacia y eficiencia, y el cumplimiento

de resultados con base en indicadores estratégicos.

A continuacion, se presentan los capitulos | a IV en donde son respondidas de
manera justificada y con base en la documentacion recibida e investigada cada una
de las preguntas metodoibgicas correspondientes a cada tema. Posteriormente se
presentan los Anexos que incluyen un andlisis sobre las principales fortalezas y
oportunidades, debilidades y amenazas identificadas; incorpora y enlista los
“Aspectos Susceptibles de Mejora”®, asi como los principales hallazgos derivados
del analisis de cada tema, en funcién de los objetivos y finalidades del Fondo o
recurso sujeto de evaluacion; y finalmente se presenian las fuentes de informacion

utilizadas como evidencia; y el formato de difusion de [a evaluaciéon emitido por el

CONAC{ [
Oy
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1.1. Identificacion del Fondo FORTAMUN

Nombre del Fondo: Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Siglas: FORTAMUN.

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2021.

1.2 Problema o necesidad que se atendieron

En apego a la Ley de Coordinacion Fiscal, se sabe que los recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento del Municipic se destina a a la satisfaccién de
sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones
financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua y a la
atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de
sus habitantes®. En tal sentido, los recursos del FORTAMUN 2021 en el municipio
de Guadalajara, se destinaron para la atencion de la seguridad publica a cargo de
la comisaria de la policia de Guadalajara, alumbrado publico en la Coordinacion
General de Servicios Publicos Municipales y el amortizacion de la deuda en la
Tesoreria de Guadalajara, asi como la rehabilitacion de la infraestructura a fravés
de la Direccion de Obra Puablica de la Coordinacién General de Gestidn Integral de
la Ciudad.

1.3 Descripcion de los objetivos del Fondo, asi como de los bienes ylo
servicios que se ofrecieron

Como ya se menciono en el punto anterior, el recurso del FORTAMUN, se destina
principalmente para el fortalecimiento del municipio, orientado a las prioridades
principales de lo que éste requiera, en tal sentido, el recurso del Fondo en el

D

L

municipio de Guadalajara se desting para ios siguientes bienes y servicios:

3L ey de Coordinacion Fiscal, Art.37.

[y . P A H
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Alumbrado publico
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Amortizacion de la deuda
Equipamiento e infraestructura para la policia de Guadalajara

Rehabilitacion de infraestructura vial

1.4 Contribuciones del Fondo a los objetivos de desarrollo Federal, Estatal y

Municipal

Tabla 1 Almeac:on con los P!anes de Desarrollo e

Desarro!kr 201 9-2024

Pian Naclonal de N _
_i_:pega;rpng.zoia-zoza,_ 4

Plan Estatai de.

Plan Mumcipal de Desarrollo y
Gobemanza 2018-2021

Eje 2. Baenestar
2.8 Fortalecer la rectoria
y vincukacién del
ordenamiento territorial y
ecolégico de los
asentamienios humanos
y de la tenencia de la
tierra, mediante ei uso
racicnal y equilibrado del
territorie, promoviendo la
accesibilidad y la
movitidad eficiente "

4. Desarrollo Sostenibie
del Territorio.

04, Infraestructura para
el Desarrollo.

Eje 5. Guadalaiara Ordenada y
Susientable.

O13. impulsar el repoblamiento
ordenado del municipio,
particularmente en zonas de alia
centralidad y corredores de
transporte pablico.

EJE 1. Justicia y Estado
de Derecho

1.4 Construir la paz y la

seguridad con respeto a

los derechos humanos

5. Estado de Derecho.
020. Reducir la
incidencia delictiva y |
mejorar la percepcion
de seguridad

Eje 3. Guadalajara Segura, Justa y
en Paz.

{ [09. Proteger la vida y patrimonio

de todas las personas que
cohabitan en Guadalajara,
garantizando el gjercicio de sus
derechos, con perspectiva de
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igualdad de género, en un
ambiente favorable para su

desarrollo integral.

EJE 3. Desarrolio

Econdmico

3.4 Propiciar un
ambiente de esiabilidad
macroeconomica y
finanzas
publicas sostenibles que
favorezean la inversion

pUblica y privada

2. Economia Prospera

025. Mejorar la
efectividad de las
instituciones publicas y

gubermameniales

Eje 6. Guadalajara honesta y bien

administrada.

O16. impulsar el desarrollo de la
administracion publica municipal
mediante metodologias y modelos
de gestidn para Ia innovacion y
mejora de sistemas, optimizacion
de recursos y procesos que
permitan un eficiente desempenio.

Eje 2. Bienestar

2.5 Garantizar el derecho
a un medio ambiente
sano con enfoque de
sostenibilidad de los

ecosistemas, la
biodiversidad, el
patrimonio y los paisajes

bicculturales

4. Desarrollo sostenible
del tetritorio

4.3.08. Incrementar y
ampliar la
infraestructura pablica y
el equipamiento urbano
mediante una
planeacién ordenada,
sostenible e incluyente
en los municipios de
Jalisco, para fortalecer
su desarrollo social y
reducir las

desigualdades.

Eje 4. Guadalajara funcional y con

servicios de calidad.

012. Mejorar la cobertura y
eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos a cargo del
municipic, conforme a las
competencias que marca fa
legislacion, mejorando la
calificacién y satisfaccion de la
ciudadania.

&
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1.5 Identificacién y cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque

Como ya se ha sefialado con anterioridad, el FORTAMUN destina sus recursos para
el fortalecimiento del Municipio con base en la priorizacion de necesidades y
problematicas que se buscan resolver en la poblacion. Es por ello, que la
identificacion y cuantificacion se refiere a un area de enfoque misma que
corresponde a los habitantes del municipio. En relacion a ello, en el Gltimo conteo
de poblacion elaborado por el INEGI en 2020, se registraron 1,385,629 habitantes*

en el Municipic de Guadalajara.

1.6 Estudios diagnésticos que justifiquen la produccién y entrega de los

bienes y servicios generados con recursos del Fondo

En relacion a la seguridad publica, se publicé la Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion sobre Seguridad Piblica (ENVIPE)®, que mide la incidencia delictiva.
Dicha encuesta, fue realizada en septiembre de 2021, en la que se indica que
Guadalajara cuenta con una tasa de 46.9 delitos por cada 100,000 habitantes,
siendo los del orden patrimonial, los més comunes como son el robo de autopartes,
vehiculo, persona y casa habitacion. En tal sentido, las oportunidades prioritarias
que resultan como necesidades a atender corresponde a:

s Uso de las tecnologias de informacion para incrementar el acercamiento con

la ciudadania en materia de seguridad publica.
+ Implementacion de estrategias que fomenten la prevencién situacional del

delito a través de mecanismos y tecnclogias de seguridad gue dificulien el

actuar de [a delincuencia. @
’d

“hitps:/lcuentame.inegi.org. mx/meonografiasfinformacionfjalipoblacion/
SPlan Municipal de Desarrollo y Gobernanza visién 2042- 500 afios, 2021-2024.

e} H s i
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« Fortalecer la estrategia de seguridad intermunicipal e interinstitucional bajo

el esquema de operacion metropolitana.

Por su parte, en lo que refiere a los servicios publicos alumbrado pablico, aseo
pablico y rehabilitacion de infraestructura, se encontro que de acuerdo a la
encuesta de Percepcién Ciudadana sobre calidad de vida realizada por el
Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos®, observamos que, en 2020, la
satisfaccion ciudadana respecto los servicios publicos en Guadalajara es mayor
que en el resto de los municipios que integran el Area Metropolitana. Registrando
una calificacién de para el servicio pablico alumbrado de 4.2 sobre 5, siendo 5
“muy satisfecho”. Y, en cuanto a la recoleccién de basura, los ciudadanos
otorgaron una calificacion de 4.2 sobre 5, siendo 5 “muy satisfechos”. Y
finalmente, calles y pavimentos con una calificacion de satisfaccién de 3.6 sobre
5. Por lo que las oportunidades de mejora que se identifica derivado de los
resuliados y la percepcién de la poblacion, son las siguientes:

« Fortalecer la coordinacion metropolitana en el AMG que permita generar
una agenda colaborativa para mejorar la cobertura, calidad y eficiencia de
los servicios pubiicos.

« Aumentar [a capacidad operativa de respuesta para atender con eficacia
los reportes por falta o fallas en los servicios publicos, haciendo uso de
las tecnologias de la informacién que favorezcan los tiempos de
respuesta.

+ Optimizar los. recursos y adoptar procesos de trabajo que aumenten la
productividad vy eficiencia al atender y mantener las redes de
infraestructura, equipos y sistemas de los servicios publicos. 6\)

)

8Plan Municipal de Desarrolio y Gobernanza vision 2042~ 500 afios, 2021-204.
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1.7 El destino de los recursos del Fondo fue el adecuado para atender los

problemas detectados

Los recursos del Fondo’, se destinaron para lo siguiente:

v" Aseo piblico

¥v" Alumbrado publico

v" Amortizacion de la deuda

v Equipamiento e infraestructura policial

v Rehabilitacién de la infraestructura pablica
En tanto que, de acuerdo con las oportunidades detectadas para atender dentro del
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2021, coinciden ampliamente con

el destino del recurso del Fondo.

1.8 Existe congruencia entre ios bienes y servicios otorgados con recursos

del Fondo y lo establecido en Ia normatividad aplicable

En referencia al mandato definido en la Ley de Coordinacién Fiscal, en donde se
enuncia que los recursos del FORTAMUN seran destinados para la satisfaccion de
sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus cobligacicnes
financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua y a la
atencién de Ias necesidades directamente vinculadas con la seguridad plblica de
sus habitantes®. Y en linea con el punto anterior, referente a los bienes y servicios
que se producen respecto al aseo publico, alumbrado publico, amortizacion de la
deuda, equipamiento e infraestructura policial y la rehabilitacion de la infraestructura
ptblica, es posible determinar que se define una congruencia entre la normativida@\

'

"Reporie de presupuesio del FORTAMUN 2021, Guadalajara.
5t ey de Coordinacion Fiscal, Art.37.
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aplicable y los bienes y/o servicios producidos a través de la ejecucion del recurso
del Fondo.

1.8 Presupuesto aprobado en el afio a evaluar

Con relacién al Acuerdo emitido por el Gobernador del Estado de Jalisco con fecha
de 25 de enero de 2021, en donde se da a conocer la distribucion y monto del
recurso del FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2021, se conoce que el presupuesto
asignado para el municipio de Guadalajara por concepto del Fondo es por ta
cantidad de $922,876,286.45. ademas de un monto por concepto de productos
financieros de $2,071, 960.41.

1.10 Principales metas de fin, propésito y componentes

Con relacion a la informacion disponible a través de la pagina de transparencia del
municipio de Guadalajara, se encontré la MIR de los programas que ejecutan los
recursos del FORTAMUN, pudiendo identificar la siguiente informacion: @
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2 Coordinacion de-Servicios Pliblicos Municipales -

- Tabla 2. Resﬁmen-_de-la MIR:. .

" Meta

" Nombre de fa MIR: Imagen Urbana - | " Indicador | -
Coﬁtﬁbuir .a hejomr ia oobéﬂuray . i’orbehtaje dé " T
eficiencia en la prestacion de los poblacidn gue
servicios publicos a cargo del otorga una
Fin municipio mediante servicios de calificacion 76%
aseq, alumbrado publico, aprobatoria de los
mantenimiento urbano, pavimentos, | servicios publicos
parques y jardines de calidad en el municipio
Los usuarios de los servicios
publicos de aseo, alumbrado Porcentaje de
plblico, mantenimiento urbano, quejas y reportes
Propdésito . 94%
pavimenios y parques y jardines de} ciudadanos
rmunicipio utilizan servicios pablicos atendidos
eficientes y de calidad
Porcentaje de
Componente 1 Encendido de la red de alumbrado | encendido de la red 97%
publico conservado de alumbrado
publico
Porcentaje de
cobertura del
servicio de
Componente 2 recoleccién de 100%

residuos
domiciliarios,
papeleras y de
manejo especial

FUENTE: Elaboracion propia con informacién disponible de la Matriz de indicadores de Resultados 2021, de la

pagina de transparencia.
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- Tabla 3 Resumen de la MIR

S __Coordlnacion General de Gestlon Integral de Ia Cludad

Nombre de Ia MIR: obra Pubhca ' wndicador | e
_ _ . CLnnee e Programada
Contnbwr el repoblamlento —
ordenado del Municipio Tasa de
Fin particularmente en zonas de alta crecimiento 0.47
ceniralidad y corredores de poblacional
transporte pablico
Ciudadanos de la Zona
Metropolitana Contribuyen Los Tasa de
habitantes de Guadalajara reciben | crecimiento de m2
Propésito ) 0.02
obras que mejoran la infraestructura | autorizados en el
de la ciudad y que fomentan &l libre Municipio
transito
infraestructura
Componente 1! Porcentaje de Obras Contratadas Construida y 100%
Rehabilitada

FUENTE: Elaboracion propia con informacion disponible de Ja Mairiz de indicadores de Resuitados 2021, de la

pagina de fransparencia.



Jefatura de

Gabinete
Guadalaizra

~ Tabla 4. Resumendela MR - -

. Comisaria de Ia policia de Guadalajara

Meta

| Nombre de la MIR: Seguridad Pablica | ' indicador - |
Contribuir a proteger a vida ¥ )
. Porcentaje de la
patrimonio de todas las personas que .
. poblacién gue
cohabitan en Guadalajara, mediante .
. L . considera gue
Fin la aplicacion de un sistema . 84%
o . vivir actualmente
inteligente de operaciones y .
. en su ciudad es
programas para la prevencion .
inseguro
delincuencial
Habitantes, visitantes y turistas Porcentaje de la
reciben servicios de seguridad, poblacion que
Proposito proteccion y programas integrales | percibe sensacion 66%
gue contribuyen a la prevencién del | de inseguridad en
delito, adicciones y violencia fa calie
) i Porcentaje de
Equipamiento e infraestructura de .
Componente 4 . licitaciones 90%
seguridad entregado .
autorizadas

FUENTE: Elaboracion propia con informacion disponible de ta Matriz de Indicadores de Resultados 2021, de [a

péagina de iransparencia.
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_ e _ . Tabla3.ResumendeJaMIR =~ - . .- - oo

.- Coordinacién General de Gestion Integral dela Ciudad -
| NombrodelaMR: ObraPiblica | indicador | Mo
S e g Programada
" Contribuir el rebbblam?ento ' '

ordenado de! Municipio Tasa de

Fin particularmente en zonas de aita crecimiento 0.47
ceniralidad y corredores de poblacicnal
transporte pablico
Ciudadanos de la Zona
Metropolitana Contribuyen Los Tasa de

L habitantes de Guadalajara reciben | crecimiento de m2
Proposito . . . 0.02
obras que mejoran la infraestructura | autorizados en el

de la ciudad y que fomentan el libre Municipio
transito
Infraestructura
Componenie 1] Porceniaje de Obras Contratadas Construida y 100%
Rehabilitada

FUENTE: Elaboracién propia con informacién disponible de la Matriz de indicadores de Resuliados 2021, de la
pagina de transparencia.
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+ Fortalecer la estrategia de seguridad intermunicipal e interinstitucional bajo

el esquema de operacién metropolitana.

Por su parte, en lo que refiere a los servicios publicos alumbrado publico, aseo
publico y rehabilitacion de infraestructura, se encontrdé que de acuerdo a la
encuesta de Percepcion Ciudadana sobre calidad de vida realizada por el
Observatorio Ciudadano Jalisco Cémo Vamos®, observamos que, en 2020, la
satisfaccion ciudadana respecto ios servicios plblicos en Guadalajara es mayor
que en el resto de los municipios que integran e Area Metropolitana. Registrando
una calificacion de para el servicio publico alumbrado de 4.2 sobre 5, siendo 5
‘muy satisfecho”. Y, en cuanto a ia recoleccién de basura, los ciudadanos
otorgaron una calificacién de 4.2 sobre 5, siendo 5 “muy satisfechos”. Y
finalmente, calles y pavimentos con una calificacién de satisfaccion de 3.6 sobre
5. Por lo que las oportunidades de mejora que se identifica derivado de los
resuitados y la percepcion de la poblacién, son las siguientes:

» Fortalecer ia coordinacion metropolitana en el AMG que permita generar
una agenda colaborativa para mejorar la cobertura, calidad y eficiencia de
los servicios publicos.

= Aumentar la capacidad operativa de respuesta para atender con eficacia
los reportes por falta o fallas en los servicios publicos, haciendo uso de
las tecnologias de la informacién que favorezcan los tiempos de
respuesta.

e Opfimizar los recursos y adoptar procesos de trabajo que aumenten la
productividad y eﬁciéncia al atender y mantener las redes de
infraestructura, equipos y sistemas de ios servicios pﬂblicos.@

f-:

s

5Pfan Municipal de Desammolio y Gebemanza vision 2042- 500 afios, 2021-204.
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1.7 El destino de los recursos del Fondo fue el adecuado para atender los

problemas detectados

L os recursos del Fondo’, se destinaron para lo siguiente:

v Aseo publico

¥ Alumbrado puiblico

v" Amoriizacion de la deuda

¥ Equipamiento e infraestructura policial

v" Rehabilitacion de la infraestructura piblica
En tanto que, de acuerdo con las oportunidades detectadas para atender dentro del
Plan Municipal de Desarrolio y Gobernanza 2018-2021, coinciden ampliamente con

el destino del recurso del Fondo,

1.8 Existe congruencia entre los bienes y servicios otorgados con recursos
del Fondo y lo establecido en la normatividad aplicable

En referencia al mandato definido en la Ley de Coordinacion Fiscal, en donde se
enuncia que los recursos del FORTAMUN seran destinados para la satisfaccion de
sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones
financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepio de agua y a la
atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de
sus habitantes®. Y en linea con ef punto anterior, referente a los bienes y servicios
que se producen respecto al aseo publico, alumbrado ptblico, amortizacién de la
deuda, equipamienio e infragstructura policial y la rehabilitacion de la infraestructura

) ]

/

pahiica, es posible determinar que se define una congruencia entre la normatividaﬁD\\

"Reporte de presupuesto def FORTAMUN 2021, Guadalajara.
% ey de Coordinacién Fiscal, Art.37.
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aplicable y los bienes y/o servicios producidos a través de la ejecucion del recurso
del Fondo.

1.9 Presupuesto aprobado en el afio a evaluar

Con relacion al Acuerdo emitido por el Gobernador del Estado de Jalisco con fecha
de 25 de enero de 2021, en donde se da a conocer la distribucién y monto del
recurso del FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2021, se conoce gue el presupuesto
asignado para el municipio de Guadalajara por concepto del Fondo es por la
cantidad de $922 .876,286.45. ademas de un monto por concepto de productos
financieros de $2,071, 960.41.

1.10 Principales metas de fin, propésito y componentes

Con relacion a la informacion disponible a través de la pagina de transparencia del
municipio de Guadalajara, se encontrd la MIR de los programas que ejecutan los
recursos del FORTAMUN, pudiendo identificar la siguiente informacién:@

/
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Tabla 2 Resumen de. la MIR

. Coordmaclon de Serwc:os Pubhcos Mumc;pafes

. Meta:

con disposicion final realizada

residuos
domiciliarios,
papeleras y de
manejo especial

" Nombre ‘de la MIR: Imagen Ur’bana;'_'--_-'_' IR -'Indi'c'ador Bt e e
T Cdﬁtfiﬁuir .é inéjoi‘af Ié .coberﬁ,lré ¥ . Porbéntéjé de T
eficiencia en la prestacion de los poblacién que
servicios publicos a cargo del oforga una
Fin municipio mediante servicics de catificacion 76%
aseo, alumbrado piblico, aprobatoria de ios
mantenimiento urbano, pavimentos, | servicios publicos
pargues y jardines de calidad en el municipio
Los usuarios de los servicios
publicos de aseo, alumbrado Porcentaje de
publico, mantenimiento urbano, quejas y reportes
Proposito . 94%
pavimentos y parques y jardines del ciudadanos
municipio utilizan servicios publicos atendidos
eficientes y de calidad
Porcentaje de
Componente 1 Encendido de la red de aiumbrado | encendido de la red 97%
publico conservado de alumbrado
publico
Porcentaje de
cobertura del
servicio de
Servicio de limpia y residuos solidos recoleccion de
Componente 2 100%

FUENTE: Elaboracién propia con informacién disponible de la Matriz de Indicadores de Resuitados 2021, de | ' {
pagina de fransparencia.
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Tabla 5 Resumen de la MIR
' Tesorena ' S e
o oo Meta o
Nombre de !a MlR Manejo de Ia Hac:enda Pubhca “indicador e e
S Coossees Programada
| Contnbu:r a forlalecer ia Hac:enda ' '
Municipal a traves del incremento de los Porcentaje
i ingresos de gestion, asi como gestionar de
Fin . ] . 35%
con eficacia y transparencia los recursos autonomia
financieros del municipio mediante el de ingresos
mejoramiento en la calidad del gasto
Poblacion municipal obtienen mayores Porcentaje
facilidades mayores para el cumplimiento de
Propodsito de sus contribuciones y las dependencias | contribuyent 76%
del Municipio administran el presupuesto es
conforme a la normatividad aplicable cumpiidos
Porceniaje
de avance
Componente . o i
5 Ejercicio del gasto municipal eficientada de Gasfo 93%
Responsabl
e
Calificacion
o Calificacion crediticia para el Municipio de | Crediticia en
Actividad 2.3 AA-
Guadalajara Fitch
Ratings

FUENTE: Elaboracidn propia con informacién disponible de la Matriz de Indicadores de Resultados 2021, de fa
pagina de fransparencia.

Phoinae 34 As 1113
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1.11 Valoracién del desempeiio de programas, proyectos, o estrategias
respecto de la atencién del problema o necesidad

Con relacion a los reportes de monitoreo y seguimiento de la Matriz de indicadores
para Resultados 2021, de los programas que ejercen recursos del FORTAMUN, se
encontrd en los reportes del cierre del ejercicio®, la informacion referente a los

avances de los resultados, tal y como se muesira a continuacion:

Tabla6 Segu:mlento de. metasycumpismsento de objetlvos ET
Coordmaclon de Sennclos Publlcos Mumc:pales 3 oy
" ‘Nombre de 1 MlR::lmag'en Urbana._- .
I T - Avamce| -
Ambitode {1 meta | al clerre | i
s e indicador e T o Observaciones .
desempefio | . |Programada - det TN T RN
E— "Resuitado dé la suma'y
promedio de los siguientes
Porcentaje de datos: Alumbrado:
poblacion que Aceptable 60% - Muy
otorga una aceptable 12.0%= 81.6%
Ein caliﬁcac‘ién 76% 80% Recoleccion de Residuos:
aprobatoria de Aceptable 61.5% - Muy
los servicios aceptable 26.7%= 88.2%
publicos en &l Parques y Jardines :
municipio : Aceptable 60.6% - Muy
aceptable 16.6% = 77.2%
Mantenimierto de Calles :

*hitps:/itransparencia.guadalajara.gob.mdmatrices-indicadores-21-24

Lot 38 As 11
Pagina25de 111
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Tabla 7. Seguimiento de metas y. cumphmxento de ob}etwos
Coordmac:on Generai de Gestlon lntegral de la Ciudad

Nombre de la MIR. .Obra Pubhca

S TR D Avanceal _ e
“Indicador op oo clerrede_i - TOhservaciones | .
desempeno o et Programada e o ke e e
L | ejercigio
. Tasa de . .
Fin L 047 -1.04 Crecimiento Poblacional
crecimiento
poblacional
Tasa de
. Totat de metros de
Propdsito crecimiento de 0.02 74%
. licencias atendidas
m2 autorizados
en el Municipio
infraestructura
Componenie . Se concluyd la
Construida y 100% 100% .
1 confratacion de la ocbra
Rehabilitada

FUENTE: Elaboracion propia con informacién disponible de la Mairiz de Indicadores de Resuliados 2021, de la

pagina de fransparencia
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62.6% - Muy aceptable
10.7% =73.3%
Porcentaje de
El valor es acumulado del
. quejas y reportes )
Propdsito ) 94% 93% periodo de enero a
ciudadanos B
diciembre det 2021
atendidos
De acuerdo at proceso de
repories y sumado a las
cuadrillas de
manienimiento se continua
Porcentaje de con la atencidn de reportes
Componente | encendido de la ciudadanos. Se identifican
97% 98% i
1 red de alumbrado lamparas robadas o
publico accidentadas afectando el
nivel de iluminacién
optimo. El valor es
acumulado dei periodo de
enero - diciembre 2021
En el 4° trimestre se cerrd
et refleno de Los Laureles,
Porcentaje de
la coberiura de la
cobertura del
N recoleccion de residuos
servicio de .
L domiciliares se mantuvo.
Componente | recoleccion de
. 100% 100% Se dieron algunos atrasos
2 residuos
. en €l momento del cambio
domiciliarios,
de refleno pero esto se
papeleras y de ,
] ) resolvid. El valor es
manejo especial
acumulado del periodo de
enero a diciembre del 2021

FUENTE: Elaboracion propia con informacion disponible de fa Mafriz de Indicadores de Resulfados 2021, de lal, |~
pagina de ransparencia ‘
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Tahla B Segmmnento de metas y cumphmxento de objetlvos

Comlsana de la pohcla de Guadala]ara

Nombre de ia MIR Segundad Publ:ca

S Avance

' Ambltode B 1 Meta . | alcierre | ST,
S et  indieador LT s e e Observaciones
desempeiio | v oo | Programada | def oo oot s
R Ry 'jéjércic'io:' L

' Se redujo la
Porcentaje de la percepcion
poblacién que ciudadana de la
Fin congsidera que vivir 84% 83.20% | inseguridad en
aciuaimente en su un -0.80% en
ciudad es inseguro relacion a ia
meta
Se redujo la
] sensacion de
Porcentaje de la .
. . inseguridad en
. poblacién que percibe
Propgsito . 66% 61.50% (lascallesenun-
sensacion de
. . 4.50% con
inseguridad en la calle
relacion a la
meta
. Se superd la
Porcentaje de
L meta con un
Componente 4 licitaciones 90% 100%
) 10% del valor
autorizadas
establecido

pagina de fransparencia

FUENTE: Elaboracién propia con informacion disponible de la Matriz de indicadores de Resultados 2021, de [a
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Tabla 9. Segmmlento de. metas y cumphmlento de ob]etlvos e
o Tesorena : e
Nombre de Ia MIR Manejo de la Hacienda Pubhca _ i R
P _' Rt . T Avanceal e
Ambitode ] o T CNeta s Sl e
vl dindicador oy T e cierre del | .. ‘Observaciones”
-desempefio | - oo fProgramada oo obn oo e o
El porcentaje de los
. ingresos captados
Porcentaje de . ..
_ medianie la gestion
Fin autonomia de 35% 39% .
. propia es del 39%
ingresoes )
respecto de los ingresos
totales.
Parcentaje de
contribuyentes que
Porcentaje de cumplieron con su pago
Propésito contribuyentes 76% 75% de predial con respecio
cumplidos al total de
contribuyentes
obligados por la LHMEJ
. El porcentaje de avance
Porcentaje de
del gasto del
avance de
Componente 2 Gast 93% 100% presupuesto municipal
asto
es del 100% acumulado
Responsable.
al cuarto trimestre.
Calificacion Desde junio del 2021 la
Actividad 2.3 Crediticia en AA- 91% (AA-} | calificacion crediticia es
Fitch Ratings un nivel AA-

FUENTE: Elaboracion propia con informacion disponible de la Matriz de Indicadores de Resultados 2021, de la
pagina de fransparencia

©



Jefatura de By

| ? Gabinete
Guadalajara

esSA deCV.

TEMA Il. OPERACION




Jefaturs de
Gabinete

Guadaiaiara

Con la informacién referencia en las tablas anteriores, es posible determinar que los
programas cumplen con el avance de los indicadores respecio a las metas

programadas y los resuitados obtenidos en el monitoreo definido.

1.12 Ofras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar

El seguimiento a los avances y reportes de indicadores para resuitados que permita
ia definicion de metas con base a los resultados obtenidos. Asimismo, la
capacitacion constante del personal operativo y administrativo con relacion al marco
legal, a las atribuciones, procesos y metas definidas en los programas
presupuestarios a través de las Matrices de Indicadores para Resultados. Es decir,

evaluar la gestion del programa incluyendo ios procesos y los lineamientos definidos

para ello. @

Pagina 30 de 111
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13. Describa el o los procesos generales en la asignacion y gestion del Fondo,
asi como, las areas responsables involucradas en cada etapa del proceso
El proceso general que se lleva a cabo para la asignacion y gestion del Fondo se
deriva a pariir de la publicacion de los montos correspondientes al FORTAMUN®S.
Por su parte, y con base en la informacion del INEGI", se determina el monto por
Entidad Federativa a través de lo dispuesio en Ja Ley de Coordinacion Fiscal.
Posteriormente, las Entidades Federativas hacen lo propio para determinar el monto
por Municipio. Una vez realizado todo este proceso, se procede a las aperturas
de cuentas, trasferencias y definicion de programas y presupuestos, tal y como se
muestra a continuacion:

Grafico 1. Proceso de Asignacion y gestion de los recursos del Fondo.

Secretaria de Hacienda Piblica b H. Ayontamiento de Guadalajara

Recibe Ins recursos con
base en € Acuerdo del
ejecutive  dei  Estade
sobre {5 determinagion ¥
la distribucion de los
recursos del
FORTAMUN-DF @ los
Municinios

Apertura  de  cuenta  bancaria
productiva, exciusiva y especilica para
el manejo  de recurses  del
FORTAMUN-DF

] }

Recibe fos recurscs y ios aplica con
base en el Articule 37 de la Ley de
Coordinacian Fisca (LCF)

}

La Secretariz o2 Hacienda Poblica

transfiere ‘os recursos de forma mensual

3 H. Ayyntamiento de Guadalajara, Jal.

¥ Hajars, Definicion de programas y ajuste

presupuestal con base en los ecurses.

disponisles ée! Fondo ¥  en
imi de fa ivi

aplicabie.

+

H. Ayuntamiento slabora el cieme del
epercicio fisico y {inanciero, an ef SRFT
de la SHCP.

Concluye el
procedimiento

PAcuerdo por el que se da a conocer a los gobiemos de las entidades federativas la distribucion para fa
minisiracion durante el ejercicio fiscal 2021 def Ramo 33.

" hitps:ficuentame.inegi.org. mx/monografiasfinformacion/jal/poblacion/

12 Acuerdo del Gobemador del estado de Jalisco por et que se da a conocer las variables, formula, metodologia,
distribucion y calendarizacion del FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2021.

)

i
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14. ; Cuenta el Municipio con mecanismos de planeacion para la atencion de
necesidades identificadas en Ia entidad, relacionadas con los objetivos del
Fondo? .

Con relacion a la inforrnacion analizada disponible a fravés de la unidad de
evaluacién y seguimiento, se encontré con el Reglamento del Comité de Planeacién
para el Desarrolio de Guadalajara Municipal, por sus siglas COPLADEMUN. En
dicho reglamento, se define el objeto del mismo asi como las atribuciones del
Comité, las cuales consia principalmente de auxiliar al Ayuntamiento en la
planeacién y programacién de desarrollo municipal.'®

El comité se encuentra conformado de la siguiente manera:

1. El Comité se integra™ por:

I. El presidente, que es el presidente Municipal de Guadalajara;

Il. Los ediles del Ayuntamiento;

Hi. £} Coordinador Municipal, que es el director general de Coordinacion y
Planeacién Municipal;

IV. El secretario técnico, que es el director de Programas de Desarmrolio
Social;

V. Los titulares de las dependencias y entidades de la administracién ptblica
municipal que el presidente Municipal designe, entre los que se encuentran: a) El
director general de Promocién Social; b) El director general de Educacion; c) El
Contralor Municipal,

Vi. Los titulares de los Consejos Consultivos que por disposicién juridica
existan en el municipio, cuyas acciones interesen al desarrollo socioeconémico del
municipio; y

VIl. Los consejeros comunitarios representantes de las distintas zonas del

municipio, designados por el presidente Municipal a propuesia de la Direccién

General de Promocién Social@\
. i ! ‘/

“Articulo 3, Reglamento del Comité de Planeacion para el Desarrolio Municipal de Guadalajara.
“articulo 7, Reglamento def Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipat de Guadalajara.
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1. Asimismo, a invitacion expresa del presidente Municipal pueden

participar:

{. Los presidentes Municipales de la Zona Conurbada de Guadalajara;

il. Los representantes de fas organizaciones de empresarios y comerciantes,
sociedades cooperativas y en general las organizaciones del sector productivo que
actien a nivel municipal y se encueniren debidamenie registradas ante ias
autoridades, previa eleccion de parte del Ayuntamiento, a propuesta dei presidente
Municipal;

lil. Los representantes de las de las uniones, sindicatos, otras organizaciones
de trabajadores y campesinos y organizaciones de asistencia social y no
gubermamentales debidamente constituidas, previa eleccién de parte del
Ayuntamiento, a propuesta dei presidente Municipal; y

IV. Los titulares de autoridades federales o estatales con competencia en la
materia.

3. Cada integrante del Comité debe contar con su respectivo suplente.

4. Todos los integrantes del Comité fienen voz y volo, a excepcion del
secretario técnico, quien sélo tiene voz informativa, misma situacion que acontece
respecto de los representantes de autoridades federales y esiatales.

En linea con lo mencionado anteriormente, se desprende que al presidente del
Comité' fe corresponde lo siguiente:

V. Promover la participacion de la comunidad en el desarrollo integral
de su entorno y el municipio en general;

VI. Propiciar fa coordinaciéon de los programas y proyectos municipales
que incidan en el Plan de Desarrollo Municipal;

VIL. Estimular fa cooperacion de los sectores social y privado en las
tareas relativas a la planeacion, programacion, ejecucion, control y evaluacion

Iy

del Plan Municipal y los programas y proyectos que de él se deriven@)

.»”'
4

"SArticulo 8, Reglamento del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Guadalajara.

Lvime 1A e 1
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En tal sentido, es posible determinar que el COPLADEMUN es un mecanismo de
planeacion estratégica para la atencion de prioridades de los programas y proyecios
que encuentran soporte a través del Plan Municipal de Desarrolio, considerando la

participacion ciudadana.

15. s Existe coordinacion entre las areas responsables, Federales, Estatales y
Municipales relacionadas con los procesos de aplicacion de las aportaciones

del Fondo?

La coordinacion entre areas responsables en los dmbitos Federales, Estatales y
Municipales se relacionan adecuadamente v se da en tiempo y forma. Como ya se
menciond con anterioridad, es importante recordar que el proceso de la
coordinacion para la ministracion de los recursos del Fondo comienza cuando la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emite el acuerdo' por el que se da a
conocer el caiculo, montos y fechas en las que el recurso sera transferido a las
Entidades Federativas. A su vez, el Gobermador de Jalisco, emite el acuerdo" por
el que da a conocer, el calculo, montos y fechas de transferencias del recurso del
Fondo a los Municipios. Derivado de lo anterior, la Tesoreria de Guadalajara a
través del Manual de Organizacion de la Tesoreria'®, describe fo siguient@

1Spcuerdo por el que se da a conocer a los gobiemos de las entidades federativas ia distribucion para la
ministracién durante el gjercicio fiscal 2021 del Ramo 33.

Tacuerdo del Gobemador del estado de Jalisco por el que se da a conocer las variables, formuia,
metodologia, distribucion y calendarizacion del FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2024

"®Manual de Organizacion TESOR-MQO-02-0620. Fecha dltima de actuslizacion Junio, 2020.
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"' Cuadro 1. Manual de Organizacién de la Tesoreria de Guadalajara = . -

Direccion de Ingresos

Disefiar, establecer, desarrollar y ejecutar los sistemas y

procedimientos para la captacion y fortalecimiento del erario

municipal.

Area de Andlisis y

evaluacién del ingreso

8. Revisar y analizar los ingresos provenientes de
participaciones y aportaciones y convenios para correcto
ingreso y registro.

Direccion de Finanzas

Establecer las politicas, procedimienioc y mecanismos
necesarios para la elaboracion, manejo y control del

presupuesto de egresos del Municipio.

Area de control
presupuesial

1. Eslablecer politicas, procedimientos y mecanismos
necesarios para el manejo y control del presupuesio de
egresos del Municipio
3.Vigitar que el ejercicic presupuestal se ajusie a la
normatividad aplicable.
5. Elaborar y capiurar trimestralmente en el portal de la
SHCP, el informe de los programas federales,
correspondientes a los Recursos Federales Transferidos
(RFT).

9. Eiaborar las conciliaciones de las cuentas bancarias de
todos los fondos, que no involucren obra puablica, asf como
determinar los montos a reintegrar.
10. Solicitar apertura de chequeras con participacion
Federal y/o Estatal

Fuente: Elaboracion propia con informacion disponible del Manual de Organizacion de la Tesoreria de

Guadalajara 2020.
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16. ;Es congruente la programacion con la disponibilidad de recursos
presupuestales para financiar las acciones de aportaciones del Fondo?

Con referencia al Acuerdo® donde se da a conocer la férmula, monto y fecha de
distribucion del FORTAMUN en los municipios de Jalisco, se sabe que las
transferencias de los recursos se deben efectuar de ia siguiente manera:

“*7 . Tabla10. Calendario de Ministracién .
S =SS S e
FEBRERO 26
MARZO 31
ABRIL 30
MAYO 3
JUNIO 30
JULIO 30
AGOSTO 31

SEPTIEMBRE 30
OCTUBRE 29

NOVIEMBRE 30
DICIEMBRE 15

Fuente: Elaboracion propia con informacion al Acuerdo donde se da a conocer la formula, monto y fecha de
distribucion para los Municipios de Jalisco, FORTAMUN 2021.

PAcuerdo del Gobernador del estado de Jalisco por el que se da a conocer las variables, férmula,
metodologia, disiribucion y calendarizacién del FORTAMUN para el gjercicio fiscal 2021
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En tanto que, el reporte de minisiracion de los recursos indica o siguiente:

" Tabla11. Reporte e Referencia de Pago FORTAMUN 2021~~~

03022021 | siPigrdori $  76,906,358.47
2610212021 S/P 1976451 $  76,906,358.47
310312021 S/ 1987721 §  76,906,358.47
30/04/2021 S/P 1994246 §  76,906,350.47
31/05/2021 SIP 2001698 $  76,906,358.47
30/06/2021 SIP 5000774 $  76,906,356.47
30/0772027 S/ 2018326 $  76,906,358.47
3108/2021 SIP 2027222 $  76,006,35847
30/0972021 SJF 2036560 $  76,906,356.47
5911012021 P 2045370 §  76,906,358.47
3071172021 SIP 5055975 $  76,006,358.47
1511212021 /P 2061973 $  76,906,350.79

~Total § 022,376,30296

Fuente: Elaboracion propia con informacion referente al reporte de ministracion de fransferencias, FORTAMUN
2021.

Conforme a la informacion descrita en las tablas anteriores, es posible determinar
que existe congruencia entre la programacion de los recursos y la disponibilidad de
los mismos. Asimismo, es relevante mencionar que en linea con el monto asignado
commespondiente a $922, 876, 286.45 tal y como se sefiala en ef Acuerdo de
distribucion para los municipios de Jalisco, este refleja una variante de $16.51 con
relacion al monio real transferido, sin que esto represente un pefigro para la
ministracion del recurso det Fondo en el Municipio. @

L/
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17. ;Cuales son los retos a los que se enfrentan las instancias Municipales

ejecutoras en las transferencias de los recursos del Fondo?

Con relacién a la ministracion del Fondo en el municipio de Guadalajara, este
presenta evidencia respecto a que fa transferencia de los recursos se ejecuta en
tiempo y forma. En referencia al reporte de ministracién de los recursos del Fondo
y con evidencia de los repories de transferencias emitida por la Direccién de
Finanzas de la Tesoreria de Guadalajara, es posible determinar que se observé un
proceso ordenado y limpio respecto a la transferencia de los recursos del
FORTAMUN, toda vez que, se cumple en tiempo y forma con el Acuerdo® en donde

se informa de la calendarizacion y los montos a transferir por Municipio.

No obstante, es importante recalcar que aunque la ministracion de los recursos del
Fondos es adecuada, los retos externos derivados de situaciones de salud a nivel

mundial podrian afectar la ejecucion de los recursos de acuerdo con ia planeacién

y programacion deﬁnida@\ )
/.4

Hpcuerdo del Gobernador del estado de Jalisco por ef que se da a conocer las variables, formula,
metodotogia, distribucion y calendarizacion del FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2021

1
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18. ;Se cuenta con mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de las

aportaciones?

De acuerdo con la informacion disponible los mecanismos que se utilizan para dar
seguimiento a la ejecucion de las aportaciones derivan en dos puntos importantes:
1. El reporte trimestral de los indicadores de resultados de las MIR's de los
programas presupuestarios.
2. El reporte trimestral al SRFT en fa ejecucién de los recursos.

En el primer punto, es la Coordinacion de Jefatura de Gabinete la encargada de dar
el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de resultados de las MIR's de los
programas presupuestarios, y en cuanto al manual de organizacion este menciona

io siguiente:
Objetivo General

Dar seguimiento a los resultados del presupuesto basado en resultados que
se plasma en las Matrices de Indicadores para Resuitados (MIR) para una
gestion de desemperio de acuerdo a sus actividades de manera eficaz y
eficiente, tanto materiales y humanos;

Este seguimiento es a través de la plataforma “Sistema de Indicadores de
Desempefio™' con fa que cuenta el Ayuntamiento de Guadalajara para monitorear
el avance de los indicadores, el cual emite un reporte con periodicidad trimestral y

es se publica en la pagina de transparencia de! Municipia.@ )

21 hitps:/firansparencia.guadalajara.gob. mx/matrices-indicadores-21-24
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Por su parte, la encargada de registrar los reportes del SRFT es la Tesoreria a
través de la Direccion de Finanzas por medio del area de controi presupuestal en el

Manual de Organizacion de ia Tesoreria? se menciona lo siguiente:
Objetivo General

Lievar un control eficaz y eficiente del presupuesto, estableciendo politicas,
procedimientos y proyectos; supervisando que el ejercicio presupuestal se
ajuste a la normatividad aplicable.

Apartado 5. Elaborar y capturar trimestralmente en el portal de la SHCP, el
informe de los programas federales, correspondientes a los Recursos
Federales de Transferidos (RFT).

Asimismo, es posible observa que dentro del portal de Transparencia®® se
encueniran los reportes frimestrales en cuanto al avance financiero, proyeclos e
indicadores del recurso del Fondo. En resumen, es posible determinar que ias
Coordinaciones ejecutoras de los programas presupuestarios asociados al Fondo,

cuentan con mecanismos para el seguimiento de la ejecucion de los recursos del

FORTAMU@
/

ZManual de Organizacién TESOR-MO-02-0620. Fecha dliima de actualizacion Junio, 2620
3 htips:/itransparencia.guadalajara.gob.mx/informestrimesiralesfondosfederales

v PR H 5
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19. ;La dependencia ejecutora responsable cuenta con un Manual de
Procedimientos para la adminisfraciéon y operacion de proyectos ylo

programas financiados con recursos del Fondo?

Las Coordinaciones (Dependencias) ejecutoras de los programas presupuestarios
asociados al Fondo, correspondientes a la Comisaria de la Policia de Guadalajara,
Coordinacion General de Servicios Plblicos Municipales, Coordinacion General de
Gestion integral de la Ciudad y Tesoreria cuenta con un Manual de

Procedimientos?, lo cuales se mencionan a continuacion: -

.. .. ~Cuadro 2. Estructura del Manual de Procedimientos

[ s ST T e e T -Feéhade-l.'.t'lﬁma.-;
U Qoordinacion. . oo UNembre. s T indiee s T b e
SRR e T e D T actualizacion

A Presenfadiéﬁ
B. Politicas generales de
uso del manuat de
procedimientos
C. Objetivos del ranual
. " Manual de de procedimientos
Servicios plblicos o Diciembre de
. Procedimientos CGSPM- 1. Inventario de
municipales 2020
ALUM-MP-01-1220 procedimientos
2. Diagramas de flujo
3. Formatos de
procedimientos
4. Glosario

5. Autorizaciones

% hifps://transparencia guadalajara.gob.mx/manualesprocedimientos1827

U,
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Manual de
Procedimientos CGSPM-
ASEO-MP-01-1220

A. Preseniacion
B. Polificas generales de
uso del manuai de
procedimientos
C. Objetivos del manual
de procedimientos
1. inventario de
procedimientos
2. Diagramas de flujo
3.Glosario
4. Autorizaciones

Diciembre de
2020

Gestion integrai de
la ciudad

Manual de
Procedimientos CGAIG-
ADQU-MP-01-0221

A. Presentacién
B. Politicas generales de
uso del manuai de
procedimienios
C. Objetivos del manual
de procedimientos
1. inventario de
procedimientos
2. Diagramas de flujo
3.Glosario
4. Autorizaciones

Julio de 2021

Comisaria de la
policia de
Guadalajara

Manua! de
Procedimientos COPGU-
DECO-MP-01-0321

A._ Presentacion
B. Politicas generales de
uso del manual de
procedimientos
C. Objetivos del manual
de procedimientos
1. inventario de
procedimientos
2. Diagramas de flujo
3. Formatos
4. Glosario
5. Autorizaciones

Marzo de 2021
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DETE-MP-00-0220

1. Inventario de
procedimientos
2. Diagramas de flujo
3.Glosario
4. Autcrizaciones

Gabinete
Guadsaiajara
A. Presentacion
B. Politicas generales de
uso del manuai de
procedimientos
Manual de C. Obietivos del manuat .
. . L Septiembre de
Tesoreria Procedimientos TESOR- de procedimientos 2020

FUENTE: Elaboracién propia con informacion disponible en la pagina de transparencia del Ayuntamiento de

Guadalajara.
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actividades y los componentes (bienes y servicios) que se entregan a los
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beneficiarios con recursos del Fondo?

Con fundamento en la Ley de Coordinacion Fiscal, se sabe que el recurso del

FORTAMUN se destina a lo siguiente:

“Para la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus
obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepio de

agua y a la afencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad

publica de sus habitantes”

En tal sentido, el municipio de Guadalajara destina el recurso del Fondo para lo

siguiente:

les S.A.de CV.

0uadro 3. Re;umen de la: MIR

Coordmacxon de Servucms Pubhcos Mumctpales - o

Nombre de ia MIR. imagen Urhana

Fin

Contnburr a me;orar la cobertura y efic menc:a en Ia prestac:lon de Ios

servicios plblicos a cargo del municipio mediante servicios de aseo,
alumbrado pdblico, mantenimiento urbano, pavimentos, parques y
jardines de calidad

Proposito

Los usuarios de los servicios publicos de aseo, alumbrado pibiico,
mantenimiento urbano, pavimentos y parques y jardines del municipio
utilizan servicios piblicos eficientes y de calidad

Componente 1

Encendido de la red de alumbrado publico conservado

Componente 2

Servicio de limpia y residuos sélidos con disposicion final realizada

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de [a MIR dei programa presupuestario hmagen urbana, 2021.

25 ey de Coordinacion Fiscal, Art.37.
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Cuadro 4 Resumen de la NIlR

Coordmaclon General de Gestlon Integra! de la CIudad

Nombre de a MIR Obra Publ:ca o

Contrtbwr el repoblamlento ordenado del Mumc;plo patticularmente en

Fin
zonas de alta centralidad y corredores de fransporie piblico
Ciudadanos de la Zona Metropolitana Contribuyen Los habitantes de
Proposito Guadalajara reciben obras que mejoran la infraestructura de ia ciudad y

que formentan €l libre fransito

Componente 1

Porcentaje de Obras Contratadas

FUENTE: Elaboraci

Gn propia con informacion de fa MIR del programa presupuestario Obra Pablica, 2021.

Cuadro 5 Resumen de Ia MlR

Comlsarla de la pOI[CIa de Guadalajara - - B

Nombre de Ea MER' Segundad Publ:ca

' Contribusr a proteger Ia vida y patrimonio de todas Ias personas que

cohabitan en Guadalajara, mediante la aplicacion de un sistema

Fin inteligente de operaciones y programas para la prevencion
delincuencial
Habitantes, visitantes y turistas reciben servicios de seguridad,
Proposiio proteccion y programas integrales que contribuyen a la prevencion del
deiito, adicciones y violencia
Componente 4 Equipamiento e infraestructura de seguridad eniregado

FUENTE: Eiaboracién propia con informacion de la MIR del programa presupuestario Seguridad Pablica, 2021.

o
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Cuadro 6. _:Resumen..de laMiR. -

D : Tesorena e S
Nombre de la M!R Mane]o de la Haclenda Publtca :
Contnbmr a fortalecer la Hacienda Mumc:pai a través del mcremento de

Fi los ingresos de gestion, asi como gestionar con eficacia y transparencia
in . )
los recursos financieros del municipio mediante el mejoramiento en la

calidad del gasto

Poblacién municipat Obtienen mayores facilidades mayores facilidades

Pronésit para el cumplimiento de sus contribuciones v las dependencias del
ropdsito

P Municipio administran el presupuesto conforme a la normatividad

aplicable

Componente 2 Ejercicio del gasto municipal Eficientado

Actividad 2.3 Calificacién crediticia para el Municipio de Guadalajara

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de la MIR del programa presupuestario Manejo de fa Hacienda
Pablica, 2021

Con relacion a lo antes descrito, es posible obsetvar que existe congruencia entre
los bienes y servicios que producen el municipio de Guadalajara a través de las

MIR’s de los programas presupuestarios con la normatividad aplicable referente a

la Ley de Coordinacion Fiscal. @
i\
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21. ;Las dependencias ejecutoras responsables del Fondo cuenta con

procedimientos para determinar la seleccién de beneficiarios?

Las dependencias ejecutoras de los programas presupuestarios que ejercen
recurso del FORTAMUN deferminan la crientacion de los recursos y la seleccion de
beneficiarios a través de la implementacion de los programas presupuestarios por
medio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

En tal sentido, los programas presupuestarios estan disefiados con base en la
metodologia de Marco Ldégico, por lo que el propésito identifica a la poblacion
intervenida, es decir, [a poblacion beneficiaria de los bienes y servicios que se
producen. En tal sentido, el propésito de los Programas Presupuestarios por medio

de MIR, son los siguientes:

Cuadro 7 ident:ﬁcaclon de Beneﬁc:anos

- -Coordmac:on de Serwc:os Pubilcos Mummpales

Nombre de !a MIR lmagen Urbana

. Contnbmr a mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacnon de los .

Fin servicios publicos a carge del municipio mediante servicios de aseq,

alumbrado pablico, manienimienio urbano, pavimentos, parques y
jardines de calidad

Los usuarios de los servicios publicos de aseo, alumbrado

Proposito piblico, mantenimiento urbano, pavimentos y parques y jardines del

municipio utilizan servicios publicos eficientes y de calidad

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de la MIR del programa presupuestario Imagen urbana, 2021. -
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. Cuadro 8. R&eumen de Ia MtR

Coordmacnon General de Gestion lntegra! de fa Cludad
Nombre de la MIR Obra Pubhca

Fin Contnbuzr eI repoblamlento ordenado del Mumaplo partlcularmente en
zonas de alta centralidad y corredores de fransporte piblico
Ciudadanos de la Zona Mefropolitana de Guadalajara reciben obras
Propdsito que mejoran ia infraestructura de la ciudad y que fomentan el libre
transito

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de fa MIR del programa presupiuestario Obra Publica, 2021.

Cuadro 9 Resumen de la MIR

Comnsana de Ia pohcua de Guadalajara
Nombre de la MIR Segundad Pubhca

Contrlbwr a proteger la vada y patnmomo de todas Ias personas que |
Fin cohabitan en Guadalajara, medianie la aplicacion de un sistema

inteligente de operaciones y programas para la prevencion delincuencial

Habitantes, visitantes y turistas reciben servicios de seguridad,
Propdsito proteccién y programas integrales que confribuyen a la prevencion det

delito, adicciones y violencia

FUENTE: Efaboracién propia con informacion de la MIR det programa presupuestario Seguridad Publica, 2021. i '
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Cuadro 10. Resumen de ia MIR

Tesorena

Nombre de la MIR' Mane;o de ia Hac:enda Pubhca e

Contrlbmr a forta!ecer la Hacaenda Mumcapal através del tncremento de

los ingresos de gestion, asi como gestionar con eficacia y transparencia

Fn los recursos financieros del municipio mediante sl mejoramiento en la
calidad del gasto
Poblacion municipal obtienen mayores facilidades mayores facilidades
para el cumplimiento de sus confribuciones y las dependencias del
Proposito

Municipio administran el presupuesto conforme a la normatividad
apiicable

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de ta MIR del programa presupuestaric Manejo de la Hacienda
Publica, 2021

La informacion descrita anteriormente, permite sefialar que la seleccion de
beneficiarios corresponde a la metodologia de Marco Légico por medio de la
identificacion de la poblacién objetivo y la definicién del propésito mismo que es
determinado por medio de ios arboles de problemas y arboles de objetivo@"\
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22. ;Se cuenta con un método para definir y cuantificar a la poblacién
potencial, a la poblacion objetivo, y a la poblacion atendida?

Con referencia a la informacion disponible, se sabe que la seleccion de beneficiarios
y su cuantificacion se basan en el marco normativo del Fondo, considerando que el
recurso se destina para el fortalecimiento del Municipio vy, que ademas, la

cuantificacion de los beneficiarios es la poblacién censada.

En linea con lo anterior, se considera que la definicién de la Poblacién potencial,
objetivo y atendida es un area de enfoque, misma que corresponde a todo el
municipio de Guadalajara y que se cuantifica por en el Gltimo conteo de poblacién
elaborado por el INEGI en 2020 y que registré 1, 385, 629 habitantes.?®

Aunque es de manera general, una de las herramientas que permiten conocer la
cuantificacion de poblacion atendida, es a través de los indicadores de resuitados a
nivel de propédsito, no obstante, no se identificd dentro de las MIR's de Imagen
Urbana, Obra Publica, Seguridad Publica y Manejo de la Hacienda Publica, la
cuantificacion en nimero absoluto de la poblacién atendida@f\

% hitps:/feuentame.inegi.org.mx/monografiasfinformacion/jal/poblacion/
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23. ; La poblacién atendida corresponde a los beneficiarios o drea de enfoque
que efectivamente recibieron y utilizan los bienes y servicios asociados al
Fondo?

El area de enfoque que es beneficiaria de los bienes y servicios que se producen a
través de los programas presupuestarios corresponde a los habitantes del Municipio

de Guadalajara.

Como se ha abordado con anterioridad, el recurso del Fondo se destina
principaimente a los rubros de Recoleccion domiciliaria de residuos sdlidos,
Mantenimiento de luminarias publicas, Cumplimiento de obligaciones financieras
para cubrir pagos de amortizacion de la deuda interna e intereses con instituciones
de crédito, Prendas de Proteccion para el personal de Comisaria de Guadalajara,
Vestuario y Uniformes para el personal de Comisaria de Guadalajara y Eguipo de

Comunicacion y Telecomunicacion para Comisaria de Guadalajara.

Por tanto, es posible determinar que la poblacidon beneficiaria corresponde
efectivamente a la poblacién atendida, es decir, a lo que establece el articulo 37 de
ta Ley de Coordinacién Fiscal determinande como area de enfoque al Municipio, en
este caso a los habitantes de Guadalajara que reciben servicios de luminaria y
recoleccién de basura, asi como el fortalecimiento de la seguridad puablica a través

de la dotacion de equipamiento de los elementos policiacos y la amortizacion de la

deuda.@
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24. ;Qué programas yfo Proyectos fueron financiados con recursos del
Fondo?

Los programas presupuestarios definidos por ia metodologia de marco i6gico que
cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados que fueron financiados con
recurso del FORTAMUN en el gjercicio 2021%” en el municipio de Guadalajara, son

los siguientes:

Programa Presupuestario: MIR 09. Seguridad Ciudadana, Presupuesto
Pagado $54, 656,551.20:

* Coordinacién responsable: Comisaria de la policia de Guadalajara

» Fin: Contribuir a proteger la vida y patrimonio de todas las personas que
cohabitan en Guadalajara, mediante la aplicacion de un sistema inteligente
de operaciones y programas para la prevencion delincuencial.

» Propésito: Habitantes, visitantes y turistas reciben servicios de seguridad,
proteccién y programas integrales que contribuyen a la prevencion del delito,
adicciones y violencia.

» Componente 4: Equipamiento e infraestructura de seguridad entregado

Alineado al Eje 3. Guadalajara justa y en paz.

Objetivo 09. Proteger la vida y patrimonio de todas las personas que cohabitan en
Guadalajara, garantizando el ejercicio de sus derechos, con perspectiva de igualdad
de género, en un ambiente favorable para su desarrollo integra@(\

¥ Reporte de presupuesto FORTAMUN, 2021.
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Programa Presupuestario: MIR 14. Obra Publica y Control de la Edificacion,
Presupuesto Pagado $55, 744,106.49:

Coordinacién responsable: Gestion integral de la ciudad

Fin: Contribuir el repoblamiento ordenado del Municipio particularmente en
zonas de alta centralidad y corredores de transporte piblico.

Propésito: Ciudadanos de la Zona Metropolitana Contribuyen Los habitantes
de Guadalajara reciben obras que mejoran la infraestructura de la ciudad y
gue fomentan ef libre transito.

Componente 1: Porcentaje de Obras Contratadas.

Alineado al Eje 5. Guadalajara ordenada y sustentable.

Objetive 13: Impulsar el repoblamiento ordenado del municipio, particularmente en

zonas de alta centralidad y corredores de transporte puablico.

Prograrma Presupuestario: MIR 13. Servicios Publicos Funcionales,
Presupuesto Pagado $712, 717, 744.10:

Alineado al Eje 4. Guadalajara funcional y con servicios de calidad@-/\

Coordinacion responsable: Setvicios publicos municipales

Fin: Contribuir 2 mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos a cargo del municipic mediante servicios de aseo,
alumbrado publico, mantenimiento urbano, pavimentos, parques y jardines
de calidad.

Propdsito: Los usuarios de los servicios publicos de aseo, alumbrado pubiico,
mantenimiento urbano, pavimentos y parques y jardines del municipio utilizan
servicios publicos eficientes y de calidad.

Componente 1: Encendido de la red de alumbrado publico conservado.
Componente 2. Servicio de limpia y residuos sélidos con disposicién final

realizada.
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Objetivo 12: Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacion de los servicios
plblicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca la

legislacion, mejorando la calificacion y satisfaccion de la ciudadania.

Programa Presupuestario: MIR 20. Manejo de la Hacienda Pdablica,
Presupuesto Pagado $101, 829,862.17:

« Coordinacion responsable: Tesoreria de Guadalajara

« Fin: Contribuir a fortalecer la Hacienda Municipal a fravés del incremento de
los ingresos de gestion, asi como gestionar con eficacia y transparencia los
recursos financieros del municipio mediante el mejoramiento en la calidad del
gasto.

e Propésito: Poblacién municipal Obtienen mayores facilidades mayores
facilidades para el cumplimiento de sus contribuciones y las dependencias
del Municipio administran el presupuesio conforme a la normatividad
aplicable.

 Componente: Ejercicio del gasto municipal Eficientado.

e Actividad 2.3; Calificacién crediticia para el Municipio de Guadalajara.

Alineado al Eje 6. Guadalajara honesta y bien administrada.

Objetivo: 16. Impuisar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante
metodologias y modelos de gestién para la innovacion y mejora de sistemas,
optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempeno.

Es importante mencionar, gue los montos sefialados en cada uno de los programas
corresponden al total de FORTAMUN 2021 que fue por la cantidad de $922, 876,
286.45; mas el monto obtenido por productos financieros, cantidad que corresponde
a $2, 071, 960.41; siendo ei total del FORTAMUN en presupuesto comprometido un

total de $924, 948,263.96
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Destino del recurso del FORTAMUN, 2021
Seguridad pubiica
Amortizacion de ta 6%
deuda AT
11%

Matenimiento de 4
infraestructura
6%

FUENTE: Eléboracién propia con base en el reporie de avance financiero al cuarto frimestre 2021.

25. ¢ El Municipio reporta informacién documentada que permita monitorear
el desempeiio de las aportaciones?

El municipio de Guadalajara reporte el avance de los indicadores Federales®®
(desempefio) de los recursos del FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2021, en su
portal de transparencia, en donde los resultados observados son los siguientes:

()

28 |Informes trimesirales de los Fondos Federales, 2021,
hiips:/firansparencia.guadalajara.gob.mx/informestrimestralesfondosfederales
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Tabla 12. Matriz de indicadores para resultados Federal, FORTAMUN 2021.
CNivelde | oo | Meta f oo T
P e indicador o o e e e - alcanzada all
~desempefio- | e o o0 programada o o
Tasa de variacion del ingfeso
disponible del municipio o
Propésito o 7.700903 7.70093
demarcacion territorial de la
Ciudad de México
indice de Dependencia
Propésito . ) 0.24995 0.20077
Financiera
indice de Aplicacion Prioritaria -
Componente 64.81 a0
de Recursos
Porcentaje de avance en las
Componente 100 100
metas
indice en el Ejercicio de
Actividad 100 100
Recursos

FUENTE: Elaboracién propia con inforrmacién de Ia pagina de fransparencia en seguimiento a ios indicadores
de desempefio de los recursos federales, 2021.

Como es posible observar a nivel Federal se reportan los indicadores de resultados,

considerando que los cinco identificados cumplen con la meta programada.

Por su parte, vy en apego a la nomatividad vigente en materia de contabilidad

gubemamental, el municipio de Guadalajara reporta trimestralmente en su portal de

transparencia®, los resultados de los indicadores del desempefio de los programas@\
)

® hitps://ransparencia.guadalaiara.qob.mx/orogramasoparativos2 182021

| 3- AP oy 3 113
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presupuestarios que operan las coordinaciones que conforman at Ayuntamiento de

Guadalajara, en tal sentido, los resultados observados son los siguientes:

Tabla 13. Segulmlento de metas y cumphmtento de objetlvos

Coordmaclon de Serv:clos Publlcos Mumclpales

Nombre de !a MIR lmagen Urbana

i -Avance al _

papeleras y de manejo

especial

: _ S _.:? clerre del'.f'.
Nwelde S e e el Metan o b i
desempeno L e L Programada | e
AT | alcanzada
Porcentaje de poblacién que |
. otorga una calificacion
Fin ) 76% 80%
aprobatoria de los servicios
ptblicos en el municipio
Porcentaje de quejas y
Propésito reportes ciudadanos 94% 93%
atendidos
Porcentaje de encendido de
Componente 1 97% 98%
la red de alumbrado publico
Porcentaje de cobertura del
servicio de recoleccion de
Componente 2 residuos domiciliarios, 100% 100%

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de la pagina de transparencia en seguimiento a los indicadore

de los programas presupuestarios, 2021.
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Con relacion a las metas programadas y el cierre del ejercicio es posible observar

que se cumptieron con base a lo planeado.

Tabla 14 Segu:mlento de metas y cumphm:ento de objetlvos L

Coordmaclon General de Gestlon lntegraf de Ia C:udad
Nombre de Ia MIR Obra Publlca il
i Avance a! cierre:

vael de T T _-__'Meta:_:_.- :
e Indicador T e del e]erc:c:lo--
desempeno B T R Pr'ogramada
_ | e e e Metaalcanzada
] Tasa de crecimiento
Fin 0.47 -1.04

poblacional

Tasa de crecimiento de m2
Propésito . 0.02 74%
autorizados en el Municipio

Infraestructura Construida y
Componente 1 . 100% 100%
Rehabilitada

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de la pagina de ransparencia en seguimiento a los indicadores

de los programas presupuestarios, 2021.

En el programa presupuestario de obra publica es posible observar que la meta
alcanzada de fin y componente 1 se cumplen respecto a la meta programada; sin
embargo, es importante mencionar que la meta programada de propdsito no es

congruente con el valor de meta alcanzada al cierre del ejercicio, por lo que no es
posible determinar si cumplié o no con lo programad@\

e
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Tabla 15. Segu:miento de metas y cumphmlento de. ob]etlvos

Comlsana de !a pOIICIa de Guadalajara
Nombre de ia MIR Segundad Publlca

B _;Avance--al

N:vel de S e e e Meta o
: 1 oo indicador o T e _---c|erre del
-_'_'desempeno L lien e s Programada| o _

' Porcéhtéje de Ia poblacion que
) considera que vivir

Fin 84% 83.20%
actualmente en su ciudad es

inseguro

Porcentaje de la poblacion que
Propoésito percibe sensacion de 66% 61.50%
inseguridad en la calle

Porcentaje de licitaciones
Componente 4 ) 90% 100%
autorizadas

FUENTE: Elaboracion propia con informacion de la pagina de transparencia en seguimiento a los indicadores
de los programas presupuestarios, 2021.
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Con relacion al programa presupuestario de seguridad publica, ejecutado por la
Comisaria de la policia de Guadalajara, las metas alcanzadas al cierre del sjercicio

fueron cumplidas respecto con las metas programadas al inicio del ejercicio.

Tab!a 16. Segu:mlento de metas y cumphmtento de objetwos

e Tesorena _ o _
Nombre de la MER Mane;o de Ia Hac:enda Pubhca

S T I P T Avancealclerre
Nwe!de i e S ---_-_-;Meta._--_-..-_-
o - indicador- B Rt de[ EJerCICIO
'desempeno A s i T Programada
E e e e e T Meta alcanzada

Porcentaje de autonomia
Fin ) 35% 39%
de ingresos

Porcentaje de
Propésito 76% 7%%
contribuyentes cumplidos

Porcentaje de avance de
Componente 2 93% 100%
Gasto Respoensable.

. Calificacion Crediticia en
Actividad 2.3 . AA- 91% (AA-)
Fitch Ratings

FUENTE: Elaboracidn propia con informacion de la pagina de transparencia en seguimiento a los indicadores
de los programas presupuestarios, 2021.

Referente al programa presupuestario Manejo de la hacienda pablica, se observé
que las metas alcanzadas reportadas al cierre del gjercicio cumplieron con la meta
programada. Optimizando asi la autonomia de los ingresos en el Municipio,
aumentado el cumplimiento del pago de los contribuyentes y manteniendo fa

calificacion crediticia derivada del cumplimiento y buen adecuado de la deuda
pabiica.Cg

|
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26. ;Existen lineamientos claros y suficientes para vigilar que las
aportaciones del Fondo se destinen a los mandatos establecidos en la Ley de

Coordinacion Fiscal y demas normatividad aplicable?

Como normatividad y/o lineamientos para vigilar que los recursos del Fondo se
destinen a los mandatos establecides con apego al marco legal vigente, se define
al Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de
Guadalajara®, publicado el 10 de febrero de 2021, en el suplemento de la Gaceta

Municipal.

En referencia al Reglamento se establece la directriz en apego al marco normativo
vigente para la vigilar la planeacion, programacion y presupuestacion del gasto
publico del municipio de Guadalajara. Este documento normative esta integrado por
132 articulos; no obstante, los que sefalan interés para vigilar el destinc de los

recursos, son los siguientes;

Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico y tiene por objeto normar la
efaboracién del presupuesto, ef gjercicio y fa contabilidad del gasto publico en Ja
administracion publica municipal de Guadalajara.

Articulo 21. El proceso de planeacion, programacion y presupuestacién tiene como
finalidad orientar el gasto publico a la atencién de lo prioritario, garantizando el uso
eficiente de los recursos en cada uno de los programas contenidos en el Plan

Municipal de Desarrollo, cuyo ejercicio reaficen las unidades responsables.

30 Regiamento de presupuesto y ejercicic del gasto piblico para el municipio de Guadalajara, 2021.
hitps:/firansparencia.guadalajara.gob.mx/sites/defaultffiles/reglamentosireglamentopresupuestoeferciciogastop
ublico_Q.pdf
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Articulo 24. La fase de programacion es aquella donde las unidades responsables
realizan la esiructuracion documental de sus proyectos alineandolos a los
programas del Plan Municipal de Desarrofio, que a su vez debera estar alineado con
ef Plan Estatal de Desarrolio y el Plan Nacional de Desarroffo, desglosando fos
objetivos particulares, metas e indicadores de resultados, para obtener las Matrices
de Indicadores de Resuftados, MIR.

Articulo 32. Las unidades responsables deberan formular su proyecto de
presupuestacion ajustandose al techo financiero asignado por la Tesoreria
Municipal, aplicando criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, confrol, rendicion de cuentas y

equidad de género.

Articulo 53. El proyecto de Presupuesto de Egresos, para su preseritacion debera
integrarse con lo precisado en la Ley General de Confabilidad Gubernamental y los
lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, CONAC,

y la demas normatividad aplicable.

Articulo 62. El conlrol y Ia vigilancia del gjercicio del gasto publico esta a cargo de
la Tesoreria, Ja Secretaria de la Contraloria y la Comision edilicia de Hacienda
Puablica, en sus respectivos ambitos de competencia y tendrd por objeto examinar
la actividad financiera, programética y presupuestal de las unidades responsables
con el proposito de verificar que reflejen en forma razonada la aplicacion legal y
correcta de los recursos, ademas de que dicha aplicacion cumpla con fa

programacion autorizada.

Articulo 111. La Tesoreria Municipal tiene a su cargo el sistema de contabilidad, el

cual sera centralizado con respeclo a fas unidades responsables, con la finalidad de

contar con los elementos que coadyuven al establecimiento de las politicas de @
/-
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ingresos y de gasto publico, asi como el control y evaluacion de los avances
programaticos de la actividad oficial, para lo cual el Tesorero sera responsable de
la implantacion del Sistema Contable del Municipio, aplicando lo establecido en la
Ley General de Contabilidad Gubermnamental y las normas que expida el Consejo

Nacional de Armonizacion Contable, CONAC.

Articulo 124. La cuenta publica debe estar constituida por la informacion que
compruebe el registro de las operaciones derivadas de fa aplicacion de la Ley de
Ingresos y del gjercicio del gasto pubiico, clasificando las incidencias de las
operaciones en cuentas de balance, incluyendo el origen y destino de los recursos
para su presentacién en los estados financieros, conforme a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y los lineamientos del Consejo Nacional de
Ammonizacion Contable, CONAC.

Articulo 129. EI Comité Técnico realizara trimestralmente la evaluacion del gasto
pubfico, en funcion de Jlos programas presupuestales aprobados por el
Ayuntamiento, mediante el seguimiento de los avances fisicos y financieros que
vayan presentado las dependencias y entidades ejecutoras del gasto, con la
finalidad de medir el grado de cumplimiento de sus objetivos y metas. Salvo a las
matrices de indicadores de resultados enfocadas a los servicios publicos, jos

informes deberan ser mensuales
27. ;. En qué porcentaje el Presupuesto Modificado de los fondos fue pagado?
Respecto a la informacion financiera, se conoce que el presupuesto pagado?!

reportado al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2021 fue por la cantidad de $884,
683,048.57. Mientras que el recurso total real transferido por concepto de@

31 Reporte de avance financiero al 4ic trimesire, FORTAMUN 2021.
https/transparencia.guadalajara.gob.mx/informestrimestralesfondosfederales
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FORTAMUN para el municipio de Guadalajara fue por la cantidad de $922, 876,
286.45; en tanto que, el recurso por concepto de productos financieros corresponde
a la cantidad de $2, 071, 960.41. Lo que representa en términos porcentuales que
el presupuesto pagado fue por el 95.65% respecto al presupuesto total del
FORTAMUN.

Con relacién, al 4.35% restante, se sabe que se realizo el reintegro del recurso de

la siguiente manera:

» Productos financieros: $890, 186.00
+ Capital: $35,295.00

Lo que en suma representa $925,481.00, que en térmminos porcentuales
corresponde al 0.10% respecto al 4.35% restante. Por parte, el 4.25% se devengd
en el gjercicio fiscal 2021, ejerciéndose en el primer trimestre del 2022.

28. ;Cual es el gasto esperado de acuerdo con las metas logradas?

De acuerdo con los reportes trimestrales de las Matrices de Indicadores para
Resultados de los Programas Presupuestarios®, se observé que las metas
programadas correspondientes al desempefio del desting de los recursos del Fondo
se cuantifican de la siguiente manera: Imagen urbana 4 metas logradas de las 4
programadas; Obra pablica 3 metas logradas de las 3 programadas; Seguridad
publica 3 metas logradas de fas 3 programadas y, finalmente, Manejo de Ia hacienda
publica 4 metas logradas de las 4 programadas. En tal sentido, se determina que
numero de metas logradas respecto a las metas programadas es de 1 4@\ )

v

32 Matrices de indicadores para resuliados de los programas presupuestarios,
2021 htips:/firansparencia guadalajara.gob.mx/programasoperativos20182021
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Por su parte, el presupuesto pagado® corresponde a la cantidad de $884,
683,048.57. Con la informacion antes descrita y para conocer el gasto esperado de

acuerdo con las metas programadas es necesario aplicar la siguiente férmula:

Gasto esperado de acuerdo a las metas alcanzadas=
(Presupuesto pagado)}{Numero de metas alcanzadas)/metas programadas

Como resultado, se obtiene que el gasto esperado corresponda a la cantidad de
$884,683,048.57. Es decir, el total del presupuesto pagado, considerando asi la
eficiencia del ejercicio del recurso, puesto que reporté metas alcanzadas respecto

a las metas programadas cabalmente.

29. ;Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y

servicios (proyectos) financiados con los recursos del fondo?

Como se ha sefialado con anterioridad, en el caso del FORTAMUN, se sabe gque la
poblacion benefictaria, es decir, la poblacién atendida, corresponde a los habitantes
del Municipio de Guadalgjara al determinarse como un area de enfoque. En tal
sentido, la cuantificacion de los beneficiarios corresponde a la cantidad de 1,385,
629 habitantes®.

Por otro lado y con base en el reporte trimestral de avance financiero® de los
recursos federales transferidos, se sabe que el presupuesto pagado por concepto

de FORTAMUN fue por la cantidad de $884,683,048.57. En tanto que, para conoce@

32 Reporte de avance financierc al 4to trimesire, FORTAMUN 2021,
hitps:/ftransparencia.guadalajara.gob.mx/infformesirimestralesfondosfederales
¥hitpslcuentame.inegi.org. mx/monografiasfinformacion/fjal/poblacion/

35 Reporte de avance financiero al dto frimestre, FORTAMUN 2021.
hitps:/ftransparencia.guadalajara.gob mx/informestrimestralesfondosfederales
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el costo promedio por beneficiario atendido, es necesario aplicar la siguiente

formula:

Costo promedio por beneficiario atendido=
Presupuesto pagado/poblacion atendida

El resuitado de la férmula anterior arroja que el costo promedio por beneficiario

atendido corresponde a la cantidad de $638.47. CO
i
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CONCLUSION GENERAL

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios por sus siglas
FORTAMUN, se ejecuté en el municipic de Guadalajara y se evalué el ejercicio
fiscal 2021. En tal sentido, se observé que de manera general el municipio de
Guadalajara ejecuta los recursos del Fondo en apego a lo establecido por la Ley de
Coordinacion Fiscal, art. 37. Para lo cual, se consideraron los programas
presupuestarios Imagen urbana, Obra publica, Seguridad publica y Manejo de la
hacienda ptbiica a fravés del formato de Matriz de Indicadores para Resuitados.

Por su parte, los bienes y/o servicios que se producen son acorde al destino de ios
recursos identificados de la siguiente manera: alumbrado puablico, aseo piublico,
equipamiento policial, mantenimiento de infraestructura publica y amortizacion de la
deuda. No obstante, aunque la poblacion beneficiada comesponde a las y los
habitantes del municipio de Guadalajara y se cuantifica con base a la informacion
disponible del INEGI, de manera interna no se identificd alglin padrén de
beneficiarios que permita la cuantificaciéon por rubro de destino. Asimismo, se
observo que de las metas programadas acorde a los componentes que a bien
corresponde el destino de los recursos del Fondo se cumplieron cabalmente de

acuerdo con los reportes de indicadores analizados.

Finalmente, es importante mencionar que el recurso del Fondo se pagé en un
96.65% respecto del total comprometido, no obstante, se sabe que el presupuesto
devengado acorde con el comprometido se pagd durante el primer trimestre del

2022. Registrando asi, Gnicamente 0.10% de reintegro del recurso. C@
/
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TEMA |. CARACTERISTICAS DEL FONDO

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal por sus siglas
FORTAMUN, esta orientado para la atencién de obligaciones financieras, al pago
de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descarga de aguas
residuales, modernizacion de los sistemas de recaudacion local, manienimiento de
infraestructura, y atencion de necesidades directamentie vinculadas con la
seguridad pablica de sus habitantes. Para el ejercicio fiscal 2021, el monto asignado
al FORTAMUN en el municipio de Guadalajara fue por la cantidad de $922, 876,
286.45. Mismos que obtuvieron una ampliacién por concepto de productos
financieros por la cantidad de $2,071,960.41. Reflejando un total del presupuesto
del Fondo por Ia cantidad de $924,948,263.96. Este recurso se destind para los
rubros de Recoleccion domiciliaria de residuos sélidos, Mantenimiento de luminarias
publicas, Cumplimiento de obligaciones financieras para cubrir pagos de
amortizacion de la deuda interna e intereses con instituciones de crédito, Prendas
de Proteccion para el personal de Comisaria de Guadalajara, Vestuario y Uniformes
para el personal de Comisaria de Guadaigjara y Equipo de Comunicacién y
Telecomunicacién para Comisaria de Guadalajara. La cuantificacion de los
beneficiarios se considera un area de enfoque, en tanto que, con base al Uitimo
registro del INEGI corresponde a 1, 385, 629 habitantes.

TEMA Il. OPERACION

Para la operacién del Fondo, se identifico la existencia del Comité de Planeacién
Municipal por sus siglas COPLADEMUN. EI cual tiene el objetivo de pianear,
priorizar y dar seguimiento a los programas y proyectos de inversién con apego a lo
definido en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018-2021. Asimismo,
para la operacion del recurso, se observé que se apega la disponibilidad del recurso

mes a mes, estipulado en la calendarizacién emitida en el Acuerdo por el que se da
@
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a conocer los montos y fechas de distribucion. Por ende, la disponibilidad del

recurso y su programacion fue adecuada.

Por su parte, las Coordinaciones ejecutoras de los programas presupuestarios,
evidenciaron la existencia del Manual de Organizacién asi como el Manual de
Procedimientos que permitieron conocer su estructura asi como el paso a paso en

cada proceso de presupuestacion.
TEMA IIl. EVOLUCION DE LA COBERTURA

Con referencia al tema de la cobertura se identificd que los recursos del Fondo se
destinan a bienes y/o servicios orientados a un area de enfoque, es decir, al
Municipio. En tal sentido, los habitantes del municipio de Guadalajara corresponden

a la cantidad 1, 385, 629 personas.

Aunque esto es de manera general, no se identificd algin padron de beneficiarios o
base de datos, que permita conocer, la cantidad de colonias intervenidas o personas
beneficiarias por rubro de destino del gasto. No obstante, de manera general el
ejercicio del recurso del Fondo es congruente con lo estipulado en la Ley de
Coordinacion Fiscal en la generacidon de los bienes y/o servicios orientados al

Municipio.
TEMA IV. RESULTADOS Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

Con relacion al presente tema, se observd que los resultados obtenidos son
adecuados con base en la meta programada. Es decir, los programas
presupuestarios que se consideraron para la presente evaluacién registraron
cumplimiento de metas programadas de la siguiente manera: imagen urbana 4

melas logradas de las 4 programadas; Obra publica 3 metas logradas de las @\
;)
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programadas; Seguridad puablica 3 metas logradas de las 3 programadas vy,
finalmente, Manejo de la hacienda pubiica 4 metas logradas de las 4 programadas.
En total, fueron14 metas cumplidas de las 14 metas programadas. Estos resuliados
fueron capaces de verificarse en la pagina de transparencia del ayuntamiento de
acuerdo con el reporte de avance de indicadores. El recurso del Fondo se pagd en
un 96.65% respecto del total comprometido, no obstante, se sabe que el
presupuesto devengado acorde con el presupuesto comprometido se pagé durante

el primer trimesire del 2022. Registrando asi, Unicamente 0.10% de reintegro del

FECUrso. @\
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ANEXO 1. ANALISIS FODA

~_ TEMA 1. CARACERISTICAS DELFONDO .~

No. De
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES S T
Preguntaj = o0 .o
1.- Identificacion clara de los programas |
presupuestarios a través del formato de 1-12
MIR de aquellos que ejecutan recurso del
FORTAMUN.
2.- ldentificacidn clara del marco
normativo vigente y criterios para taj] 1-12
ejecucion del Fondo.
3.- Elaboracion de estudios diagnésticos
para determinar las causas de la| 1-12
problematica detectada.
4.- informacién disponible de los avances 112
de los indicadores del desempefio
No. De
DEBILIDADES O AMENAZAS RECOMENDACIONES
Pregunta
1.- Elaborar  estudios
. . . diagnosticos con base a los
1.- Estudios diagnosticos no
. resuitados obtenidos del
aciualizados elaborados con el Plan
6 reporte de evaluaciones y

Municipal de Desarrollo y Gobernanza,
2018-2021

seguimiento de los
indicadores de manera
anual
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

No. D.e |

Pregunta| .

1.- Procesos claros y concisos para la

asignacién y gestién del Fondo

13

2.- El municipio de Guadalajara cuenta con
el COPLADEMUN, comité encargado para
la planeacién y priorizacion de programas y

proyectos alineados al PMDyG

14

3.- Coordinacidn interna adecuada entre las
areas ejecutoras y responsables de los

programas presupuestarios

15

4- Existe congruencia respecto a la
disponibilidad del recurso (calendarizacion)
y la temporalidad de la programacion de

acciones

16

5.- Mecanismos de seguimiento de
indicadores y avance financiero éptimos y
pertinentes para el ejercicio del recurso dei

Fondo

18

6. Congruencia entre la generacion de los
bienes y/o servicios que se producen con
recursos del Fondo y los lineamienios

vigentes

20
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No. De
DEBILIDADES O AMENAZAS RECOMENDACIONES
Pregunta
1.- Actualizar el Manual
1.- Manual de procedimientos de de procedimientos de
alumbrado publico, recoleccion de residuos 19 atlumbrado pubtico,
y Tesoreria, con Gltima actualizacion en el recoleccion de residuos
ejercicio 2020 publicos y Tesoreria con
periodicidad anual.
2.~ Definir el objetivo de
componente apegado a
los criterios de redaccidn
. . emitidos por la
2.- Redaccion incorrecta en 1a definicion del
metodologia de marco
componente 1 de la MIR del Programa 20

Presuptiestario de Obra Puiblica

légico a través de la Guia
para la construccion de la
matriz de indicadores
para resuliados emitida

por la SHCP

/]
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"FORTALEZAS Y

B None o

OPORTUNIDADES Pregunta| =
1.- Definicion de beneficiarios
acorde a la metodologia de marco 21
légico a través de la definicion dell
Propésito en la MIR
2.- Congruencia de la poblacion
objetivo con la poblacién definida 23
como atendida en los programas
presupuestarios a través de la MIR
No. De
DEBILIDADES O AMENAZAS | Pregunta RECOMENDACIONES
1.- Definir un mecanismo o uso de
- metodologia que permita

1.- Cuantificacién de la poblacion

atendida de manera general

cuantificar la poblacién atendida
por bien yfo servicio recibido
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~ TEMAIV.RESULTADOS Y EJERCICIO DELOSRECURSOS

FORTALEZAS Y No.De |
OPORTUNIDADES Pregunta| .
1.~ identificacién clara de los
programas presupuestarios a traves 24
de la MIR gue operan con recursos
del Fondo
2.- Normatividad interna enfocada a
la orientacién y vigilancia sobre el 26
destino y ejercicio del recurso del
Fondo
3.- Costo promedio por beneficiario 29
atendido es de $638.47.
No. De
DEBILIDADES O AMENAZAS RECOMENDACIONES
Pregunta
1.- Definir el nombre del indicador
o aplicando los criterios CREMAA
1.- Nombre del indicador confuso e
) establecido en la metodologia de
irrelevante en el componente 1, de 25 )
. marco l0gico, buscando medir
la MIR de Obra Publica
aspectos claros, relevantes y de
calidad
2.- Programar y asignar los
2.- El presupuesic pagado
recursos del Fondo con base al
corresponde al 85.65% respecto del| 27 y 28
otal monto disponible para evitar
ota
subejercicios o reintegros y
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ANEXO H. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Los ASM se basan en las recomendaciones que sefiala el evaluador externo, a partir
de los cuales el ente evaluado se compromete a realizar acciones encaminadas a
mejorar los programas presupuestarios y con ello, la ejecucion del fondo. Los ASM
deberan cubrir los criterios siguientes:
+ Ciaridad: Expresados en forma precisa, sin vaguedades.
+ Relevancia: Que sea significativo para el logro del propésito del programa y
los componentes financiados por el fondo evaluado.
+ Justificacion: Que se derive de una identificacion de problema, debilidad,
amenaza u oportunidad.
s Factibilidad: Debe ser viable en un plaze determinado.
El listado de los ASM debera estar ordenado bajo criterios los siguientes criterios:
s Aspectos Especificos (AE); son aquellos cuya solucién corresponde a la
unidad especifica responsable del Programa.
» Aspectos Institucionales (Al); son los que requieren la intervencion de varias
unidades administrativas dentro de la misma dependencia o ente publico,

para su solucion. @
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_ Aspectos Susceptibles de Mejora |

| Clasificacién |

- -Priorizacién . -

1 A!to Medio

“Bajo .

1.- Elaborar estudios diagnésticos con
base a los resultados obtenidos del
reporte de evaluaciones y seguimiento

de los indicadores.

2~ Actualizar e Manual de
procedimientos de alumbrado publico,
recoleccion de residuos publicos y
Tesoreria con periodicidad anual.

3.- Definir un mecanismo o uso de
metodologia que permita cuantificar la
poblacién atendida por bien y/o

servicio recibido

4.- Definir el objetivo de componente
apegado a los criterios de redaccién

emitidos por la metodologia de mareco
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Faming

jacad

2 d

il

=
LR N

1



Jefaturs de
¥ Gabinete

Guadatajara

JAD

Servicios Integrales S.A. de C.V.

i6gico a través de la Guia para la
construccion de la matriz de
indicadores para resultados emitida
por la SHCP

5.- Definir el nombre del indicador
aplicando los criterics CREMAA

establecido en la metodologia de X
marco  logico, buscando medir

aspecios claros, relevantes y de

calidad

6.- Programar y asignar los recursos

del Fondo con base al monto X

disponible para evitar subejercicios o

reintegros

Bt o ,
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ANEXO Ilil. HALLAZGOS

‘Referencia =" o0 e Hallazgos

Res..pec.:to. al éﬁmplimién{o .'de' ébjéti\)os y' .mé'tas,' 'se
encontro que los programas presupuestarios de servicios
publicos municipales, obra ptiblica, seguridad publica vy
manejo de la hacienda publica través del formato de MIR,
Cumplimiento de |reportan el cumplimiento de las metas programadas en la
objetivos y metas |actividades, componentes, propésito y fin, donde concurren
el recurso del FORTAMUN. Siendo estds 14 metas

cumplidas.

Con relacién a la orientaciéon de los recursos, es posible
determinar que los bienes y servicios que se produjeron
con recurso del FORTAMUN fueron la recoleccion
domiciliaria de residuos sdlidos, manienimiento de
Orientacion de los |luminarias publicas, cumplimiento de obligaciones

recursos financieras para cubrir gastos de amortizacion de la deuda
interna e intereses con instituciones de crédito, prendas de
proteccién para el personal de la comisaria de Guadalajara,
vestuario y uniformes para el personal de comisaria de
Guadalajara y equipo de comunicacion y telecomunicacion

para comisaria de Guadalajara.

Evolucion de En lo que refiere a la evolucion de la cobertura y en apego
cobertura de al marco normativo vigente, se sabe que la poblacion
atencion beneficiaria como area de enfogue corresponde al total de
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habitantes en el municipio de Guadalajara, en tal sentido,
la cantidad registrada por el INEGI es de 1, 385, 629 de
personas. No obstante, no se refleja cuantificacion de

beneficiarios por rubro de destino.

Con relacién al ejercicio y evolucion et monto autorizado
para el FORTAMUN para el municipio de Guadalajara en el
ejercicio fiscal 2021, fue por un monto de $922, 876,
286.45. Mientras que el monto por concepto de productos
financieros fue por $2, 071, 960.86. Otorgando un monto
Evolucion del total por concepto de FORTAMUN DE $924, 948, 263.96.
ejercicio de Asimismo, se realizd el reintegro de los recursos por

recursos productos financieros de $890, 186.00 y Capital de
$35,295.00, representado un 0.10% del ifotal del
presupuesto comprometido. Finalmente, se observd que el
recurso del Fondo fue pagado en un 95.65% respecto del
total, siento el 4.35% restante ejercido durante el primer
trimesire de 2022.

Temal:
1.- Identificacién clara de los programas presupuestarios a
Principales través del formato de MIR de aquellos que ejecutan recurso
fortalezas del FORTAMUN.
encontradas (la |2.- ldentificacién clara del marco normativo vigente y
mas relevante por |criterics para la ejecucion del Fondo.
tema analizado) |3.- Elaboracion de estudios diagnésticos para determinar
las causas de la problematica detectada.
4.- Informacién disponible de los avances de los
indicadores del desempefio

Tema il:

e
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1.- Procesos claros y concisos para la asignacion y gestion
del Fondo

2- E! municipio de Guadalajara cuenta con el
COPLADEMUN, comité encargado para la planeacion y
priorizacién de programas y proyectos alineados al PMDyG
3.- Coordinacién interna adecuada entre las areas
ejecutoras y responsables de los programas
presupuestarios

4.- Existe congruencia respecto a la disponibilidad del
recurso {calendarizacién} y la temporalidad de la
programacion de acciones

5.- Mecanismos de seguimiento de indicadores y avance
financiero Optimos y pertinentes para el ejercicic del
recurso del Fondo

6. Congruencia entre la generacion de los bienes y/o
servicios gue se producen con recursos del Fondo y los
lineamientos vigentes

Tema lli:

1.- Definicién de beneficiarios acorde a la metodologia de
marco légico a través de la definicion del Propdsito en la
MIR

2.- Congruencia de la poblacion objetivo con la poblacion
definida como atendida en los programas presupuestarios
a través de la MIR

Tema IV:

1.- identificacian clara de los programas presupuestarios a
través de la MIR gue operan con recursos del Fondo

2.- Nommatividad intemna enfocada a la orentacion y

vigilancia sobre el destino y ejercicio del recurso del Fondo

(3
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3.- Costo promedio por beneficiario atendido es de
$638.47.

Principales retos u
debilidades
sugeridas {la mas

relevante por tema

Temal:

1.- Estudios diagndésticos no actualizados elaborados con
el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, 2018-2021
Tema Il
1.- Manual de procedimienios de alumbrado publico,
recoleccion de residuos y Tesoreria, con dltima
actualizacion en el gjercicio 2020
Tema Ii:

1.- Cuantificacion de la poblacion atendida de manera

analizado) general
Tema IV:
1.- Nombre del indicador confusc e irrelevante en el
componente 1, de la MIR de Obra Plblica
2.- El presupuesto pagado corresponde al 95.65% respecto
del total
Temal:
1.- Elaborar estudios diagnésticos con base a los
Principales resultados obtenidos del reporte de evaluaciones y
recomendaciones [seguimiento de los indicadores de manera anual

sugeridas (la mas
relevante por tema
anatizado)

Tema li:

1.- Actualizar el Manual de procedimientos de Tesoreria,
con Uitima actualizacién en el ejercicio 2020

Tema HI:

1.- Definir un mecanismo 0 uso de metodologia que permita
cuantificar la poblacion atendida por bien y/o servicio
recibido

&3
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2.- Redaccion incorrecta en la definicion del componente 1
de la MIR del Programa Presupuestario de Obra Publica
Tema IV:

1.- Definir el nombre del indicador aplicando los criterios
CREMAA establecido en la metodologia de marco logico,
buscando medir aspectos claros, relevantes y de calidad
2.- Programar y asignar los recursos del Fondo con base al

monto disponible para evitar subejercicios o reintegros

Aspectos
susceptibles de
mejora de nivel

prioritario (alto) a
atender

1.- Elaborar estudios diagnosticos con base a los
resultados obtenidos del reporte de evaluaciones y
seguimienio de los indicadores

2.- Actualizar el Manual de procedimientos de alumbrado
publico, recoleccion de residuos puablicos y Tesoreria con
periodicidad anual.

3.- Definir un mecanismo ¢ uso de metodologia que permita
cuantificar la poblacién atendida por bien y/o servicio
recibido

4.- Definir el objetivo de componente apegado a los criterios
de redaccion emitidos por la metodologia de marco l6gico
a través de la Guia para la construccién de la matriz de
indicadores para resuitados emitida por la SHCP

5.- Definir el nombre del indicador aplicando los criterios
CREMAA establecido en la metodologia de marco légico,
buscando medir aspecios claros, relevanies y de calidad
6.- Programar y asignar los recursos del Fondo con base al

monto disponible para evitar subejercicios o reintegros

oo
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ANEXO IV. FUENTES DE INFORMACION

" Tema1.Caracteristicas del Fondo

Identificacién del Fondo (Nombre
Siglas Dependencia y/o érea
responsable de su ejecucién, afio

de inicio de operacion, entre otros)

-Matriz de Indicadores de Resultados
Federal dei FORTAMUN y estatal de los
programas obra publica, seguridad
publica, imagen urbana y manejo de la

hacienda plblica, ejercicio fiscal 2021.

-Ley de Coordinacion Fiscal

Reporte de presupuesto ejercido del
FORTAMUN 2021 por capitulo de gasto

Reporte del presupuesto total ejercido
por el municipio 2021 por capitulo de
gasto y por programa

Reporte de presupuesto del fondo
ejercido en el gjercicio 2021 por capitulo
de gasto en los momentos contables:
original, modificado, devengado,

ejercido, pagado

-Cédigo de Gobierno Municipal

Dherlmn D0 Ao 173
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-Reglamento interno y organigrama de

las dependencias que intervienen en la

ministracion de los recursos del
FORTAMUN

Problema o necesidad que se

atendieron

Ley de Coordinacion Fiscal

Diagnésticos contenidos del Plan estatal

y municipal de Desarrolio

Cualquier otro diagnéstico realizado por

la 0 las dependencia(s) ejecutora(s)

Catalogo de Zonas de atencion
prioritaria definidos por ia Secretaria de

Bienestar (de los Gltimos 5 ejercicios)

Mairiz de Indicadores de resultados de
los Programas donde concurren los

recursos del FORTAMUN

Arbol de problema que se utilizo para

realizar la MIR, en su caso

Descripcién de los objetivos del
Fondo, asi como de los bienes y/o

servicios que ofrecié

(Federal) del FORTAMUN y en su caso

Ley de Coordinacién Fiscal

Matriz de Indicadores de Resultados

de los programas a los que se hayan
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destinado recursos del FORTAMUN

Informes de avances fisicos la cuarto

trimestre y/o finales del SRFT

Contribucion del Fondo a los
Objetivos de Desarrolio Federal,
Estatal y Municipal

Plan Naciconal de Desarrolio

Plan Estatal de Desarrolio

Plan Municipal de Desarrolio y
Gobernanza 2018-2021

Matriz de indicadores del FORTAMUN
federal y de los programas
presupuestarios municipales a los que

se les hayan destinado recursos

Estrategia programatica del Fondo del
PEF 2021

Identificacion y cuantificacién de la
poblacién o area de enfoque
(desagregada por sexo, grupos de
edad, poblacion indigena y entidad
federativa, cuando aplique)

Documento donde se cuantifique y se
identifique las caracleristicas de la
poblacién beneficiaria (padrones, datos
estadisticos de poblacién) para cada
uno de los programas a los que se
hayan destinado recursos del
FORTAMUN

Estudios diagndsticos que

justifiguen la produccion y entrega

Arboles de problemas utilizados para

N,
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de los bienes y servicios

generados con recursos del Fondo

realizar la MIR (en su caso)

Diagndsticos realizados por la(s)

dependencia(s) ejecutora(s)

El destino de los recursos del
Fondo fue el adecuado para
atender los problemas detectadas

Reporte de presupuesto del fondo
ejercido en el ejercicio 2021 por
programa capitulo de gasto en los
momentos contables: original,
modificado, devengado, ejercido,
pagado

Reportes fisicos y financieros del
Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT)

Existe congruencia entre los
bienes y servicios (proyectos)
otorgados con recursos del fondo,
y lo establecido en la normatividad

aplicable

Reporte de presupuesto del fondo
ejercido en el ejercicio 2021 por
programa capitulo de gasto en los
momentos contables: original,
modificado, devengado, ejercido,
pagado

Reportes fisicos y financieros del
Sisterna de Recursos
Federales Transferidos (SRFT)

Ley de Coordinacién Fiscal

Lineamienios del FORTAMUN 2021
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Matrices de Indicadores de resultados
de los programas en los que concurre &l
recurso del FORTAMUN

informes sobre la Situacion Econdmica,
las Finanzas Publicas y la Deuda
Puablica. Cierre
2021. Nivel proyecto.

Reporte del presupuesto total ejercido
por el municipio 2017-2021 por capitulo
de gasto y por programa DEL
FORTAMUN
Presupuesto aprobado en el afio a
Reporte de presupuesto del fondo
evaluar o .
ejercido en ei ejercicio 2021 por capitulo
de gasto y por programa en los
momentos contabies: original,
modificado, devengado, ejercido,

pagado DEL FORTAMUN

-Matriz de Indicadores de Resultados
Federal del FORTAMUN vy estatal de los

programas obra publica, seguridad

Principales metas de Fin,

Propésito y Componentes
publica, imagen urbana y manejo de la

hacienda publica, ejercicio fiscal 2021.

o a1
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JAD - .

Servicios integrales $.A_de C.V.

11

Valoracién del desempefio de
Programas, Proyectos o
estrategias respecto de la atencion

del problema o necesidad

-Matriz de Indicadores de Resultados
Federal del FORTAMUN vy estatal de los
programas obra pablica, seguridad
ptiblica, imagen urbana y manejo de la

hacienda publica, ejercicio fiscal 2021.

Reportes fisicos y financieros del
Sisterna de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) 2021 de
FORTAMUN

Ofras que sean relevantes a las

Cualquier documento que el ejecutor

121 caracieristicas dei programa a considere gue puede aportar a ia
evaluar descripcion y caracterizacion del Fondo
. Tema2Operacién . . o
Ley de Coordinacion Fiscal
. Manual de Organizacién de las
Describa el 0 los procesos o o
. N Coordinaciones de Comisaria de la
generales en la asignacion y . o o o
y i policia, servicios publicos municipales,
13| gestién del Fondo, asi como, las

areas responsables involucradas

en cada etapa del proceso

Gestion integral de la ciudad y

Tesoreria.

Manual de Procesos de las

Coordinaciones de Comisaria de la
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policia, servicios publicos municipales,

Gestion integral de la ciudad y Tesoreria

14

¢ Cuenta el Municipio con

atencion de necesidades

identificadas en la entidad,

Fondo?

mecanismos de planeacion para la

relacionadas con los objetivos del

Documento que contenga la Planeacidn
Estratégica Institucional (Mision, Visién,
Objetivos, FODA) de Ia dependencia

ejecutora

Mecanismos para la identificacidn de las
necesidades y su metodologia
(consultas, encuestas, entrevistas

ciudadanas) en caso de que se tengan

Metodologias de los diagnosticos

realizados, en su caso

15

¢ Existe coordinacién entre las
areas responsables, Federales,
Estatales y Municipales
relacionadas con los procesos de
aplicacion de las aportaciones del
Fondo?

Ley de Coordinacion Fiscal

Manual de Organizacién de las
Coordinaciones de Comisaria de la
policia, servicios puablicos municipales,
Gestién integral de la ciudad y

Tesoreria.

Manual de Procesos de las
Coordinaciones de Comisaria de la

policia, servicios plblicos municipaies,

Gestion integral de la ciudad y Tesoreria

o8]
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16

¢ Es congruente la programacion
con la disponibilidad de recursos
presupuestales para financiar las
acciones de aportaciones del
Fondo?

Reportes fisicos y financieros del
Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) de cada uno de los
trimestres
Reporte de presupuesto del fondo
ejercido en el ejercicio 2021 por
programa capitulo de gasto en los
momentos contables: original,
modificado, devengado, ejercido,
pagado
Acuerdo por el que se da a conocer a
los gobiernos de las entidades
federativas la distribucién y
calendarizacion para la ministracion
durante el ejercicio fiscal 2021, de los
recursos
correspondientes a los Ramos
Generales 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios, y
33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios.

17

& Cuales son los retos a los que se
enfrentan las instancias
Municipales ejecutoras en fas
transferencias de los recursos del
Fondo?

Se frabajara un instrumento
(cuestionario o encuesta, para que sea
respondida) por los responsables de las
dependencias involucradas en la

ejecucion de los recursos.

Pag

2

3
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18

¢ Se cuenta con mecanismos para
dar seguimiento a la ejecucion de

las aportaciones?

Reportes de avances fisicos y
financieros del Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT) de cada

uno de los trimestres del ejercicio 2021

19

i La dependencia ejecutora
responsable cuenta con un Manuai
de Procedimientos para la
administracion y operacion de
proyectos y/o programas
financiados con recursos del
Fondo?

Manual de Procedimientos de la
direccion ejecutora del gasto para cada
una de las dependencias que hayan
ejercido recursos de FORTAMUN

20

¢ Existe congruencia entre las ROP
y la normatividad aplicable, con las
actividades y los componentes
({bienes y servicios) que se
eniregan a los beneficiarios con
recursos del Fondo?

Ley de Coordinacion Fiscal

MIR de cada uno de los programas que
hayan ejercido recursos del
FORTAMUN

I

i ; Tema3Evcluc:|onde laCobertura S

21

¢Las dependencias ejecutoras
responsables del Fondo cuentan
con procedimientos para
determinar la seleccion de

beneficiarios?

| Ley d'e.Cobrdinac'i'é'h Fisbai |
MIR de cada uno de los programas que
hayan ejercido recursos del
FORTAMUN
Manuales de procedimientos de las
direcciones ejecutoras de los programas
que ejercieron recursos del FORTAMUN
Documentos gue den cuenta de las

metodologias para la seleccion de

Paginz 97 de 11!
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beneficiarios de esos programas, si se

cuenta con ellos

22

¢ Se cuenta con un método para
definir y cuantificar a la poblacidn
potencial, a la poblacién objetivo, y
a la poblacién atendida?

Ley de Coordinacion Fiscal
Matriz de Indicadores de Resuitados
Federal del FORTAMUN v estaial de los
programas obra publica, seguridad
pablica, imagen urbana y manejo de la
hacienda publica, ejercicio fiscal 2021.
Manuales de procedimientos de las
direcciones ejecutoras de los programas
que ejercieron recursos del FORTAMUN
Documentos que den cuenta de las
metodologias para la determinacion de
la poblacidn objetivo de esos

programas, si se cuenta con ellos

23

2La poblacién atendida
corresponde a los beneficiarios o
area de enfoque que
efectivamente recibieron y utiiizan
los bienes y servicios asociados al
Fondo?

Ley de Coordinacion Fiscal
Matriz de Indicadores de Resultados
Federal del FORTAMUN y estatal de los
programas obra piblica, seguridad
piblica, imagen urbana y manejo de la
hacienda publica, ejercicio fiscal 2021.
Manual de Procesos de las
Coordinaciones de Comisaria de la
policia, servicios publicos municipales,

Gestion integral de la ciudad y Tesoreria

Documentos que den cuenta de las

Pagina 98 de 111
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la poblacién objetivo de esos
programas, si se cuenta con ellos
Informes de avance fisico y financiero
del SRFT para cada trimestre de 2021
FORTAMUN

"~ Tema4Resultadosy Ejercicio de los Recursos

- I'ﬁfdl-'mes de aVéﬁcé .fisi'co y'ﬁn.aﬂr.]cie'ro |
del SRFT para cada frimesire de 2021
FORTAMUN
; Qué programas y/o Proyectos
¢ prog y Y Reporte de presupuesto del fondo
24 fueron financiados con recursos

del Fondo? ejercido en el ejercicio 2021 por capitulo
el Fondo*

de gasto y por programa en los
momentos contables: original,
modificado, devengado, ejercido,
pagado

informes de avance fisico y financiero

del SRFT para cada trimesire de 2021

¢ El Municipio reporta informacion FORTAMUN

25 documentada que permita

monitorear el desempefio de las Liga de sitio web de transparencia y/o
aportaciones? informacién presentada al publico donde

se visualice el monitoreo dei desempefio

de las aportaciones _
A

i)
0

L
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26

¢ Existen lineamientos claros y
suficientes para vigilar que las
aportaciones del Fondo se
destinen a los mandatos
establecidos en la Ley de
Coordinacion Fiscal y demas

normatividad aplicable?

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

Ley General de Contabilidad
Gubernamental

Normatividad local en materia de

presupuesto

27

& En qué porcentaje el presupuesto
Modificado de los Fondos fue io
pagado?

Reporte de presupuesto del fondo
ejercido en el ejercicio 2021 por capitulo
de gasto en los momenios contables:
original, modificado, devengado,

ejercido, pagado

28

¢+, Cual es el gasto esperado de
acuerdo con las metas logradas?

Reporte de presupuesto del fondo
ejercido en el gjercicio 2021 por capitulo
de gasto en los momentos contables:
original, modificado, devengado,
ejercido, pagado

Informes de avance fisico y financiero
del SRFT para cada trimestre de 2021
FORTAMUN
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¢, Cual es el costo promedio por
beneficiario atendido con los
bienes y servicios {proyectos)
financiados con recursos del

Fondo?

Reporte de presupuesto del fondo
ejercido en el ejercicio 2021 por
programa y capituio de gasto en los
momentos contables: original,
modificado, devengado, ejercido,
pagado

Documentacion o estadisticas que
registren la poblacién beneficiada para
cada programa que haya ejercido
recursos del FORTAMUN
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ANEXO V. FORMATOS PARA LA DIFUSION DE RESULTADOS DE
LAS EVALUACIONES CONAC

1. DESCRIPCIONDELAEVALUACION = = =

1.1' 'N'c')m.bres dé 'I'a é\./atu'acién:' Ev.aluéci()'n' del Desémpeﬁo dei Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento del Municipio. FORTAMUN. Municipio
Guadalajara, Jalisco Ejercicio Fiscal 2021

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa) 30/09/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa) 28/10/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y

nombre de la unidad administrativa a la que pertenece

Nombre: Lic. Oliver Alejandro Diez Marina | Unidad administrativa;
Rodriguez Direccion de Evaluacion y
Seguimiento de Jefatura de

Gabinete

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempeno y los resultados de la aplicacion de los recursos del
FORTAMUN, con el fin de mejorar la gestién en la entrega de bienes y servicios
publicos a la poblacién beneficiaria, optimizar el uso de los recursos y rendir

cuentas a la sociedad.

1.6 Objetivos especfificos de la evaluacién:
» \Verificar las acciones realizadas mediante el andlisis de objetivos y el
cumpfimiento de meias.

e Analizar y reportar la evolucion de cobertura de atencion.

)
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+ Analizar la evolucién del ejercicio de los recursos.

« Realizar un andlisis intemo que permita identificar las principales
fortalezas, restos y oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

» |dentificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

« Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
La metodologia a utilizar es la definida en los Términos de Referencia 2021,
disefiados para la Evaluacién del Desempeiio del municipio de Guadalajara, Jal.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

cuestionarios_ |entrevistas__ |Formatos: {Otros_
X especifigue

2 PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

'2 1 Descnbtr los hallazgos mas relevantes de Ia evaiuamon

Respecto al cumplimienio de objetivos y metas, se encontrd que los programas
presupuestarios de servicios pablicos municipales, obra ptblica, seguridad publica
y manejo de la hacienda publica través del formato de MIR, reportan el
cumplimienio de las metas programadas en la actividades, componentes,
proposito y fin, donde concurren el recurso del FORTAMUN. Siendo estas 14
metas cumpiidas.

Con relacion a la orientacion de los recursos, es posible determinar que los bienes
y servicios que se produjeron con recurso del FORTAMUN fueron la recoleccion
domiciliaria de residuos solides, mantenimientc de Iuminarias publicas,
cumplimiento de obligaciones financieras para cubrir gastos de amortizacion de la
deuda intema e intereses con instituciones de crédito, prendas de proteccion para

el personal de ia comisaria de Guadalajara, vestuario y uniformes para el personal

"
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de comisaria de Guadalajara y equipo de comunicacion y telecomunicacion para
comisaria de Guadalajara.

En lo que refiere a la evolucion de la cobertura y en apego al marco normativo
vigente, se sabe que Ia poblacion beneficiaria como rea de enfoque corresponde
al total de habitantes en el municipio de Guadalajara, en tal sentido, la cantidad
registrada por el INEGI es de 1, 385, 629 de personas. No obstante, no se refleja
cuantificacion de beneficiarios por rubro de destino.

Con relacion al ejercicio y evolucién el monto autorizado para el FORTAMUN para
el municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2021, fue por un monio de $922,
876, 286.45. Mientras que el monto por concepto de productos financieros fue por
$2, 071, 960.86. Otorgando un monto total por concepto de FORTAMUN DE $924,
048, 263.96. Asimismo, se realizé el reintegro de los recursos por productos
financieros de $890, 186.00 y Capital de $35,295.00, representado un 0.10% del
total del presupuesto comprometido. Finaimente, se observo que el recurso del
Fondo fue pagado en un 95.65% respecto del total, siento et 4.35% restante

ejercido durante el primer trimesire de 2022.

2.2. Sefalar cuales son las principales fortalezas, oportunidades o retos, de

acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones

2.2 1 fortalezas:

1.- ldentificacion clara de los programas presupuestarios a fravés del formato de
MIR de aquellos que ejecutan recurso del FORTAMUN.

2 - Identificacion clara del marco normativo vigente y criterios para la ejecucion del
Fondo.

3.- Elaboraciéon de estudios diagnosticos para determinar las causas de la
problematica detectada.

4.- informacion disponible de los avances de los indicadores del desempefic

5.- Procesos claros y concisos para la asignacion y gestion del Fondo

Ao
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6.- El municipio de Guadalajara cuenta con el COPLADEMUN, comité encargado
para la planeacién y priorizacion de programas y proyectos alineados al PMDyG
7.- Coordinacion intermna adecuada entre Ias areas ejecutoras y responsables de
los programas presupuestarios

8.- Existe congruencia respecio a la disponibilidad del recurso (calendarizacion) y
la temporalidad de la programacion de acciones

10.- Mecanismos de seguimiento de indicadores y avance financiero dptimos y
pertinentes para el ejercicio del recurso del Fondo

11. Congruencia entre la generacion de los bienes y/o servicios que se producen
con recursos del Fondo v fos lineamientos vigentes

12.- Definicion de beneficiarios acorde a la metodolcgia de marco logico a través
de la definicién del Propédsito en la MIR

13.- Congruencia de la poblacién objetivo con la poblacién definida como
atendida en los programas presupuestarios a través de la MIR

14.- identificacién clara de los programas presupuestarios a través de la MIR que
operan con recursos del Fondo

15- Normatividad interna enfocada a la orientacion y vigilancia sobre el destino y
ejercicio del recurso del Fondo

16.- Costo promedio por beneficiario atendido es de $638.47.

1.2.2 Oportunidades y/o Debilidades:

1.- Estudios diagnésticos no actualizados elaborados con el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobermnanza, 2018-2021

2.- Manual de procedimientos de alumbrado publico, recoleccion de residuos y
Tesoreria, con titima actualizacién en el ejercicio 2020

3.- Cuantificacion de la poblacién atendida de manera general
4.- Nombre del indicador confuso e irrelevante en el componente 1, de la MIR de
Obra Publica
5.- El presupuesto pagado corresponde al 95.65% respecto del total

Paoma 105de 111
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3 CONCLUS%ONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3 1 Descnb;r las conclusaones mas relevantes de la evaluaclon

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de ios Municipios por sus siglas
FORTAMUN, se ejecuto en el municipio de Guadalajara y se evalud el ejercicio
fiscal 2021. En tal sentido, se observé que de manera general el municipio de
Guadalajara ejecuta los recursos del Fondo en apego a lo establecido por la Ley
de Coordinacién Fiscal, art. 37. Para o cual, se consideraron los programas
presupuestarios Imagen urbana, Obra pblica, Seguridad piiblica y Manejo de la
hacienda ptblica a través del formato de Matriz de indicadores para Resultados.
Por su parte, los bienes y/o servicios que se producen son acorde al destino de
los recursos identificados de la siguiente manera: alumbrado publico, aseo publico,
equipamiento policial, mantenimiento de infraestructura publica y amortizacion de
la deuda. No obstante, aungue la poblacién beneficiada corresponde a las y los
habitantes del municipio de Guadalajara y se cuantifica con base a la informacion
disponible del INEGI, de manera inferna no se identificd algin padron de
beneficiarios que permita la cuantificacidén por rubro de destino. Asimismo, se
observd que de las metas programadas acorde a los componentes que a bien
corresponde el destino de los recursos del Fondo se cumplieron cabalmente de
acuerdo con los reportes de indicadores analizados.

Finalmente, es importante mencionar que el recurso del Fondo se pago en un
96.65% respecto del total comprometido, no obstante, se sabe que el presupuesto
devengado acorde con el comprometido se pagd durante el primer trimestre del

2022. Registrando asi, Gnicamente 0.10% de reintegro del recurso.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1.- Elaborar estudios diagndsticos con base a los resultados obtenidos del reporte
de evaluaciones y seguimienio de los indicadores de manera anual
2.- Actualizar el Manual de procedimientos de Tesoreria, con Gitima actualizacion

en el gjercicio 2020
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3.- Definir un mecanismo o uso de metodologia que permita cuantificar la
poblacion atendida por bien y/o servicio recibido

4 - Redaccion incorrecta en la definicidn del componente 1 de la MIR del
Programa Presupuestario de Obra Publica

5.- Definir el nombre del indicador aplicando los criterios CREMAA establecido
en la metodologia de marco 16gico, buscando medir aspectos claros, relevantes y
de calidad

6.- Programar y asignar los recursos del Fondo con base al monto disponible para

evitar subejercicios o reintegros

4 DATOS DE LA iNSTANCIA EVALUADORA

4. 1 Nombre del coordlnador de Ia evaluamon L:c Rene Alejandro Hen'era .

Jiménez

4.2 Cargo: Coordinador

43 Institucién a la que pertenece: JAD Servicios Integrales S.Ade C.V.

4.4 Principales colaboradores: Dr. Radl Hblguin Avila

4.5 correo electronico del coordinador de la evaluacion:

iadserviciosintegrales@vahoo.com

4.6 Telefono (con clave lada): +52 33 3898 1509

5 IDENTIFICACION DE (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre de (Ios) Programa (s) evaiuado (s)k Fondo de Aportacmnes para ei

Fortalecimiento del Municipio del Municipio de Guadalajara, Ejercicio fiscal 2021

5.2 Siglas: FORTAMUN

©
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5.3 Ente piblico coordinador de (los) programa (s} Municipio de Guadalajara

5.4 Poder puablico al que pertenece(n) el (fos) programa(s)

Poder Ente
Pader Ejecutiva; X |Legislativo___ Poder Judicial___ | Auténomo____

5.5 Ambito Gubemamental al que pertenece (n) el (los) programa (s)

Federal X Estatal Local: X

5.6 nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y el (los) titular(es) a cargo de

(los) programa(s).

5.6.1 nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y el (los) a cargo de (los)

programa(s)
Nombre: Unidad Administrativa: Coordinacién de
Lic. Alma Lilia Michel Diaz Servicios Publicos Municipales

Unidad Administrativa: Coordinacion
Nombre: General de Gestion Integral de la

Lic. Lauracel Herlinda Davalos Jiménez | Ciudad

Nombre: Mtra. Perla Lorena Lépez Unidad Administrativa: Comisaria de la
Guizar ' | Policia de Guadalajara

Nombre: Mtro. Carlos Alberto Lopez

Montafiez Tesoreria

&
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/6. DATOS DE CONTRATACION DE LAEVALUACION .~ -~

6.1 Tipo de contratacitn

6.1 1 Adjudicacién directa 6.1.2 Invitacién a
fres 6.1.3 Licitacion Pablica Nacional (Local) _X_
6.1.4 Licitacion Publica intemacional 6.1.5 Otro Sefialar

62. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Jefatura de

Gabinete de! Ayuntamiento de Guadalajara

6.3 Costo de la evaluacion: $330,000.00 mas VA

6.4 Fuente de financiamiento: Recursos Propios

7 DIFUS!ON DE LA EVALUACION

7 1 leusmn en mtemet de la evaluacnon

hitps:/firansparencia.guadalajara.aob.mx

7.2 Difusion en interet del formato:

hitps://iransparencia.guadalaiara.gob.mx




Jefatura de

 ? Gabinete
i Guadalajara

ANEXO V1. FICHA TECNICA Y DATOS GENERALES DEL
EVALUADOR EXTERNO

DATOS

.| DESCRIPCION .

Evaluacion del Desempeio del fondo de

aportaciones para el Fortalecimiento del

Municipio de Guadalajara Jalisco,
Nombre de la evaluacion Ejercicio fiscal 2021

Fondo de Aportaciones para el
Nombre del fondo evaluado Fortalecimiento del Municipio de

Guadalajara Jalisco , Ejercicio fiscal 2021

FORTAMUN
Siglas del fondo evaluado
Afio del programa Anual de evaluacion
(PAE) Municipal 2021

Nombre(s) de (las) persona (s)

responsable (s) de darle seguimiento a

fa evaluacion

Lic. René Alejandro Herrera Jiménez

Nombre de ia Unidad Administrativa
responsable del seguimiento a I[a

evaiuacion

Jefatura de Gabinete

Objetivo General de la Evaluacion

Evaluar el desempefio y los resultados de

la aplicacion de Ilos recursos del

FORTAMUN, con el fin de mejorar la




Jefaturs de

¢ ¥ Gabinete
Guadalaiara

gestion en la entrega de bienes y servicios
piblicos a la poblaciéh beneficiaria,
optimizar el uso de los recursaos y rendir

cuentas a la sociedad.

Instrumentos de recoleccion de la

informacion

Formatos e informacién de gabinete.

Descripcion de las técnicas y modelos
uiilizados

Implica la valoracién de los resultados de
la ejecucidn de los recursos, donde se
pretende mostrar e avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas
programadas, con base en la informacion
entregada por los Entes Publicos
ejecutores. Comprende un “Andlisis de
Gabinete®, esto es, un analisis valorativo
de la informacion contenida en registros
administrativos, bases de datos,
evaluaciones, documentos oficiales,
normativos y sistemas de informacion,
entre otros, enviados como “fuentes de
informacién”, asi como de informacion
publica dispuesta en diferentes paginas
de transparencia fiscal y gubermamental.
Contiene  preguntas  metodolégicas
agrupadas en cuatro temas, gue son:
Caracteristicas del Fondo, Operacion,
Evolucion de la Cobertura, y Resultados y
Ejercicio de los Recursos.




