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Resumen Ejecutivo

Este informe presenta los resultados de la evaluacion del disefio y el desempefio de los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF) en el municipio de Guadalajara, Jalisco, durante el ejercicio fiscal
2018. Su objetivo general consiste en proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion
en la entrega de bienes y servicios, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la
sociedad mediante la difusion de los resultados. La metodologia que sustenta esta evaluacién
consistié en en hacer una revision detallada de toda la informacion institucional, presupuestal,
programatica y operativa que respalda al FISM a nivel federal, estatal y municipal, en realizar
entrevistas a profundidad con los actores del gobierno municipal de Guadalajara que participan
en los procesos decisorios y operativos del FISM y en llevar a cabo analisis cuantitativo a partir
de diversas bases de datos estadisticos para estimar la eficiencia de la cobertura de los

proyectos financiados a través del FISM.

Entre los hallazgos mas relevantes, se destaca que el gobierno municipal de Guadalajara se
adhiere plenamente a la normatividad federal del FISM e inclusive ha desarrollado marcos
organizacionales internos para asegurar que los procesos operen adecuadamente. Por otra
parte, los objetivos del FISM estan correctamente alineados con los objetivos de otros
instrumentos relevantes de planeacion a nivel internacional, nacional, estatal y municipal. Hay
un cumplimiento al 100% de las metas a nivel componente y actividades, pero no hay evidencia
sobre el cumplimiento de metas a nivel de fin y propésito. Existe una correcta priorizacion de
los recursos del FISM en términos territoriales, pues el municipio ha decidido destinar casi 70%
de los mismos a sus tres Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP). De 2017 a 2018, la cobertura ha
aumentado tanto en términos de personas atendida (el aumento fue de casi 30%) como del
namero de colonias atendidas (el aumento fue mas del doble). Pese a que el monto de
recursos asignados en 2018 fue inferior en comparacién con los de 2017, la cobertura mejoré

sustancialmente, lo que ocasiond una mejora en su eficiencia.
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Introduccion

El Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones del Distrito Federal (FISM-
DF) es uno de los rubros del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) que, a su
vez, forma parte de los Fondos de Aportaciones Federales para Entidades Federativas, Municipios y
Demarcaciones Territoriales normadas por el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LFC).
Segun el articulo 25 de la misma Ley, las Aportaciones Federales estan destinadas a las haciendas
publicas de los Estados, el Distrito Federal y los Municipios para la realizacién de actividades
relacionadas con areas prioritarias para el desarrollo nacional: educacion basica, normal, tecnolégica
y de adultos, servicios de salud, combate a la pobreza, infraestructura social, fortalecimiento de las

entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales y seguridad publica.

El objetivo general de este informe de evaluacion consiste en evaluar el disefio, desempefio y los
resultados de la aplicacion del FISM en el Municipio de Guadalajara durante el ejercicio fiscal 2018,
con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion en la entrega de bienes y
servicios, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la sociedad mediante la difusion de los

resultados. Este informe atiende también los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar y analizar la vinculacién del FISM con la planeacién sectorial y nacional.

o Verificar las acciones realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de metas.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
en 2018.

e Contrastar la evolucion de la cobertura de atencion.

o Comparar la evolucién anual del ejercicio de los recursos respecto al cumplimiento de metas.

e Identificar las principales fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

¢ Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

e Registrar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

El presente informe aborda en sus secciones las siguientes tematicas. El Capitulo | describe las
caracteristicas del FISM. El Capitulo Il aborda su planeacién estratégica. El Capitulo Il analiza la
operaciéon del FISM en Guadalajara durante 2018. El Capitulo IV evalla la evolucién de la cobertura
de los proyectos financiados a través del FISM en Guadajara durante 2018. El Capitulo V aborda los

resultados y el ejercicio de los recursos del FISM. El Capitulo VI evalia en qué medida el municipio
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ha dado seguimiento a los aspectos suceptibles de mejora en la evaluacion del ejercicio fiscal 2017.
El capitulo VII presenta las conclusiones generales y las especificas derivadas de cada tema. Al final
se presentan los siguientes seis Anexos: El Anexo 1 presenta un andlisis de Fotelezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), asi como recomendaciones. El Anexo 2, lleva a
cabo un andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FISM. El Anexo 3 presenta los
Aspectos Susceptibles de Mejora. El Anexo 4 sintetiza los principales hallazgos de la evaluacion. El
Anexo 5 describe las fuentes de informacion que dan sustento a esta evaluacion y el Anexo 6 la
informacion y llenado de los puntos 2, 3 y 4 del Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones (CONAC), que sera publicado en el portal de transparencia del Ente Publico ejecutor y

del Gobierno Municipal de Guadalajara.

La metodologia utilizada en esta evaluacion consistié en la aplicacion de tres técnicas principales. La
primera consistié en hacer una revision detallada de toda la informacién institucional, presupuestal,
programatica y operativa que respalda al FISM a nivel federal, estatal y municipal. La segunda
consistio en realizar entrevistas a profundidad con los actores del gobierno municipal de Guadalajara
gue participan en los procesos decisorios y operativos del FISM. Finalmente, se llevé a cabo analisis
cuantitativo a partir de diversas bases de datos estadisticos para estimar la eficiencia de la cobertura

de los proyectos financiados a través del FISM.
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Capitulo 1. Caracteristicas del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones
del Distrito Federal (FISM-DF)

Normatividad aplicable

El Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones del Distrito Federal (FISM-
DF) es uno de los rubros del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) que, a su
vez, forma parte de los Fondos de Aportaciones Federales para Entidades Federativas, Municipios y
Demarcaciones Territoriales normadas por el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LFC). La
normatividad aplicable al FISM-DF se establece en la LCF (Capitulo V) y en los Lineamientos
Generales para la Operacion del FAIS que se publican de manera anual en el Diario Oficial de la
Federacion. De manera secundaria, los Lineamientos de participacion social y la Guia de
participacién social son documentos normativos que tienen la finalidad de fomentar la transparencia

en el uso y aplicacion de recursos provenientes del FAIS.

Identificacion del programa

El Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones del Distrito Federal (FISM-
DF) comenzd su operacion en 1998, tras la modificacion de la LCF que cre6 los Fondos de
Aportaciones Federales para las Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales
(Capitulo V). La dependencia coordinadora del Fondo es la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) (Coneval, 2011).

Problema o necesidad que pretende atender

De acuerdo con el articulo 33 de la LCF, el FAIS y por tanto el FISM-DF tienen como objetivo el
“financiamiento de obras, acciones sociales basicas [e] inversiones que beneficien directamente a
poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion prioritaria”. Por lo que el

problema o necesidad que el Fondo busca atender es la pobreza extrema y el rezago social.
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Tipologia de proyectos financiados con recursos del FISM en el 2018

De acuerdo con el articulo 33 de la LCF, los recursos a los que se destina el FISM-DF son:

e Agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas;

e Urbanizacion;

e Electrificacion rural y de colonias pobres;

¢ Infraestructura basica del sector salud y educativo
¢ Mejoramiento de vivienda; y

¢ Mantenimiento de infraestructura.

Asimismo, el catadlogo de acciones que se encuentra en los Lineamientos del Fondo establece los
proyectos de infraestructura social basica que los municipios pueden llevar a cabo con los recursos

del Fondo, asi como aquellos que se deben priorizar.

Poblacion potencial, poblacién objetivo y poblacién atendida

Tal como enuncia la LCF y los Lineamientos del Fondo, el FISM-DF debe tener como destino el
“financiamiento de obras, acciones sociales basicas e inversiones que beneficien directamente a
poblacion en pobreza extrema y localidades de alto o muy alto nivel de rezago social conforme lo
previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion prioritaria”. Por lo tanto, la

poblacion potencial y objetivo del Fondo se define como sigue:

¢ Poblacién potencial: la poblacion en el municpio que se encuentra en pobreza extrema y
localidades de alto o muy alto nivel de rezago social conforme a los previsto en la Ley General
de Desarrollo Social y a zonas de atencién prioritaria.

e Poblacién objetivo: corresponde con la poblacién que habita en las zonas y colonias donde se
planee implementar proyectos con fondos del FISM-DF.

e Poblacién atendida: equivale a la poblaciéon que habita en las zonas y colonias donde se

hayan implementado proyectos con fondos del FISM-DF.
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Capitulo Il. Planeacion Estratégica

2. ¢Cuél es la contribuciéon del Fondo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 20307

De acuerdo con lo que establecido en su normatividad y en la MIR Federal y la MIR municipal
del FISM-DF, el Fondo contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) 6y 11, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Contribucion del FISM-DF a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030

Contribucién del FISM-DF con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030

Objetivo Meta

ODS 6. Agua limpia y Meta 6.2. De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de
Saneamiento saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y
poner fin a la defecacién al aire libre, prestando especial
atencion a las necesidades de las mujeres y las niflas y las

personas en situacion de vulnerabilidad.

ODS 11. Ciudades y Meta 11.1. De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las
Comunidades Sostenibles personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros

y asequibles y mejorar los barrios marginales.

Meta 11.3. De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva
y sostenible y la capacidad para la planificacién y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos

humanos en todos los paises.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 (2019).

Como lo establece el articulo 33 de la LCF, el FISM-DF puede destinarse a rubros de agua
potable, alcantarillado, drenaje y letrinas. Por esta razén, el Fondo contribuye al logro de la

meta 6.2 de los ODS y la Agenda 2030, que busca lograr el acceso a servicios de saneamiento
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e higiene adecuados para toda la poblacién. Asimismo, como lo establecen el articulo 33 de la
LCF y los objetivos de Fin y Propésito de las MIR federal y municipal, el Fondo busca reducir
los rezagos en materia de infraestructura social y por tanto contribuye al logro de las metas
11.1 y 11.2 del ODS 11, las cuales buscan asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios basicos adecuados, asi como aumentar la urbanizacion inclusiva y
sostenible.
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3. ¢ Cuédl es la contribucién del Fondo a los Objetivos de Desarrollo Nacionales, Estatales

y Municipales?

De acuerdo con lo que establecido en su normatividad asi como con la MIR Federal y la MIR

municipal del FISM-DF, el Fondo contribuye al cumplimiento de varios Objetivos de Desarrollo

Nacionales, Estatales y Municipales como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Contribucién del FISM-DF a los Obijetivos de Desarrollo Nacionales, Estatales y

Municipales
Plan de | Eje/Objetivo de | Objetivo Estrategia Linea de Accion
Desarrollo | Desarrollo
Eje . México | Objetivo 2.2. | Estrategia 2.2.1. | Potenciar la
Incluyente Transitar hacia una | Generar esquemas | inversiébn  conjunta
sociedad equitativa | de desarrollo | de la  sociedad
e incluyente. comunitario a través | organizaday los tres
de procesos de | 6rdenes de
participacion social. | gobierno, invirtiendo
en proyectos de
infraestructura social
bésica,
complementaria y
productiva.
Objetivo 2.3. | Estrategia 2.3.3. | Fomentar el
Asegurar el acceso | Mejorar la atencion | desarrollo de
Naci a los servicios de | de la salud a la | infraestructura y la
acional .
2013-2018 salud. p_obla<_3|,0n en | puesta en marcha
situacion de | de unidades
vulnerabilidad. médicas moviles y
Su equipamiento en
zonas de poblacion
vulnerable.
Objetivo 2.5. | Estrategia 2.5.1. | Mejorar las
Proveer un entorno | Transitar hacia un | condiciones
adecuado para el | Modelo de | habitacionales y su
desarrollo de wuna | Desarrollo  Urbano | entorno, en
vida digna. Sustentable e | coordinacién con los
Inteligente gue | gobiernos locales.
procure vivienda
digna para los
mexicanos.
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Estrategia 2.5.2. | Desarrollar y
Reducir de manera | promover vivienda
responsable el | digna que favorezca
rezago de vivienda a | el bienestar de las
través del | familias.
mejoramiento y | Dotar con servcicios
ampliacion de la | basicos, calidad en
vivienda existente y | la vivienda e
el aumento de la | infraestructura social
adquisicion de | comunitaria a las
vivienda nueva. localidades
ubicadas en las
Zonas de Atencion
Prioritaria con alta y
muy alta
marginacion
Eje Ill. México con | Objetivo 3.1. | Estrategia 3.1.2. | Promover la mejora
Educacion de | Desarrollar el | Modernizar la | de la infraestructura
Calidad potencial humano | infraestructura y el | de los planteles
de los mexicanos | equipamiento de los | educativos mas
con educacién de | centros educativos. rezagados.
calidad Asegurar que los
planteles educativos
dispongan de
instalaciones
eléctricas e
hidrosanitarias
adecuadas.
OD14. Contribuir a | O2. Mejorar la salud | E5. Mejorar la | No incluidas en
una vida més larga | y la calidad de vida | atencién y la | PED.
y saludable por | de las personas. infraestructura
medio de un mayor hospitalaria
acceso a servicios especializada de
de salud de calidad primer contacto,
y seguridad social, segundo y tercer
asi como fomentar nivel.
Estatal habitos de vida
2013-2033 saludables.
OD15. Garantizar el | O1. Incrementar el | E5. Generar | No incluidas en
acceso a una | acceso a viviendas | acciones de vivienda | PED.

vivienda digna que
cuente con
infraestructura y

servicios  publicos
de calidad que
permitan el
bienestar de las

propias.

en coordinaciéon con
organismos
especializados en la
materia a  nivel
nacional, estatal y
municipal para
grupos vulnerables.
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familias 02. Mejorar las | E2. Reducir el | No incluidas en
condiciones de las | porcentaje de | PED.
viviendas. viviendas sin
servicios basicos de
agua, drenaje vy
electricidad.
E3. Propiciar la | No incluidas en
mejora de la | PED.
vivienda en Jalisco y
reducir el porcentaje
de viviendas
construidas con
materiales no
durables 0 sin
recubrimiento.
E4. Incrementar la | No incluidas en
generacion de pies | PED.
de casa y lotes con
servicios para que
una mayor cantidad
de habitantes de
escasos recursos
cuenten con
vivienda.
OD16. Mejorar el | O2. Mejorar la | E4. Mejorar la | No incluidas en
acceso, la cobertura | calidad educativa. infraestructura PED.
y la calidad de la educativa.
educacion, reducir
el rezago educativo
y  promover la
equidad en las
oportunidades
educativas.
OD17. Reducir la | O2. Disminuir el | E4. Apoyar | No incluidas en
desigualdad y | nivel de marginacion | proyectos PED.
marginacién social | y desigualdad. municipales
garantizando el estratégicos del area
ejercicio efectivo de metropolitana en
los derechos zonas de rezago
sociales y social.
priorizando el apoyo
a la poblacién en
situacion de
pobreza.
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Eje 2. Guadalajara | O3. Mejorar los | E3.1. Apoyar el |L3.1.2. Pintura,

construyendo niveles de | mantenimiento y | fumigacion, poda y

comunidad educacion y | conservacion de | reparaciones
desarrollo de | escuelas de nivel | eléctricas e
conocimientos de la | basico. hidrosanitarias,
poblacién en cubiertas de patios.
general.
O4. Otorgar | E4.1. Fortalecer de | L.4.1.3. Habilitar 5
servicios de | forma sostenida los | unidades médicas
atencion pre- | procesos de | adicionales para
hospitalaria 'y de | atencion, asi como | acercar a la
urgencias médicas | las condiciones de | poblacion servicios

con alta eficiencia,

infraestructura

de atencién basica

calidad y seguridad | equipamiento de urgencias
a los pacientes, | médico, ambulancias | médicas.
dentro de un |y redes e
esgquema de | infraestructura de
asociacion cémputo de los
intermunicipal, asi | sistemas de
como promover las | informacién
condiciones para la | gerencial.

Municipal prevenqipn,

2015-2018 proteccion y
promocion de la
salud.

Eje 4. Guadalajara | O11. Mejorar la | E11.3. Disminuir el | L.11.3.1. Completar

funcional 'y con
servicios de calidad

cobertura y la
eficiencia en la
prestacion de los
servicios publicos a
cargo del municipio,
conforme a las
competencias que
marca la legislacion,
mejorando la
calificacion 'y la
satisfaccion de los
ciudadanos y
usuarios.

costo por consumo
de energia en el
alumbrado y mejorar

los niveles de
iluminacion de la
ciudad.

el proceso de
renovaciéon integral
de la infraestructura
de alumbrado
publico con
tecnologias limpias
y eficientes.
L.11.3.2.
las acciones
mantenimiento
correctivo y
preventivo de la red
de alumbrado.
L.11.3.3. Emprender
acciones para dotar

Reforzar
de

del servicio de
alumbrado a los
puntos que aun

carecen del mismo.

10
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Eje V. Guadalajara | O12. Impulsar el | E12.1. Renovacioén, | L12.1.1. Renovar y

ordenada y | repoblamiento ampliacion y | mejorar
sustentable ordenado del | mejoramiento de la | significativamente la
municipio infraestructura y los | infraestructura vial y
particularmente en | servicios urbanos. redes subterraneas
zonas de alta del Municipio con
centralidad y soluciones de alta
corredores de duracion que
transporte publico. ofrezcan la mejor
relacion costo-

beneficio.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2015, el Plan Estatal de Desarrollo de
Jalisco 2013-2033 y el Plan Municipal de Desarrollo de Guadalajara 2015-2018.

Segun lo establecido en el articulo 33 de la LCF, asi como en las MIR municipal y federal del
FAIS, el Fondo tiene como objetivo financiar proyectos de infraestructura social que beneficien
directamente a la poblacion en extrema pobreza y en localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social. Por esta razon, el FISM-DF contribuye al logro de los Objetivos 2.2 y 2.5 del Plan
Nacional de Desarrollo, que forma parte del Eje Il. “México Incluyente”, ya que el primer
objetivo tiene como una de sus lineas de accion la inversion en proyectos de infraestructura
social y el segundo tiene como estrategias la procuracion de una vivienda digna para los
mexicanos y la reduccién del rezago de vivienda a través de la mejora y ampliacion de la

vivienda existente.

En el Plan de Desarrollo Estatal de Jalisco, los objetivos normativos y estratégicos del FISM-DF
contribuyen a los Obijetivos de Desarrollo 15y 17. El OD15 busca mejorar las condiciones de
vivienda de los habitantes y reducir el porcentaje de viviendas sin servicios y el OD17 busca la
reduccion de la desigualdad y marginacion social mediante la inversibn en proyectos

estratégicos en zonas de rezago social.

A nivel municipal, los objetivos del FISM contribuyen al cumplimiento de el Objetivo 11 (Eje IV)
y el Objetivo 12 (Eje V). El Objetivo 11 busca mejorar la cobertura y eficiencia de servicios
publicos y el Objetivo 12 busca impulsar el repoblamiento ordenado del municipio y tiene como
su primera estrategia la renovacion, ampliacion y mejoramiento de la infraestructura y los

servicios urbanos.
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Por otra parte, como lo establece el articulo 33 de la LFC, uno de los rubros de gasto del FISM-
DF es la infraestructura basica del sector salud. Por este motivo, el Fondo también contribuye
al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Nacional 2.3, al Objetivo de Desarrollo Estatal 14 y
al Objetivo de Desarrollo Municipal 4. Todos éstos se relacionan con la mejora del sector salud
y consideran dentro de sus estrategias o lineas de accion la mejora de la infraestructura en
salud. Otro de los rubros de gasto del FISM-DF es la infraestructura basica del sector
educacion. Por lo que el Fondo contribuye al cumplimiento de aquellos Objetivos de Desarrollo
que buscan el desarrollo de los servicios educativos a través de el mantenimiento y la mejora
de la infraestructura educativa. Estos son: el Objetivo de Desarrollo Nacional 3.1, el Objetivo de

Desarrollo Estatal 16 y el Objetivo de Desarrollo Municipal 3.
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En Guadalajara, el FISM-DF cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados tanto a nivel

Federal como a Nivel Municipal. La Tabla 3 presenta los objetivos a nivel Fin y Propésito de

ambas MIR.

Tabla 3. Objetivos a nivel Fin y Propdsito de la MIR Federal y Municipal del FISM

Nivel de Objetivo MIR Federal Objetivo MIR Municipal
desempefio

Fin Contribuir a construir un entorno digno | Contribuir a  012.  Impulsar el
gue propicie el desarrollo a través de | repoblamiento ordenado del municipio
la mejora de los servicios bésicos, la | particularmente en zonas de alta
calidad y espacios de a vivienda y la | centralidad y corredores de transporte
infraestructura social mediante la | publico, mediante obras de
reduccion de los rezagos en materia | infraestructura basica en poligonos de
de servicios bésicos en la vivienda, | rezago social.
calidad y espacios de la vivienda e
infraestructura social de la poblacion
que habita en las zonas de atencién
prioritaria, en las localidades con los
dos mayores grados de rezago social
de cada municipio 0 que se encuentra
en situacién de pobreza extrema

Proposito La poblacion que habita en las zonas | Habitantes de Guadalajara mejoran sus

de atencion prioritaria urbanas, en las
localidades con los dos mayores
grados de rezago social de cada
municipio 0 que se encuentra en
situacién de pobreza extrema reducen
los rezagos en infraestructura social
bésica relacionada con las carencias
de servicios basicos en la vivienda,
calidad y espacios de la vivienda e
infraestructura social

condiciones de vida a través de obras de
infraestructura y equipamiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la MIR federal del FAIS (2017) y la MIR municipal del FISM-DF para el
Municipio de Guadalajara.

Como se puede observar al comparar ambas MIR, mientras que el objetivo a nivel Fin de la

MIR federal busca la contribucién del fondo a un entorno digno a través de la mejora de

infraestructura social para la poblacion que habita en zonas de atencién prioritaria, la MIR
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municipal hace referencia al Objetivo 12 de su Plan de Desarrollo Municipal (2015-2018) que
refiere al impulso del repoblamiento ordenado del municipio a través de obras de infraestructura
basica, sobre todo en zonas de alta centralidad y corredores de transporte publico. El objetivo a
nivel Fin de la MIR municipal no hace referencia directa a la atencién de la poblacién que habita

en zonas de atencion prioritaria. Sin embargo, en su calculo de indicadores si toma en cuenta

el indice de Rezago Social y las carencias sociales para focalizar la inversion del Fondo.

En segundo lugar, el objetivo a nivel Propésito de la MIR Federal nuevamente hace referencia
a la poblacién que habita en zonas de atencién prioritarias y busca que se reduzcan sus
rezagos en infraestructura social basica, mientras que la MIR municipal a nivel Propésito solo
menciona la mejora de las condiciones de vida a través de obras de equipamiento e
infraestructura y tiene como poblacion objetivo a los habitantes de Guadalajara, el objetivo no

establece una focalizacion en poblaciones prioritarias para la atencion.
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5. ¢Con cudles programas federales, estatales y/o municipales que operan en el

Municipio podria existir complementariedad y/o sinergia con los proyectos generados

con recursos del Fondo?

De acuerdo con el CONEVAL, dos programas son complementarios “cuando atienden a la

misma poblacion, pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus componentes son

similares o iguales, pero atienden a diferente poblacién” (CONEVAL, 2019). Por otro lado, dos

programas presentan sinergia “cuando la presencia de uno mejora los resultados de otro”

(EASE, 2018). Con base en estas dos definiciones, se identificé varios programas federales,

estatales y municipales que complementan y/o presentan sinergia con el FISM-DF (Tabla 4).

Tabla 4. Complementariedades y/o sinergias entre el FISM-DF y otros programas federales,

estatales y munici

ales

Nombre del Dependencia Poblacion Tipo de bienes 0 | Complementariedad
Programa responsable objetivo o area servicios que se | y/o Sinergia

de enfoque generany

entregan
Federales

Programa para el | SEDESOL Localidades -Calidad y Complementariedad y
Desarrollo de ubicadas en los espacios en la Sinergia
Zonas municipios que vivienda
Prioritarias integran las -Servicios basicos

Zonas de en la vivienda

Atencién -Infraestructura

Prioritaria social comunitaria

Rurales y las -Apoyos

localidades de complementarios

muy alta y alta -Apoyos de

marginacién en infraestructura y

los municipios de | productos basicos

media en situacién de

marginacion. emergencia o

contingencia

3x1 para SEDESOL Habitantes de las | -Proyectos de Complementariedad
migrantes localidades infraestructura

seleccionadas bésica

por los clubes u -Equipamiento o

organizaciones servicios

migrantes.

comunitarios,
educativos y
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productivos
Programa de Secretaria de Hogares -Construccion o Complementariedad y
Infraestructura Desarrollo Asentados en mejora de la sinergia
(Federal y Agrario, Territorial | Areas infraestructura
Estatal) y Urbano y Geoestadisticas basicay
Secretaria de Béasicas (AGEB) | complementaria
Desarrollo e urbanasy -Desarrollo
Integracion Social | localidades comunitario
(Jalisco) menores de 5 mil | -Habilitacion y
habitantes que rescate de
presenten medio, | espacios publicos
alto y muy alto y participacion
déficit de comunitaria
condiciones de -Rescate y
habitabilidad. reordenamiento
de unidades
habitacionales
-Construccion y
habilitacion de
espacios publicos
para proveer
servicios en favor
de las mujeres
-Ampliacion y
equipamiento de
la Vivienda
Programa para SEDATU Poligonos -Apoyos para Complementariedad
regularizar ubicados en las regularizacion de
asentamientos localidades de al | lotes
humanos menos 2,500
irregulares habitantes y en
(PASPRAH) su caso los
poligonos
ubicados en las
localidades del
Sistema Nacional
para la Cruzada
contra el
Hambre, asi
como en las
zonas urbanas
gue presentan
condiciones de
vulnerabilidad
social y en Zonas
de Atencion
Prioritaria.
Programa de SEDATU La poblacién con | Apoyos para la Complementariedad
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adquisicion de
suelo intraurbano
para proyectos de:

consolidacion de
reservas urbanas

ingresos
equivalente de
hasta 4 UMAs

mensuales que -Suelo para
habita en las vivienda
ciudades de intrafamiliar
50mil o més vertical nueva
habitantes y -Reconversion de

requiere una
vivienda; y que
dispone de un
esquema de
financiamiento
para la
adquisicion de
suelo intraurbano
acompafado de
una vivienda y/o
pueda aportar un
ahorro previo. Se
da prioridad a
aquellos que
habiten en zonas
de atencion
prioritaria
urbanas, habiten
en cabeceras de
los municipios
donde interviene
el Programa
Nacional para la
Prevencion
Social de la
Violenciay la
Delincuencia y/o

inmuebles para
uso habitacional.

que se
encuentren en
situacion de
pobreza
alimentaria
extrema.
Programa Apoyo | Fideicomiso Hogares Aportaciones para | Complementariedad y
a la Vivienda Fondo Nacional mexicanos con la adquisicion, sinergia
de Habitaciones ingresos por construccion,
Populares debajo de lalinea | ampliacion o
de bienestar y mejoramiento de
con carencia por | lavivienda.

calidad y
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espacios de
vivienda que
requieran mejorar
sus condiciones
habitacionales.

Programa de Comision Personas que Apoyos para Complementariedad
Infraestructura Nacional para el habitan en desarrollar
Indigena Desarrollo de los | localidades infraestructura
Pueblos indigenas en las | fisica y edificacion
Indigenas gue al menos de vivienda.
40% de la
poblacion se
identifigue como
indigena, que
sean de alta o
muy alta
marginacién con
poblacién entre
50y 15,000
habitantes.
Programa de Comisién Organismos Creacion de Sinergia
Agua Potable, Nacional del Agua | operadores de infraestructura
alcantarillado y los municipios y para abatir el
tratamiento de las Entidades | rezago en la
(PROAGUA) Federativas con cobertura de los
necesidad de servicios de agua
fortalecer o potable,
incrementar los alcantarillado y
servicios de agua | saneamiento.
potable y
alcantarillado.
Programa para la | Banco Nacional Gobiernos Apoyos no Sinergia
Modernizacién de Obrasy Estatales y recuperables para:
de organismos Servicios Publicos | Municipales, -Proyectos de
operadores del Gobierno de la mejora integral de
agua Ciudad de la gestion
(PROMAGUA) México, -Proyectos de
CONAGUAY abastecimiento del
Organismos agua
Operadores de -Proyectos de
Aguay saneamiento
Saneamiento. -Macroproyectos
Estatales
Fondo Secretaria de Municipios de las | -Infraestructura Complementariedad
Complementario | Infraestructura y doce regiones del | basica
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para el Obra Publica Estado de
Desarrollo Jalisco, excepto
Regional los que forman

parte de la AMG.

Fondo Comun Secretaria de Municipios de las | -Infraestructura Complementariedad
Concursable Infraestructura y doce regiones del | basica
para la Inversiéon | Obra Publica Estado de -Infraestructura
en Municipios Jalisco, excepto educativa y
los que forman cultural
parte de la AMG. | -Infraestructura en
salud
-Infraestructura
urbana
-Infraestructura
deportiva
Infraestructura Secretaria Localidades del -Caminos rurales Complementariedad y
Bésica Indigena | General de interior del -Electrificacion sinergia
Gobierno Estado que -Agua potable
habite en -Drenaje
localidades que
sean de alta o
muy alta
marginacion,
tengan entre 50 y
15,000
habitantes de
poblacion de
origen indigena y
carezcan de
alguna de las
modalidades de
apoyo del
programa.
Jalisco, revive tu | Secretaria del Hogares que Apoyo monetario Complementariedad y
hogar, apoyo a la | Sistema de presentan para realizar sinergia
vivienda Asistencia Social | carencia por la mejoras o para la
calidad y construccion de
espacios de la vivienda.
vivienda.
Fondo Estatal de | Secretaria de Municipios y -Recursos para Complementariedad

Desastres
Naturales

Desarrollo e
Integracion Social

habitantes del
Estado de Jalisco
afectados por
desastres
naturales

los municipios
para entregar
enseres
domésticos a los
afectados
-Reparacion,
reconstruccion y
/o rehabilitacion
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de viviendas
dafiada a causa
de la contingencia.
-Reparacion,
reconstruccion y/o
rehabilitacion de la
infraestructura
urbana, de
transporte e
hidrica dafiada

Municipales

Apoyos a la
educacion

Direccion de
Educacion

Poblacién en
edad escolar de
6 a 25 afios

-Cursos de
capacitacion para
la permanencia, la
formacioén
continua, la
promocion y el
incentivo de los
docentes.
-Rehabilitacion de
infraestructura
escolar de nivel
basico
-Capacitacién y
formacién para el
trabajo y la vida
-Talleres
educativos de
promocion de
valores civico-
democraticos
-Cursos
compensatorios
de combate al
analfabetismo, el
rezago educativo,
la certificacion, la
formacién técnica
y profesional y la
especializacion

Complementariedad

Servicios y
Mantenimiento
Urbano

Direccion de
Alumbrado
Publico/Direccién
de Aseo Publico/
Direccion de
Mantenimiento

Habitantes de
Guadalajara

-Servicio de
limpieza'y
disposicion de
servicios solidos
-Mantenimiento
preventivo y

Complementariedad
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Urbano/ Direccion correctivo de la
de parques y infraestructura de
jardines alumbrado publico
-Mantenimiento
del mobiliario
urbano publico
-Conservacion de
vialidades
efectuada
-Conservacion de
areas verdes
publicas

Obras de Direccién de Municipio de -Rehabilitacion de | Complementariedad
Infraestructura Obras Publicas Guadalajara espacios publicos
y equipamiento
-Renovacién de
areas urbanasy
barrios
tradicionales
-Renovacién de
Zona Huentitan-
Barranca
-Limpieza de
canales y vasos
reguladores
-Calles
pavimentadas
-Renovacién de
infraestructura
social y cultural

Fuente: Elaboracion propia con datos del Catalogo de programas federales para municipios, el listado de programas
publicos estatales de Jalisco y el listado de programas del Municipio de Guadalajara.
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Capitulo Ill. Operacion

6. ¢ Cuédl es el proceso oficial que opera para la ministracién de los recursos del Fondo al
Municipio?

El proceso para la ministracion de los recursos del FISM en Guadalajara para el ejercicio fiscal
2018 inici6 el afio previo, durante la elaboracién del anteproyecto y el proyecto de presupuesto
para generar “suficiencia presupuestal”. Sin embargo, el monto preciso que Guadalajara recibié
de recursos del FISM por parte del Gobierno de Jalisco se conoci6 hasta que fue publicado en
el Periodico Oficial del Estado de Jalisco el 29 de enero de 2018. Segun lo establecen los
articulos 34 y 35 de la Ley de Coordinacion Fiscal, el monto que los municipios tienen derecho
a recibir del FISM anualmente se establece a partir de un mecanismo que opera en dos etapas.
La primera etapa de la distribucién consiste en determinar el monto de recursos a distribuir
entre las 32 entidades federativas, para lo cual la citada Ley establece una férmula cuyas
variables tienen que ver con las masas carenciales existentes en cada estado de la republica,
de manera que los estados que concentran los mayores niveles de rezago social son quienes
deben recibir, proporcionalmente, una fraccion mas grande del total de recursos disponibles. La
segunda etapa de la distribucion, una vez fijado el monto que le corresponde al estado en su
conjunto, consiste en determinar el monto que corresponde a cada uno de sus municipios, para
lo cual el gobierno estatal debe replicar la misma formula utilizada en la primera etapa, a fin de
gue la distribucién de recursos dé prioridad a los municipios con mayores rezagos sociales. Los
recursos del FISM se entregan en 10 ministraciones mensuales (de enero a octubre) de montos
casi iguales, aunque hay pequefas variaciones. Para el afio fiscal 2018, el monto total que

recibié Guadalajara fue de 93 millones 623 mil 75 pesos.
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7. ¢Se cuenta con estudios de diagndéstico que justifiquen las acciones realizadas con

los recursos de Fondo?; y en caso afirmativo ¢La justificacion es la adecuada?
Respuesta: Si.

El diagnéstico en que Guadalajara fundamento las acciones realizadas con los recursos del
FISM en 2018 fue el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2018 para el
Estado de Jalisco. El informe destaca que ha habido una reduccion consistente de la poblacion
en condiciones de pobreza y de pobreza extrema a lo largo del periodo 2010-2016, lo cual,
segun el informe, refleja que los recursos del FISM en Jalisco se han focalizado mejor y que el
combate a la pobreza multidimensional se ha acompafado del fortalecimiento del ingreso de
las personas a través de acciones que incentivan la creacion de empleos formales. El informe
concluye que hay una mejora en la mayoria de los indicadores de pobreza en la entidad. Las
areas de oportunidad se identifican en el reforzamiento del gasto para abatir la carencia por
acceso a los servicios de salud, el rezago educativo y la alimentacion. Algunos de los

indicadores relevantes del informe se reportan en el Cuadro A:

Cuadro A. Indicadores relevantes del Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago
Social 2018 de Jalisco

Indicador 2010 2012 2014 2016 2018
Poblacién en | 2,766,652 3,050,933 2,780,223 2,560,592

pobreza

Coeficiente en Gini | 0.461 0.473 0.468 0.422

Poblacion en 144,881
pobreza extrema

Rezago educativo 20.6% 16.3%

Acceso ala salud 31.9% 17.6%

Calidad y espacios | 6.7% 6.1%

en lavivienda

Servicios basicos | 12.8% 4.9%

en lavivienda

Fuente: elaboracién propia con base en el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social

2018 de Jalisco
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Sin embargo, a pesar de que el diagndstico anterior ofrece informacion valiosa, el equipo
evaluador considera que es necesario que Guadalajara cuente con un diagnostico especifico
para el municipio, pues el documento citado se refiere al Estado de Jalisco en su conjunto.
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8. ¢ Se cuenta con herramientas 0 mecanismos empleados para reportar los avances en

la entrega de los recursos del Fondo destinado a las acciones programadas?

Respuesta: Si.

El gobierno del municipio de Guadalajara cuenta con tres mecanismos para reportar los
avances de entrega de los recursos del FISM. Cada uno de ellos corresponde a un orden de
gobierno: municipal, estatal y federal. En el orden municipal, existe el Sistema de
Administracion Municipal (ADMIN), un software que permite tener un control sobre el ejercicio
de los recursos del Fondo. A nivel estatal, se reporta en el Portal de Transparencia
Presupuestaria que ademas es de acceso publico. Finalmente, en cumplimiento de los
"Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacién de los
recursos del Ramo General 33", a nivel federal se reporta informacion sobre el ejercicio, destino
y resultado de los recursos del FISM en el Sistema de Formato Unico del Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH).
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9. ¢Cuédles son los criterios aplicados para llevar a cabo las acciones derivadas de la

utilizacion de los recursos del Fondo?

Los criterios generales para la utilizacion de los recursos del FISM se establecen en el articulo
33 de la Ley de Coordinaciéon Fiscal, el cual dispone que dichos recursos “se destinaran
exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que
beneficien directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel
de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas
de atencion prioritaria”. Sin embargo, existen criterios mas especificos contenidos en los
“Lineamientos generales para la operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social” publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de febrero de 2014 por la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y que se mantuvieron vigentes durante 2018.
Dichos lineamientos establecen que los municipios con Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP)*
urbanas (como es el caso de Guadalajara), deben destinar, al menos, un porcentaje de sus
recursos obtenido a partir del siguiente procedimiento: dividir la poblacion total de las ZAP entre
el total de la poblacién con pobreza extrema del municipio. El resto de los recursos deben
destinarse en beneficio de la poblacion que vive en las localidades con los dos grados mas
altos de rezago social o poblacibn en pobreza extrema. Por otra parte, los lineamientos
establecen que el municipio debe destinar, al menos, 60% de los recursos a proyectos de
incidencia directa, es decir a aquellos que contribuyen directamente a la mejora de una de las
carencias sociales, y maximo 15% a proyectos complementarios (aquellos que coadyuvan al
mejoramiento de los indicadores de pobreza, rezago social y desarrollo econémico) o
especiales (los que estan fuera del catalogo del FAIS, pero que también contribuyen a mejorar

los indicadores de pobreza y rezago social)®>. Finalmente, se establece un tope de 3% para

! Segun el articulo 29 de la Ley General de Desarrollo Social, las zonas de atencién prioritaria son las
areas o regiones, ya sean de caracter predominantemente rural o urbano, cuya poblacién registra indices
de pobreza y marginacion indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el
ejercicio de los derechos para el desarrollo social.

%'Sin embargo, en el “Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los lineamientos
generales para la operacién del Fondo de Infraestructura Social”, publicado el 17 de agosto de 2017 en
el Diario Oficial de la Federacion, el tope maximo de recursos para proyectos de incidencia
complementaria se amplié a 30%.
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gastos indirectos (para verificacion, seguimiento, realizacion de estudios y evaluacién de
proyectos) y de 2% para proyectos de fortalecimiento de capacidades de gestion e

institucionales.

En entrevista, funcionarios de la Direccion de Gestiobn de Programas Sociales Federales y
Estatales (a la que, en lo sucesivo, se denominara simplemente la Direccién) comentaron que
su Direccién es la encargada de validar cuales de los proyectos incluidos en el “Banco de
Obras Publicas” satisfacen los criterios de la Ley de Coordinacién Fiscal y de los lineamientos
de SEDESOL. Dicho banco es administrado por la Direccion de Obras Publicas y tiene su base
legal en el Reglamento de Obra Publica para el Municipio de Guadalajara, el cual, en su
articulo 12, dispone que el banco de proyectos debe incluir “proyectos de obra publica,
soluciones tipo, para corto mediano y largo plazo”. Los entrevistados comentan que el banco se
ha ido integrando de proyectos que la ciudadania ha solicitado llevar a cabo al gobierno
municipal de Guadalajara. El principal criterio que los funcionarios afirmaron aplicar para
determinar los proyectos del FISM es destinar 70% del total de recursos a las tres ZAP de
Guadalajara y el resto a otras zonas de alto rezago social. Este criterio, si bien no contraviene
los lineamientos de la SEDESOL, si representa una decision muy especifica de la Direccion, ya
gue el porcentaje minimo que el municipio de Guadalajara est4 obligado a destinar a sus tres
ZAP es tan solo de 24.3%3 El 30% restante de los recursos del FISM se aplicaron en zonas de

alto rezago social.

® Las ZAP de Guadalajara, tal y como fueron definidas en un decreto publicado el 29 de noviembre de
2017 en el Diario Oficial de la Federacion son tres Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) cuyos codigos
de identificacion son los siguientes: 3482, 5347 y 5582. Estas tres ZAP reunen, en conjunto, a 7,649
habitantes. Tomando en cuenta que, segun datos del CONEVAL, la poblacion de Guadalajara asciende
a 31,488 personas, el porcentaje minimo de los recursos del FISM que el municipio deberia destinar,
como ya se explico anteriormente, es de 24.3% (el resultado de dividir 7649 entre 31488).
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10. ¢ Existe congruencia entre los lineamientos de ejecucion y la normatividad aplicable,
y las actividades, bienes y servicios que se realizan con recursos del Fondo?

Respuesta: Si.

De acuerdo con los datos de la MIDS 2018, 67.82% de los recursos del FISM en Guadalajara
se invirtieron en las ZAP municipales. Con el fin de corroborar lo anterior, el equipo evaluador
llevd a cabo un analisis geografico (a través de la metodologia ArcGIS) para identificar si las
colonias del municipio donde se llevaron a cabo los proyectos corresponden a alguna de las
tres ZAP. El andlisis arrojo que las colonias donde se realizaron algunas de las obras en 2018
corresponden a alguna de dichas ZAP, como se muestra en el Cuadro B. Con el fin de
comprobar lo anterior, se realiz6 un andlisis geografico para contrastar las colonias donde se

llevaron a cabo los proyectos y la ubicacién de las ZAP ubicadas en Guadalajara.

Cuadro B. Colonias a las que pertenecen las Zonas de Atencion Prioritaria en Guadalajara

ZAP Urbana Colonia

3482 Lomas del Paraiso
Huentitan el Bajo

5347 Zona Federal
Ferrocarril

5582 Vistas del Sur

Fuente: elaboracién propia con base en la metodologia ArgGIS

Una vez habiendo identificado dichas colonias, el equipo evaluador identifico cuales de los 17
proyectos del FISM se ubicaron en alguna de ellas. Como se muestra en el Cuadro C, tres

proyectos se ubican en alguna de las colonias pertenecientes a las ZAP de Guadalajara.

Cuadro C. Ubicacién de los proyectos del FISM en 2018

Proyecto Colonias beneficiadas Incluye ZAP

Construccion de Distrito 7 Si
electrificacién y
alumbrado publico
Cuerpo Sur

Trabajos Colonia San Carlos No
Complementarios
para la Construccion
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del Albergue para el
Sistema de
Desarrollo Integral
de la Familia (DIF).

Instalaciones de
cubiertas sobre
canchas de usos
multiples en el
Centro de Atencion
Multiple “Jomtien”

Colonia Jardines de San José

No

Instalaciones de
cubiertas sobre
canchas de usos
multiples en la
escuela Urbana
“Revolucion
Mexicana”

Colonia Circunvalacion Belisario

No

Instalaciones de
cubiertas sobre
canchas de usos
multiples en el Jardin
de nifos “Unidad
Modelo”

Colonia Unidad Modelo

No

Instalaciones de
cubiertas sobre
canchas de usos
multiples en la
escuela preescolar
Jardin de Nifios
“Simone de
Beauvoir”

Colonia Echeverria

No

Instalaciones de
cubiertas sobre
canchas de usos
multiples en la
escuela preescolar
jardin de nifios “J.
Jesus Gonzalez
Gallo”

Colonia Miguel Hidalgo

No

Instalaciones de
cubiertas sobre
canchas de usos
multiples en la
escuela urbana #174

Colonia Balcones de Oblatos

No
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Guadalajara
Instalaciones de Colonia Santa Elena de la Cruz No
cubiertas sobre
canchas de usos
multiples en el jardin
de nifios
“Netzahualcoyotl’
Instalaciones de Colonia Patria Nueva No
cubiertas sobre
canchas de usos
multiples en el
Centro de Atencién
Multiple Polanco
Instalaciones de Colonia Vicente Guerrero No
cubiertas sobre
canchas de usos
multiples en jardin de
ninos “Tomas
Escobedo Barba”
Mejoramiento de la Colonia Alcalde Barranquitas No
Unidad Médica “Dr.
Jesus Delgadillo
Araujo”
Mejoramiento de la Colonia Lomas del Paradero No
Unidad Médica “Dr.
Francisco Ruiz
Sanchez”
Construccion de Res | Colonia Dr. Valentin Gémez Farias Si
de Agua Potable, Colonia Polanco
Alcantarillado y Colonia Lazaro Cardenas
Pluvial en Avenida Colonia Patria Nueva
Reyes Heroles Colonia Lépez Portillo
Cuerpo Sur Colonia El Sauz
Colonia 1°. De Mayo
Colonia Barrio 5
Colonia Polanquito
Colonia Balcones del Cuatro
Colonia Revolucionaria
Colonia Vistas del Sur
Construcciéon de Red | Colonia Dr. Valentin Gémez Farias Si
de Linea de Colonia Polanco
Impulsion y Colonia Lazaro Céardenas
acueducto de Agua Colonia Patria Nueva
Potable Colonia Lépez Portillo
Alcantarillado y Colonia El Sauz
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Pluvial en Av. Reyes | Colonia 1°. De Mayo

Heroles Colonia Barrio 5

Colonia Polanquito

Colonia Balcones del Cuatro
Colonia Revolucionaria
Colonia Vistas del Sur

Construccion de Insurgentes
banquetas en la calle
Elena Pantoja

No

Mejoramiento de No disponible
vivienda por
recomendacion de la
CEDH

No

Fuente: elaboracién propia con base en la MIDS 2018

Finalmente, como se demuestra en el Cuadro D, los tres proyectos financiados con recursos

del FISM en 2018 que beneficiaron a las ZAP de Guadalajara costaron, en conjunto, 63

millones 495 mil 353 pesos con 74 centavos, lo cual representa 67.82% del presupuesto total

del FISM para dicho afio fiscal en el municipio.

Cuadro D. Presupuesto ejercido en los proyectos que beneficiarios a las ZAP

Proyecto

Presupuesto (pesos)

Construccién de Red de Agua Potable,
Alcantarillado y Pluvial en Avenida Reyes
Heroles Cuerpo Sur

9,412,099.24

Construccién de Red de Linea de Impulsién y
acueducto de Agua Potable Alcantarillado y
Pluvial en Av. Reyes Heroles

49,907,857.55

Construccién de electrificacion y alumbrado
publico cuerpo sur

4,175,396.95

Total

63,495,353.74
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11 ¢;Los recursos del Fondo se transfieren en tiempo y forma a las instancias

ejecutoras?

Respuesta: Si.

La base legal para la ministracion de los recursos del FISM es el “Acuerdo del Gobernador del
Estado por el que se dan a conocer la formula, metodologia, variables, fuentes de informacion,
monto y calendario de ministracién, para la distribucion de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal, entre los municipios del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal 2018”,
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco el 29 de enero de 2018. Segun los
entrevistados, los recursos se transfieren en tiempo y forma a las instancias ejecutoras. Sin
embargo, considerando que la Secretaria de Hacienda Publica efectia las ministraciones al
municipio en 10 partes iguales de manera mensual y que el marco juridico del FISM prohibe
gue se utilicen recursos de alguna otra cuenta, la instancia ejecutora, es decir la Direccion de

Obras Publicas, tiene que estar contratando y programando en funcién de dicho flujo.
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12 ¢El Ente Publico responsable (o dependencias ejecutoras) cuenta con un Manual de
Organizacion y/o de Procedimientos de los procesos principales para la administracion y
operaciéon de proyectos y/o programas, establecidos de manera formal a nivel municipal,

en dénde incurren los financiados con recursos del Fondo?

Respuesta: Si.

Existe un documento denominado Manual de Operaciones. Fondo de Infraestructura Social
Municipal elaborado por la Direccién de Gestion de Programas Sociales Federales y Estatales,

el cual tiene los siguientes objetivos:

e Servir de guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada unidad involucrada en la
operacién del FISM, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia
ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y medicion de su desemperio.

o Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
operacion del FISM, para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones, gque
repercutan en el uso indebido de los recursos.

e Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusiéon para apoyar la induccion del
personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

e Describir las operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

¢ Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para
aplicar el uso de los recursos del FISM.

e Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones y responsabilidades.

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora.
Como se mostrarA mas adelante, el Manual de Operaciones define siete subprocesos

generales para la operacion del FISM y la distribucion de responsabilidades entre las areas de

gobierno.
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13. ¢ Cudles son los Procesos de Gestion que se realizan para llevar a cabo las acciones
derivadas de la utilizacion de los recursos del Fondo?

Son los siguiente siete:

I.  Planeacion del Fondo de Infraestructura Social Municipal
Elaboracion de MIR
Verificacion del monto autorizad por la Federacion
Designacion de Enlace municipal con SEDESOL
Elaboracion de propuesta de proyectos de obra
Validacién de propuesta de proyectos de obra para el Fondo
Presentacién de propuesta ante COPPLADEMUN
. Acuerdo sobre el uso de los recursos del PROFIMDF
II.  Aprobacion de proyectos de obra por la Secretaria de Bienestar
a. Captura de proyectos en la MIDS de la Secretaria de Planeacién
Ill.  Contratacion de Proyectos y obras
a. Licitacion publica
b. Adjudicacion Directa
c. Cotizacion de articulos del gasto correspondiente al PRODIMDF
IV. Ejecucién del Fondo de Infraestructura Social Municipal
a. Conformacion de Comités de Contraloria Social para cada proyecto
b. Reporte de los proyectos de acuerdo a lineamientos
V.  Control del FISM
a. Supervision del proceso de los proyectos y obras
b. Compra de articulos seleccionados de pago con PRODIMDF
VI. Cierre del Fondo de Infraestructura Social Municipal
a. Cierre fisico
b. Cierre de actividades de los comités de Contraloria Social
c. Cierre financiero
VILI. Evaluacién del FISM
Instalacién del Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio
Seguimiento a la Agenda de Mejora
Planeacion de la Evaluacion al FIMS
Aplicacién de la Evaluacién del FISM
Recepcién de resultados de la Evaluacién al FISM

@~ oa0oTp
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14 ¢ Existe congruencia entre las ROP, el Manual de Organizacion y/o Procedimientos

Municipal, y la normatividad aplicable, con los procesos de gestion y las acciones

realizadas con recursos del Fondo?

Respuesta: Si.

Los lineamientos de SEDESOL establecen el siguiente conjunto de responsabilidades que los

municipios deben cumplir:

V1.

VILI.

VIII.

IX.

Realizar la planeacion, seguimiento y evaluacion de los proyectos del FISM.
Reportar la informacién del uso de recursos, las metas y avances de indicadores de
la MIR.

Atender observaciones de SEDESOL.

Proporcionar la informacién adicional que requiera SEDESOL para el informe
trimestral.

Publicar en su pagina oficial los informes trimestrales de avances de los proyectos
del FISM

Proporcional a la SEDESOL la informacion adicional requerida para integrar la
MIDS.

Informar a las Delegaciones de la SEDESOL sobre los resultados de los informes
trimestrales.

Mantener registros especificos del FISM y sus fondos debidamente actualizados, asi
como informacién original que justifique y compruebe el gasto incurrido.

Proporcionar informacion requerida para la evaluacion del FISM.

De las anteriores nueve responsabilidades, el Manual de Operaciones de Guadalajara atiende

la gran mayoria. Respecto a la planeacion, seguimiento y evaluacion del FISM, el manual

establece en sus procesos la elaboracion de la MIR, la verificacién del monto autorizado por la

federacion, la elaboracion de las propuestas de proyectos de obra y su validacion, la

presentacion de propuestas de proyectos ante el COPLADEMUN vy el acuerdo sobre el uso de
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los recursos del Programa de Desarrollo Institucional Municipal. Respecto al reporte de
informacion de recursos, metas y avances de indicadores de la MIR, el manual establece el
reporte de los proyectos de acuerdo a los lineamientos. Respecto a atender observaciones de
la SEDESOL, proporcionarle informacion y mantener registros especificos el manual establece
diversas actividades respecto a la Matriz de Indicadores de Desarrollo Social (MIDS) y a la
elaboracion de reportes financieros trimestrales. Finalmente, respecto a proporcionar
informacion para la evaluacion del FISM, el manual también lo establece como el ultimo de los
subprocesos. Hay, sin embargo, tres acciones que no estan explicitamente incluidas en el
Manual de Operaciones de Guadalajara: a) publicar en su pagina oficial los informes
trimestrales de avances de los proyectos del FISM; b) informar a las Delegaciones de la
SEDESOL sobre los resultados de los informes trimestrales y ¢) mantener registros especificos
del FISM y sus fondos debidamente actualizados, asi como informacién original que justifique y
compruebe el gasto incurrido. Esto no significa que el gobierno municipal de Guadalajara no las
lleve a cabo, pues son acciones que se realizan de manera cotidiana y que encuentran su
sustento legal en diversos ordenamientos, uno de los cuales es el Reglamento de

Transparencia y Acceso a la Informacion del Municipio de Guadalajara.

36



A

st

@ o Evaluacion de disefio y desempefio de los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para
7}5%9 4 Municipios y Demarcaciones Territoriales del
\

CONSULTORES Distrito Federal (FISM-DF) en Guadalajara,

. ejercicio fiscal 2018
Gobierno de

Guadalajara

15 ¢El Ente Publico ejecutor cuenta con un método documentado y difundido, para
definir y cuantificar a la poblacion potencial, a la poblacién objetivo, y a la poblacién
atendida?

Respuesta: Si.

Consideremos que los proyectos que pueden financiarse a través del FISM constituyen “bienes
publicos”, es decir que sus beneficios no pueden individualizarse, sino que hay un consumo
colectivo de los mismos. Por ejemplo, un drenaje beneficia a todos los habitantes de una
colonia y ninguna persona puede, en lo individual, ser excluida de los beneficios de dicho
drenaje. Por lo tanto, el enfoque apropiado para medir la cobertura de un proyecto asi es en
funciéon de unidades territoriales, por ejemplo zonas, colonias, distritos, Areas Geoestadisticas
Béasicas (AGEB)’ o unidades todavia mas pequefias como manzanas o cuadras. Hay, incluso,
proyectos cuyos beneficios inciden unicamente sobre las poblaciones reunidas fisicamente en

alguna institucién, por ejemplo un hospital o una escuela.

Dicho lo anterior, la Direccion si cuenta con un método documentado para estimar la poblacion
potencial, objetivo y atendida, en términos territoriales. La poblacion potencial son las tres
zonas de atencion prioritaria (ubicadas en las colonias Lomas del Paraiso, Huentitan el Bajo,
Zona Federal, Ferrocarril y Vistas del Sur) y las zonas de rezago social, las cuales son
definidas por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL, ahora Secretaria del Bienestar).
Tanto la poblacién objetivo como la poblacion atendida serian las colonias ubicadas en
cualquiera de los dos poligonos anteriores (zonas de atencién prioritaria 0 zonas de rezago

social) en las cuales se ubican los proyectos seleccionados.

* Segun el INEGI, una AGEB urbana es un area geografica ocupada por un conjunto de manzanas
perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de féacil identificacion
en el terreno y cuyo uso del suelo es principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial,
etcétera, y so6lo son asignadas al interior de las zonas urbanas que son aquellas con poblacion mayor o
igual a 2,500 habitantes y en las cabeceras municipales.
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16 ¢Se cuenta con un mecanismo que valide promocién de la participacién social de

acuerdo a la normativa en la ejecucion de obras o acciones del Fondo?

Respuesta: Si.

El principal mecanismo de participacion social en Guadalajara es el Comité de Planeacion para
el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), el cual, segun su reglamento es un érgano auxiliar
del ayuntamiento en la planeacion y programacion del desarrollo municipal®. El COPLADEMUN
de Guadalajara es un 6rgano ciudadano de consulta y es el medio a través del cual se validan
los proyectos del FISM. Funcionarios entrevistados, adscritos a la Direccion de Gestion de
Programas Sociales Federales y Estatales, comentaron que el COPLADEMUN no patrticipa en
la seleccion de los proyectos, ya que dicha fase queda practicamente en manos de su
Direccidn, a través del proceso que ya se describid en la pregunta 9. Sin embargo, una revision
de las actas ordinarias de las sesiones del COPLADEMUN durante 2018 permite observar que
el comité si incidié en la asignacion de los 93 millones 623 mil 75 pesos, pues entre marzo y
septiembre de dicho afo, hubo reasignacion entre los rubros de gasto del FISM, tal y como se
muestra en el Cuadro E. La ejecucion de las obras no da inicio hasta tanto no contar con la
aprobacién del COPLADEMUN.

Cuadro E. Madificacién de la asignacién del presupuesto FISM 2018 en el municipio de Guadalajara

recursos del Fondo de Infraestructura Social para

Subcomité Rubro Marzo 2018 Junio 2018 Septiembre 2018
Infraestructuray | Aguay 65,536,152.51 56,737,366.87 59,375,046.92
servicios saneamiento

Suma 65,536,152.51 56,737,366.87 59,375,046.92
Seguridad Social | Urbanizacion 8,000,000.00 8,000,000.00 4,175,396.96

(alumbrado

publico)

Urbanizacién
(albergues)

13,000,000.00

11,701,673.03

11,689,698.60

Urbanizacién 0 925,000.00 879,724.66
(banquetas)
Educacion 4,278,230.25 7,236,947.31 7,207,958.48

® Es importante observar que la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios publicada en diciembre de 2018, transform6 al COPLADEMUN en “Consejo de Participacion y
Planeacion para el Desarrollo Municipal” (COPPLADEMUN).
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Salud 0 8,867,087.80 10,140,249.38
Vivienda 0 155,000.00 155,000.00
Suma 25,278,230.25 36,885,708.14 34,248,028.08

Gastos Gastos 2,808,692.25 0 0

Indirectos (3%) Indirectos 3%
Suma 2,808,992.25 0 0

TOTAL 93,623,075.01 93,623,075.01 93,623,075.01

Fuente: Actas ordinarias 6, 7 y 8 de las sesiones del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) de Guadalajara celebradas, respectivamente, en las fechas siguientes de 2018: 14 de

marzo, 18 de junioy 12 de septiembre.
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17 ¢Existe un mecanismo que evidencie el seguimiento de actividades en la

participacién social del Fondo?

Respuesta: Si.

El mecanismo de participacion social para llevar a cabo acciones de control y vigilancia de los
recursos del FISM son los Comités de Participacion Social (aunque también se les denomina
“‘comités comunitarios”). Existe una guia elaborada por la SEDESOL, denominada Guia de
Participacién Social FISM-DF, para orientar el funcionamiento de dichos comités, la cual entré
en vigor para el ejercicio fiscal 2018 buscando dar cumplimiento a la obligacion de promover la
participacién comunitaria en la planeacion y seguimiento de los proyectos que se realicen con
los recursos del FISM, tal y como se establece en el articulo 33 de la Ley de Coordinacién
Fiscal. EI municipio de Guadalajara ha adoptado dicha guia para el funcionamiento de sus
comités de participacion social. Los comités se integran por un minimo de cinco personas y hay
un comité por cada obra financiada con recursos del FISM. Si hubiera mas de una obra en una
misma localidad, el comité puede tener los mismos integrantes. La guia de SEDESOL incluye
los formatos para la conformacion de los comités. Los comités por lo general duran un afio,
aungue si la ejecucion de una obra se extiende por un periodo de tiempo mas largo, los comités
pueden funcionar hasta marzo del afio fiscal siguiente. La funcion de los comités de
participacién social, segun funcionarios de la Direccion de Evaluacién y Seguimiento de la
Contraloria de Guadalajara entrevistados para esta evaluacion, es vigilar las obras, estar
atentos a las anomalias que pudieran presentarse y que no haya un uso incorrecto de los
recursos del FISM. El equipo evaluador tuvo acceso a las actas entrega-recepcion, las actas de
instalacion, las cédulas de vigilancia y los informes de todos los 14 comités de participacion
social que funcionaron a lo largo de 2018 para vigilar los 17 proyectos financiados con recursos
del FISM.
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18 ¢Existe un mecanismo que difunda la vigilancia de obras o acciones por beneficiarios

gue integran un comité, asi como la difusion del tipo de intervencién del Fondo?
Respuesta: No.

Las cédulas de vigilancia de las obras del FISM en Guadalajara fueron proporcionadas por la
Direccion de Evaluacion y Seguimiento de la Contraloria, pero no se difunden al publico.
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19 ¢Existe documento para conocer la percepcion que el beneficiario tiene sobre la
aplicacion del Fondo en las obras o acciones?

Respuesta: No.
Los funcionarios de la Direccion de Gestion de Programas Sociales Federales y Estatales

entrevistados comentaron que no se ha hecho algun estudio de percepcion de los beneficiarios

de los proyectos del FISM.
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20 ¢Existen mecanismos para la captaciéon de quejas, denuncias y sugerencias que
tengan los beneficiarios con respecto a la aplicacion del Fondo?

Respuesta: Si.

Todo ello se lleva a cabo a través de los comités de participacion social o contralorias sociales

descritas en la pregunta 17.
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21 ¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto a las

obras o acciones que se ejecutan con el Fondo? ¢Son adecuados estos mecanismos?

Respuesta: No.

Como ya se comentaba en la pregunta 19, no existe tal informacion.
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22 ¢Cual es el mayor obstaculo que el ente ejecutor enfrenta en el desarrollo del proceso

pararealizar y entregar los bienes y servicios generados con recursos del Fondo?

Segun los funcionarios entrevistados, tanto las condiciones topograficas de algunos terrenos
donde se asientan las obras como la presencia de fenédmenos climéticos, son los mayores
obstaculos para el desempefio del fondo. Ambas condiciones suelen causar una elevacion del
costo de las obras y el retraso en su realizacion. Para lidiar con dichos obstaculos, el municipio
aprovecha la disposicién de la Ley de Obra Publica del Estado, la cual permite emitir convenios
de hasta 20% del costo originalmente asignado a una obra sin necesidad de llevar a cabo un
nuevo contrato. Sin embargo, durante el afio fiscal 2018, nada de eso ocurrié. No identifican
ningun obstaculo particular en los procesos de planeacion o en materia financiera para la

operacion del FISM.
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Capitulo IV. Evolucion de la Cobertura

23 ¢Como ha evolucionado la cobertura de atencién de beneficiarios de los bienes y

servicios que se generan con recursos del Fondo?

La Tabla 5 mide la cobertura de atencion del FISM desde dos enfoques: tomando como unidad
de medida a las personas y a los territorios donde se ubican las obras realizadas.
Considerando que los proyectos del FISM son, en su mayoria, bienes publicos, como ya se
discutié en la pregunta 9, el equipo evaluador comenzé por identificar el nimero de colonias
atendidas en 2017 y 2018 en el municipio de Guadalajara, a partir de la informacién contenida
en las Matrices de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS). Posteriormente, se utilizo la
metodologia ArcGIS para identificar a qué AGEB corresponden las colonias beneficiadas y, con
base en informacion de INEGI a nivel AGEB, se estimé la poblacion total atendida.
Evidentemente, esta metodologia tiene el inconveniente de sobreestimar a la poblacion
atendida tratandose de proyectos que benefician a un grupo reducido de personas, por ejemplo
la instalacion de cubiertas para canchas de usos multiples en una escuela. Sin embargo,
puesto que el equipo evaluador no tuvo acceso a esa informacion tan detallada, tuvo que
suponer que el beneficio incididé sobre todos los residentes de la AGEB respectiva. Finalmente,
para calcular la poblaciéon potencial, se estimé el numero de AGEBs en Guadalajara cuyas
viviendas carecen de acceso tanto al agua potable como al drenaje y el total de residentes en
esas unidades territoriales. Por lo tanto, no hay una coincidencia en las unidades de medida
utilizadas en la estimacién de la poblacion atendida y de la poblacion potencial, pues las

primeras estan medidas en colonias y las segundas en AGEBs.

Como se muestra en la Tabla 5, entre 2017 y 2018, hubo un aumento importante en la
poblacién atendida: 78,299 personas adicionales se beneficiaron respecto al afio anterior y, en
términos territoriales, 40 colonias adicionales recibieron los beneficios de la obra financiada a
través del FISM. La cobertura también crecié considerablemente, pues mientras en 2017 62.2%
de la poblacién potencial recibié beneficios, en 2018 esta cifra llegé a casi 80%. Finalmente,

todos los proyectos planeados fueron realizados, lo que se demuestra en el hecho de que la
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Tabla 5. Cobertura Anual de Atencién
2017 — 2018

Tipo de Poblacién Potencial Poblacién Objetivo Poblacién Atendida Cobertura Ezg'sgﬁli:e

Beneficiarios (PP) (PO) (PA) (PA/PP)*100 (PA/PO)*100
Unidad | U939 | unigad | Y929 | unidad | U0 | unidad | U9 | Unidaa | UM92
o de C de S de s de S de S
Al medida: rpedlda. medida: ’T‘e"'da- medida: ’T‘ed'da- medida: rpedlda. medida: ’T‘ed'da-
area de area de area de area de area de

personas personas personas personas personas

enfoque enfoque enfoque enfoque enfoque

2017 447,864 1102 278,406 (34 278,406 [34 62.2% 33.3% 100% 100%

2018 447,864 1102 356,705 |74 356,705 |74 79.6% 72.6% 100% 100%

* El nimero de personas beneficiadas por obras del FISM en 2017 podria ser superior a dicha cifra, pues
la lista completa de los proyectos incluidos en la MIDS no contenia los datos de ubicacion de dos
proyectos relativos a la construccion de colectores pluviales para interconexién del Sistema de Captacion
y Linea de Alejamiento para controlar inundacion en dos lugares que no se mencionan.
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24 ¢ Cual es la variacion porcentual anual de la cobertura de atencidn entre los afios de

referencia?

VCA (en términos de personas): ((356,705 / 278,406)-1)*100 = 28.12%

VCA (en términos de unidades territoriales): ((74 / 34)-1)*100 = 117%
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25 ¢El (o los) Ente Publico responsable de la ejecucion de los recursos del Fondo cuenta
con informaciéon que demuestre que la poblacién atendida corresponde a los
beneficiarios o area de enfoque que efectivamente recibieron y utilizan los bienes y

servicios generados?

Respuesta: No.

Si bien el gobierno municipal puede suponer que todas las personas de una colonia o distrito se
beneficiaran en cuanto el proyecto haya sido instalado, no tiene un estudio que demuestre en
gué medida sus proyectos han generado beneficios ni qué sectores poblacionales los utilizan si
su grado de satisfaccion con los mismos. El equipo evaluador considera que seria necesario

gue el gobierno de Guadalajara desarrolle un estudio asi.
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Capitulo V. Resultados y Ejercicio de los Recursos

26 ¢Qué tipo de Proyectos fueron financiados con recursos del Fondo, cuanto se asigno

a cada uno y sus principales resultados?

Los 17 proyectos que Guadalajara realiz6 durante 2018 a través de los recursos del FISM
representaron un monto global de 93 millones 623 mil 75 pesos que se distribuyeron en 5
proyectos de incidencia directa y 12 de incidencia complementaria. Como lo establecen los
lineamientos de la SEDESOL descritos en la pregunta 9, los proyectos de incidencia directa
son aquellos que directamente contribuyen a mejorar por lo menos alguna carencia social, tales
como el rezago educativo o la falta de acceso a la alimentacion o a servicios de salud, basicos
en la vivienda, seguridad social, o bien por falta de calidad y de espacios en la vivienda. En
Guadalajara, estos proyectos se enfocaron a la construccién de redes de agua potable y
alcantarillado, al mejoramiento de viviendas y al mejoramiento de unidades médicas. Los
proyectos complementarios son aquellos que coadyuvan al mejoramiento de los indicadores de
pobreza, rezago social y al desarrollo econémico de los municipios. En Guadalajara, varios de
estos proyectos incluyeron la instalacion de cubiertas sobre canchas de usos mudltiples, la

construccion de banquetas y la electrificacion y alumbrado publico.

TABLA 6 PROYECTOS MUNICIPALES FINANCIADOS CON RECURSOS DEL FISM 2018

FISM: TIPO DE PROYECTOS Cantidad %
Proyectos de Incidencia Directa 5 29.4%
Proyectos de Incidencia Complementaria 12 70.6%
Recursos del FISM destinados para realizar acciones de verificacion, seguimiento, 0 0%
ly estudios de evaluacién de proyectos
Proyectos realizados a través del Programa de Desarrollo Institucional Municipal 0 0%

PRODIM
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27 ¢El area o unidad administrativa responsable del Fondo cuenta con documentacién
gue demuestre que los estudios y evaluacion de los proyectos realizados incluyen la
informacién que solicita SEDESOL en los expedientes técnicos?

No aplica.

Los lineamientos de la SEDESOL establecen en su Anexo 2 formatos para reportar el
expediente técnico para proyectos especiales, pero no para proyectos de incidencia directa o
complementarios. Puesto que en 2018 Guadalajara Unicamente asigné recursos para proyectos
de incidencia directa y proyectos complementarios, no tuvo que producir expedientes técnicos

para proyectos especiales.
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28 Completar y analizar la siguiente tabla de acuerdo con la informacién capturada en el

SFU nivel Proyecto, por parte del Municipio.

Entre los afios fiscales 2017 y 2018, la distribucién porcentual de los recursos del FISM entre el

tipo de proyectos realizados fue diferente, aunque en algunos aspectos hubo elementos

constantes. Por ejemplo, en ambos afios los proyectos relacionados con el @mbito educativo

absorbieron la mayor parte de los recursos (56.4% y 52.9%, respectivamente). Asimismo, el

rubro de la asistencia social no ha tenido proyectos en ambos afios. El ambito de la salud sufrié

una caida significativa entre ambos afios, ya que en 2017 hubo 11 proyectos en dicho rubro,

mientras que en 2018 hubo Unicamente dos.

Tabla 7. Proyectos Realizados en el Municipio con Recursos del FISM 2017

Clasificacion del Ffégﬁ’;;ég: Tipo de Contribucién del Proyecto
Proyecto Cantidad % Directa Complemerjtaria 0
Especial
Asistencia Social 0 0%
Urbanizacion 1 2.56% X
Agua y Saneamiento 5 12.82% X
Salud 11 28.20% X
Vivienda 0 0%
Educacion 22 56.41% X
Otros Proyectos 0 0%
TOTAL 39 100%

Proyectos Realizados en el Municipio con Recursos del FISM 2018

Proyectos . . ‘.
Clasificacion del Real)i/zados Tipo de Contribucién del Proyecto
Proyecto Cantidad % Directa Complementarla 0
Especial

Asistencia Social 0 0

Urbanizacion 3 17.65% X

Agua y Saneamiento 2 11.76% X

Salud 2 11.76% X
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Vivienda 1 5.88% X
Educacion 9 52.94% X
Otros Proyectos 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuentes: La informacion de 2017 se tomé de la Evaluacién de Desempefio del Ejercicio 2017 del FISM-
DF en Guadalajara. La correspondiente a 2018 es elaboracion propia con base en informacién
proporcionada por la Tesoreria Municipal de Guadalajara.
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29 Completar y analizar la siguiente tabla de acuerdo con el Informe sobre los resultados
de la ficha técnica de indicadores “PASH” (Portal Aplicativo de la SHCP).

La tabla 8 presenta los indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del FISM
2018 en Guadalajara. A nivel de fin, considerando el objetivo de “impulsar el repoblamiento
ordenado del municipio, particularmente en zonas de alta centralidad y corredores de
transporte publico, mediante obras de infraestructura béasica en poligonos de rezago social”, la
MIR plante6 como su indicador principal el indice de rezago social municipal, medido como el
porcentaje de personas con tres 0 mas carencias sociales. La meta programada para el cierre
de 2018 fue de 4.4%. Sin embargo, no se reporta informaciéon sobre su avance. Lo mismo
ocurre con el indicador a nivel de propésito (los habitantes que mejoran sus condiciones de
vida a través de obras de infraestructura y equipamiento), pues no se reporta informaciéon de
sus avances. En cambio, tanto a nivel de componente y actividades, la MIR reporta avances de

100%, con lo cual se cumplen las metas establecidas para esos otros indicadores.

Tabla 8. FISM 2018 Municipio de Guadalajara

Metas

Indicadores
programadas

Avance

Tipo
Qe BlfEies Método de i : - Resultado al Avance % al

> Dimension  Anual Al . .
célculo perfodo periodo periodo

Denominacion

medida

Frecuencia

Contribuira  [indice de Porcentaje de Porcentaje Estratégico 4.4% 4to
012. Impulsar [Rezago Social |personas con tres o trimestre
el Municipal mas carencias 2018
repoblamiento sociales

ordenado del

municipio,

particularmente| Eficacia

len zonas de

lalta centralidad
ly corredores de
transporte
publico,
mediante obras Multianual
de
infraestructura
basica en
poligonos de
rezago social.

PRO-  [Habitantes de IVariacion ((habitantes Porcentaje Estratégico (L00% 4to n/d n/d
POSITO |Guadalajara  |porcentual de |beneficiados en el afio trimestre
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Guadalajara
mejoran sus  |habitantes lactual/ habitantes Eficacia 2018
condiciones de beneficiadas |beneficiados en el afio
ida através |con obras del [anterior)-1) *100
de obrasde  |[FISM enel Anual
infraestructura [municipio de
equipamientoGuadalajara
COMPO-Recursos para [Porcentaje de |((Recursos Porcentaje Gestion 100% Wto Recurso 100%
NENTE |proyectos de [recursos laplicados/Recursos trimestre comprometido en
mejoramiento [asignadosa  |presupuestados)- 2018  [su totalidad para
urb_ano través del 1)*100 Eficacia los proyectos
aplicados FISM aprobados
enfocados a
labatir la
pobreza y Trimestral
carencias
sociales
Comités de  [Porcentaje de |((NUmero de Comités|Porcentaje Gestion 100% Wto El total de los 100%
Contraloria  |[Comités Conformados/NUmero| Eficacia trimestre comités de
Social Conformados (de Comités 2018  |contraloria social
conformados Programados)-1)*100 Semestral conformados en su
totalidad de
lacuerdo a los
proyectos
autorizados
IACTIVI-|Proyectos del [Variacion ((NUmero de Porcentaje Gestion 100% 4to Los proyectos 100%
DADES [FISM porcentual de [proyectos registrados trimestre [registrados de
registrados en [proyectos de fen el afio actual- 2018 lacuerdo a
la Matrizde |obrasy nimero de proyectos _ presupuesto
Inversion para fequipamientos fregistrados en el afio Eficacia asignado y
el Desarrollo |registrados en fanterior)/nimero de \validado por el
Social (MIDS) [la MIDS obras del afio COPLADEMUN
de la Secretaria anterior)*100 Semestral
de Desarrollo
Social
(SEDESOL)
Supervision de [Porcentaje de |(NUmero de Acciones [Porcentaje Gestion 100% |to Supervision del  (100%
las acciones de [Acciones de  |de Obra ejecutadas — trimestre ftotal de obras
obra ejecutadas|Obra supervisadas/NGmero Eficacia 2018  |proyectadasy
Implementadaside Acciones de Obra Anual aprobadas
Proyectadas)*100
Conformar Porcentaje de |(NUmero de Comités [Porcentaje Gestion 100% 4to El total de los 100%
Comités de  |Comités Conformados/NUmero| trimestre comités de
Contraloria  |conformados |de Comités Eficacia 2018  |contraloria social
Social para los Proyectados)*100 se encuentran
proyectos IAnual conformados
laprobados
Capacitar Porcentaje de |(NUmero de Comités [Porcentaje Gestion 100% to Se completé la  [100%
Comités Pro- |Comités Capacitados/NUmero Eficacia trimestre |parte de
lobra Capacitados  (de Comités 2018  |capacitacion a los
Proyectados)*100 Anual comités
conformados
Integracion de [Porcentaje de ((NUmero de Porcentaje Gestion 100% Wto Queda pendiente [90%
expedientes  |expedientes  expedientes trimestre [la recabacion de
electrénicos  [integrados integrados/NUmero de _ 2018  [firmas en las actas
por cada Comités Eficacia de entrega-
comité conformados)*100 recepcion, mismas
Anual que se realizara en
el primer mes del
afio 2019
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30 ¢En qué porcentaje el Presupuesto Modificado del Fondo fue pagado?

Tabla 9. Evolucion Presupuestaria del Fondo

2016 86,313,313.00 86,313,313.00 84,677,189.79 84,677,189.79
2017 96,864,114.37 96,864,114.37 95,235,514.25 95,235,514.25
2018 93,623,075.06 93,623,075.06 93,323,145.11 93,323,145.11

Fuentes: La informacion de 2016 se tomé de la Evaluacién de Desempefio del Ejercicio 2017 del FISM-
DF en Guadalajara. La correspondiente a 2017 y 2018 fue proporcionada por la Tesoreria Municipal de
Guadalajara.

Porcentaje de presupuesto pagado en 2016: 98.1%
Porcentaje de presupuesto pagado en 2017: 98.3%
Porcentaje de presupuesto pagado en 2018: 100%
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31 ¢Cuél es el Gasto Esperado de acuerdo con las Metas Logradas?

El gasto esperado de acuerdo con las metas logradas depende del tipo de indicador que se
esté considerando. Como se mostré en la pregunta 29, la MIR del FISM 2018 no reporta
informacion de avances para los indicadores a nivel fin y propésito, por lo que no es posible
calcular el gasto esperado a esos niveles. Sin embargo, a nivel de componentes y actividades,

si lo es, como se muestra a continuacion.

A nivel de componentes, la MIR incluye dos indicadores: 1) el porcentaje de recursos
asignados a través del FISM enfocados a abatir la pobreza y carencias sociales y 2) el
porcentaje de comités de contraloria social conformados. Considerando que la meta
programada para ambos fue de 100%, que la meta lograda para ambos también fue de 100% y
gue el presupuesto devengado fue de 93 millones 323 mil 145 pesos con 11 centavos,
entonces, el gasto esperado a nivel de componente, después de aplicar la formula establecida
en los términos de referencia, es exactamente igual a dicha cantidad: 93 millones 323 mil 145

pesos con 11 centavos.

A nivel de actividades, la MIR incluye cinco indicadores: 1) proyectos del FISM registrados en la
Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS) de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), 2) supervision de las acciones de obra ejecutadas, 3) conformar Comités de
Contraloria Social para los proyectos aprobados, 4) capacitar Comités Pro-obra y 5) integracion
de expedientes electronicos por cada comité. Nuevamente, tanto la meta programada como la
meta lograda para todos estos indicadores fue de 100%, por lo tanto el gasto esperado a nivel

de actividades es de 93 millones 323 mil 145 pesos con 11 centavos.
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32 ¢Existen lineamientos claros y suficientes para vigilar que las aportaciones del Fondo

se destinen a los mandatos establecidos en la Ley de Coordinaciéon Fiscal y demas
normatividad aplicable?

Respuesta: Si.

Como se ha demostrado en varias de las preguntas de este informe de evaluacién, todo el
marco institucional que se aplica para la operacion del FISM en Guadalajara contribuye para
vigilar que las aportaciones del FISM se destinen a los mandatos de la Ley de Coordinacion
Fiscal. A ello también contribuyen los comités de participacion social (o contralorias sociales),
pues los ciudadanos que integran cada comité ligado a cada proyecto tienen la posibilidad de

vigilar la aplicacion adecuada de los recursos.
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33 ¢El Ente Publico (o dependencias) responsable de la ejecucion de los recursos del
FISM en el Municipio, emite informacion oportuna sobre el comportamiento presupuestal
del Fondo?

Respuesta: Si.

Existen informes trimestrales y un informe final sobre el comportamiento presupuestal del
FISM, los cuales fueron directamente proporcionados por la Tesoreria al equipo evaluador y
gue pueden encontrarse publicamente en la liga siguiente:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/disposiciones-federales-ley-
contabilidad-qubernamental
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34 ¢ Cual es el Costo Promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios
(proyectos) financiados con recursos del Fondo?

El costo promedio por beneficiario atendido (CPBA) es igual al gasto de total de inversion del
afo evaluado dividido entre la poblacion efectivamente atendida. Puesto que hay dos maneras
de medir a la poblacién atendida (uno en términos de personas, otro en numero de colonias),

se calculé el CPBA bajo los dos enfoques.

CPBA (gasto por persona atendida) = $93,323,145.11 (gasto devengado) / 356,705 (personas
atendidas) = $261.6 por persona

CPBA (gasto por colonia atendida) = $93,323,145.11 (gasto devengado) / 74 (colonias
atendidas)= $1,261,123.6 por colonia

60



A

Paey)
8

Gobierno de

Guadalajara

7~ LINTER

CONSULTORES

Evaluacion de disefio y desempefio de los

recursos del Fondo de Infraestructura Social para

Municipios y Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal (FISM-DF) en Guadalajara,
ejercicio fiscal 2018

35 ¢El Fondo cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)? De ser asi,

describa los indicadores a nivel de Fin, Proposito y Componentes, asi como su nivel de

cumplimiento durante el ejercicio 2018.

Respuesta: Si.

La MIR del FISM del ejercicio fiscal 2018 a nivel de fin, propdsito y componentes se muestra a

continuacion, junto con sus metas y resultados. Como se coment6 en la pregunta 29, no se

reporta informacién sobre el avance de los indicadores a nivel fin y propésito.

Nivel ﬁgfruartri]\?g Indicador Meta Resultado
Fin Contribuir a O12/indice de Rezago 4.4% n/d
Impulsar eliSocial Municipal
repoblamiento
ordenado del
municipio,
particularmente en
zonas de alta
centralidad yl
corredores de
transporte  publico,
mediante obras de
infraestructura
basica en poligonos
de rezago social.
Propdsito Habitantes delVariacién porcentual 100% n/d

Guadalajara mejorande habitantes
sus condiciones debeneficiadas con
vida a través dejobras del FISM en el
obras demunicipio de
infraestructura yGuadalajara
equipamiento

Componente 1  |Recursos paralPorcentaje de 100% Recurso
proyectos defrecursos asignados comprometido en su
mejoramiento a través del FISM totalidad para los
urbano aplicados  |enfocados a abatir la proyectos aprobados

pobreza y carencias
sociales

Componente 2 |Comités de|Porcentaje de 100% El total de los
Contraloria  SocialComités comités de
conformados Conformados contraloria social

conformados en su
totalidad de acuerdo
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36 ¢El Fondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas? Favor
de mencionarlos.

Respuesta: Si.

El principal mecanismo de transparencia es el Portal de Transparencia del Gobierno de

Guadalajara (https://guadalajara.gob.mx/transparencia), del cual se desprenden diversas ligas

que contienen la informacion fundamental que mandata el articulo 8 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. De dicho articulo, la

informacion se desagrega en las siguientes fracciones:

e Fraccion lll.- La informacién sobre la planeacion del desarrollo, aplicable al y por el

sujeto obligado, que comprende:
b) Los apartados de los programas federales

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/programas-federales-

estatales-regionales

e Fraccion VI. La informacién sobre la gestion publica, que comprende:
d) Los programas sociales que aplica el sujeto obligado
Programas Sociales Administracion 2018-2021

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/programas-

sociales/desarrollo-programas-sociales-index

j) Las versiones estenograficas, asi como las actas o minutas de las reuniones o

sesiones de sus érganos colegiados;

Consejo de Participacion y Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Guadalajara (COPPLADEMUN) Antes (COPLADEMUN) 2018
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Subcomités de Infraestructura y de Seguridad Social:

https://transparencia.quadalajara.gob.mx/transparencia/proyectos-y-obras-
coplademun/2015-2018

El gobierno de Guadalajara tiene también un listado con las propuestas de obra del
COPLADEMUN financiadas con recursos del FISM. Para el ejercicio fiscal 2018, las actas

contienen informacion sobre las obras a ejecutar:

http://transparencia.quadalajara.gob.mx/sites/default/files/CoplademunActaOrdinarial2Septiem

brel8.pdf

Existe también una lista de todas las obras publicas desde 2007, incluidas aquellas financiadas

a través del FISM:

https://enlinea.qguadalajara.gob.mx/obras/obrasPublicas/listadoObras.php

Finalmente, la siguiente liga contiene informacion sobre el monto de los subejercicios de todos

sSus programas sociales:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/subejercicios-programas-sociales
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Aspectos

Susceptibles de Mejora de ejercicios anteriores

37 ¢El Ente Publico responsable (o dependencias ejecutoras) ha dado seguimiento a los

Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones en ejercicios anteriores al

Fondo?

Respuesta: No

De los 11 aspectos susceptibles de mejora de la evaluacién del ejercicio fiscal 2017, el

municipio solo ha atendido cuatro (los aspectos 8, 9, 10 y 11), como muestra la siguiente tabla.

El equipo evaluador no encontré evidencia de que se hayan atendido el resto de los aspectos.

ASM Nivel de | Aspectos Susceptibles de| Tipo de Fecha Fecha de Resultados Productos y

No. prioridad Mejora ASM de Término esperados evidencias

inicio

1 Alta Reformar el reglamento dellAl 12 de abrill30 de junio deReglamento delEl equipo evaluador
COPLADEMUN Guadalajara de 2019 2019 ICOPLADEMUN, [revis6 el reglamento
para actualizar sus| Guadalajara, \vigente del
contenidos y armonizarlos armonizado con 1ajCOPLADEMUN vy no|
con la Ley de Coordinacion Ley de Planeaciéniencontré evidencias
Fiscal y otros dispositivos Participativa paralde que éste se haya|
legales, a fin de especificar| el Estado defreformado.
las competencias de dicho| Jalisco 'y sus
6rgano en los procesos de| municipios y otros|
gestion de los recursos del dispositivos
FISM. legales, publicado,

en Gaceta del
Municipio de
Guadalajara.

2 Media Impulsar una asignaciénAl 12 de abril30 de junio delAndlisis y estudiolla DGPSEF hal
presupuestal fija de recursos de 2019 2019 de propuesta enjgestionado con Ia
propios, complementaria al comisién de[Tesoreria E
FISM, para obtener mayores cabildo, para sulposibilidad de|
avances en las politicas presentacion antelasignar recurso que
antipobreza en el municipio. el  Ayuntamientocomplemente las

para la asignaciénjobras que Se|

presupuestal. ejecutan con el
FISM. Sin embargo,
en 2018 no hubo
recursos
complementarios  al
FISM.

3 Media lAtender con  oportunidad|AIG 12 de abril30 de junio delActualizaciéon delEl equipo evaluador
los requerimientos técnicos | de 2019 2019 los programas yno encontrg
administrativos que surjan proyectos evidencia de su
de los posibles cambios en municipales enjcumplimiento.
las politicas federales. alineacion con los|

programas Yl
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politicas
federales,
evitando la
duplicidad de|
lacciones N
reorientando  los
instrumentos
normativos Y|
administrativos.

Alta lActualizar los Manuales delAE 12 de abril 31 de julio de |Manual delEl equipo evaluador|
procedimientos para detallar de 2019 2019 procedimientos  [revis6 el Manual de
las acciones, fuentes de actualizado, Operaciones del
informacién, Metodologias Y| publicado y con|FISM y no encontrd|
funcionarios o dependencias evidencia de laalguna metodologial
responsables de determinar implementacion |para determinar Ia
la poblacion objetivo y de de las|poblacion  objetivo.
seleccionar a los metodologias La DGPSEF
beneficiarios especificos de| para determinar lajcomentd que se
las obras y acciones a poblacién objetivoftrabaja de acuerdo a
realizar con el Fondo de las obras yreglamento Vl

acciones calendario de Id

desarrolladas con|dependencia

el fondo. responsable para tal
efecto.

Alta Establecer una mesa delAl 12 de abril [Permanente Reducir los[El equipo evaluador|
trabajo técnica, donde las de 2019 tiempos de losfrecibi6 el acta de
dependencias involucradas procesos dejsesion de instalacion
(Obras Publicas, Gestion de| adjudicacion, de la mesa de
Fondos Federales, contratacion, trabajo técnica, la|
Contraloria, Tesoreria, supervision, cual se llevo a cabo
IAdquisiciones, Sindicatura VY| entrega y pago defel 7 de agosto de|
otras) trabajen un las obras 0[2019.
mecanismo que permita acciones que|
solventar de manera mas permita asegurar|
eficaz los procedimientos de| la calidad de las|
adjudicacion, contratacion, obras o acciones|
lsupervision, entrega y pago| a cargo del FISM,
de las obras o acciones con contemplando
cargo al FISM. simplificacion

administrativa,
automatizacion de
procesos 0
reingenieria de los
mismos.

Media lAsignar una bolsa delAl 12 de abril30 de junio de|incluir en lasla DGPSEF hal
recursos municipales de 2019 2019 obras que sonfgestionado E
complementaria al FISM analizadas ylposibilidad de una|
(mediante presupuesto| seleccionadas porjpartida especial
participativo, por ejemplo) los organismosicomplemento al
para atender al menos una sociales para serfFondo, sin embargo,
parte de las obras vy \votadas por losiel recurso que el
acciones que con frecuencial ciudadanos en elmunicipio designa &
solicitan las comunidades VY| presupuesto Obras estdl
gue debido a las reglas de| participativo, considerando zonas
operacion del Fondo no aquellas obras|de mayor necesidad,
pueden ser financiadas por propuestas porcon base en el
éste. comunidades ylpresupuesto

que debido a losparticipativo y el
lineamientos  delPDM.

Fondo no  se

llevan a cabo.
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7 Alta Realizar un programalAID 12 de abril (31 dejulio de |[Metodologia delLa DGPSEF
multianual de inversiones de 2019 2019 analisis comenta que la
para establecer los geoestadistico, [recomendacién = se|
requerimientos y las metas aprobada ylplantea en las|
de cobertura en publicada y conmesas de trabajo
infraestructura y servicios evidencia de sujpara aplicarse en la
que permitan abatir el aplicacion. presente
rezago social y la pobrezal ladministracion.
por  carencias en el
municipio, basado en und
proyeccion de mediano |
largo plazo, aplicando|
modelos de analisis geo-
estadistico. Ello serviria para
orientar mejor la oferta de|
obras y acciones a ejecutar
tanto con financiamiento del
FISM como de otros fondos
complementarios

8 Alta Desarrollar un sistema deAID 12 de abril |30 de junio de |Metodologia delLa DGPSEF
informacién geo-estadistica de 2019 2019 analisis comenta que Ia
que permita combinar en geoestadistico,  [Direccion de|
una sola plataforma la| aprobada yiGeomatica  apoyd
informacion de las distintas publicada y conjcon una plataforma
dependencias involucradas evidencia de sulgue contiene las
en el Fondo, para registrar| aplicacion. capas de
tanto los datos de Id informacion
demanda como los de Ia necesaria para los
oferta y fijar con mayor| trabajos requeridos|
precision la poblacion por las|
potencial, la poblacion dependencias
objetivo 'y la poblacion involucradas en g
atendida, con un modelo| ejecucion del FISM.
consistente y dinamico de|
datos.

9 Alta Mejorar los manuales deAE 12 de abril (31 dejuliode [Manual delLos manuales estan
procedimientos y los de 2019 2019 procedimientos yyvigentes de acuerdo
formatos de informacion formatos al reglamento|
para que el programa de| relacionados en elmunicipal, se cuenta|
inversiones tenga precision y| programa deicon un manual
certidumbre en cuanto a los inversiones operativo del FISM,
alcances de las acciones 4 actualizado, mismo que esta en
ejecutar y la cobertura que| publicado y conffase de firmas para|
se pretende alcanzar. evidencia de sujsu publicacion.

implementacion.

10 Alta Integrar un equipo técnicoAE 12 de abril {31 de mayo de |Contar conLa Secretaria de
capacitado y en constante| de 2019 2019 protocolos  paraBienestar realizal
actualizacion para el manejo una correctajcapacitaciones cadal
de las plataformas de| capacitacion aafio para actualizar|
informacién de la SHCP nuevos miembrosjsobre el  sistema
SEDESOL, asi como| respecto al uso dejutilizado al personal
respaldar, robustecer Y| plataformas, aside los municipios,
actualizar la informacion del como en el temajnvolucrados en Ia
municipio requerida paral de actualizacion ylejecucion del fondo.
cumplir sus obligaciones en respaldo de|
materia de transparencia VY| informacion en
rendicién de cuentas materia de|
respecto al FISM. rendicion de|

cuentas respecto
al FISM.
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1 Alta Mejorar la definicion deAE 12 de abril [15 de mayo de [Transparentar y|Se hicieron los|

indicadores y metas en las
MIR relativas al FISM, tanto
a nivel de componentes
como de actividades, fijando
asi con mayor claridad las
lineas base y los resultados
esperados, en particular en
cuanto a la cobertura de

beneficiarios.

de 2019

2019

clarificar
informacion

lajajustes de acuerdo a
guelobservacion de

se presenta en laevaluacion
MIR respecto delapoyo
FISM, con laDireccion

finalidad de quelPlaneacion.

sea de
utilidad

ciudadano.

mayor|
al

laj
con
laj
de|
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Capitulo VII. Conclusiones

Conclusién general

En términos generales, puede decirse que el desempefio del FISM en Guadalajara durante el
ejercicio fiscal 2018 fue positivo. Desde la perspectiva del equipo evaluador, el aspecto que
mas ha contribuido a que el FISM opere adecuadamente es que los funcionarios encargados
de su operacién han desarrollado rutinas organizacionales muy valiosas, por ejemplo emitir un
manual de organizacion al que se apegan sus procesos, contar con informacion bien
sistematizada sobre la operacion del fondo, asi como criterios muy claros para la priorizacion

de los territorios del municipio.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacion del Desempeino” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos Yy la mejora de las

politicas, de los Programas presupuestarios y del desempenfio institucional. (...)”

Planeacién estratégica

Los objetivos del FISM estadn claramente alineados con instrumentos de planeacién a nivel
internacional, nacional, estatal y municipal. Su MIR tiene un fin y un propdsito suficientemente
claros y pertinentes. ElI FISM se complementa con otros programas, aunque se desconoce si

pudiera tener duplicidades con algunos.
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Operacién

Se cuentan con criterios claros de priorizacion de los recursos del FISM, mismos que se
aplicaron correctamente en 2018. El municipio se adhiere apropiadamente al marco
institucional federal y cuenta con un marco organizacional interno. Los funcionarios
responsables del FISM en Guadalajara conocen bien los procesos. Sin embargo, no hay un
diagndstico sobre la pobreza y la desigualdad especifica para Guadalajara para fundamentar
mejor los proyectos. Las acciones de vigilancia sobre los recursos del FISM que llevan a cabo
las contralorias sociales no se difunden suficientemente. No hay un estudio de percepcién

sobre los proyectos del FISM entre los beneficiarios.

Evolucién de la cobertura

La poblacién atendida en términos de personas ha aumentado en casi 30% respecto al afio
anterior y se ha mas que duplicado en términos de colonias atendidas. Sin embargo, no hay
evidencia sobre los beneficios de los proyectos en términos de reduccién de carencias y

desigualdades.

Resultados y ejercicio de los recursos

El municipio ha cumplido puntualmente con los lineamientos de la SEDESOL en la asignacion
de recursos a proyectos de infraestructura social basica. El portal de transparencia del
municipio contiene la informacion suficiente sobre la operacién del FISM. El uso del FISM ha
mejorado en eficiencia respecto al afio anterior, lo que puede observarse en la disminucién del
costo por beneficiario atendido. Sin embargo, la MIR no reporta avances en el cumplimiento de
sus metas a nivel de fin y de propdsito. Hay una diferencia de 41 millones 133 mil 200 pesos
con 76 centavos entre el presupuesto devengado y el pagado. Esto afecta negativamente el

gasto esperado.

Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora
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De los 11 aspectos susceptibles de mejora de la evaluacién del ejercicio fiscal 2017, el
municipio solo ha atendido cinco (los aspectos 5, 8, 9, 10 y 11). El equipo evaluador no
encontr6 evidencia de que se hayan atendido el resto de los aspectos.
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Anexo 1. Analisis FODA

Evaluacion de disefio y desempefio de los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para
Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF) en Guadalajara,
ejercicio fiscal 2018

TEMA: Planeacién Estratégica

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Los objetivos del FISM estan claramente alineado con
dos Objetivos de Desarrollo Sostenible, con dos ejes y
cuatro objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, con cuatro objetivos de desarrollo del Plan
Estatal de Desarrollo 2013-2033 y con el Plan
Municipal de Desarrollo 2015-2018, lo cual favorece su
sinergia con tales instrumentos de planeacion.

El FISM de Guadalajara en 2018 operé a partir de una
Matriz de Indicadores de Resultados con un fin y un
propésito suficientemente claros y pertinentes.

El FISM tiene complementariedades con nueve
programas federales, cinco estatales y tres
municipales, lo cual favorece su sinergia con ellos.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

No existe informacién sobre las posibles duplicidades
que el FISM pudiera tener con otros programas
federales, estatales y municipales.

1. Llevar a cabo un andlisis de

duplicidades del FISM con
otros programas federales,
estatales y municipales.
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Evaluacion de disefio y desempefio de los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para
Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF) en Guadalajara,

ejercicio fiscal 2018

TEMA: Operacion

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El municipio cuenta con criterios bastante claros para
la priorizacion de los recursos del FISM y los aplica en
sus decisiones de infraestructura social basica.

2. El municipio se adhiere apropiadamente al marco
institucional federal del FISM y ha desarrollado un
marco organizacional interno que facilita los procesos
operativos del fondo.

3. Los funcionarios encargados de la operacion del FISM
en Guadalajara conocen muy bien los procesos del
fondo y aplican correctamente la normatividad.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. No existe un diagndstico sobre la pobreza y la
desigualdad especifico para Guadalajara que sirva para
fundamentar las decisiones del FISM.

1. Desarrollar un diagnéstico

sobre la situacion de pobreza
y desigualdad en Guadalajara
gue sirva para fundamentar
mejor las decisiones de
infraestructura social basica
en el municipio.

2. Las acciones de vigilancia sobre los recursos del
FISM llevadas a cabo por las contralorias sociales no se
difunden a la ciudadania.

. Difundir, a través del portal de

transparencia del municipio,
las acciones de vigilancia que
las contralorias sociales
llevan a cabo sobre los
recursos del FISM.

3. Si bien los informes de las contralorias sociales
sirven a los funcionarios para identificar problemas en la
operacién de las obras realizadas con recursos del
FISM, no existen estudios de percepcion ciudadana
sobre dichos proyectos.

. Llevar a cabo algun estudio

cuantitativo o cualitativo de la
percepcion ciudadana sobre
los proyectos realizados con
recursos del FISM.
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TEMA: Evolucién de la Cobertura

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. La poblacion atendida en términos de personas ha
aumentado en casi 30% respecto al afio anterior y se ha
mas que duplicado en términos de colonias atendidas.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS RECOMENDACIONES

1. El gobierno municipal no tiene evidencia suficiente [1. Llevar a cabo algin estudio
sobre los beneficios que sus proyectos han tenido sobre el impacto que los
sobre su poblacién objetivo. proyectos realizados con

recursos del FISM han tenido
en términos de reduccion de
la pobreza y la desigualdad
social.
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Evaluacion de disefio y desempefio de los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para
Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF) en Guadalajara,
ejercicio fiscal 2018

TEMA: Resultados y Ejercicio de los Recursos

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El municipio ha cumplido puntualmente con los
lineamientos de la SEDESOL en la asignaciéon de
recursos a proyectos de infraestructura social basica.

2. El portal de transparencia del municipio contiene la
informacion suficiente sobre la operacion del FISM.

3. El uso del FISM ha mejorado en eficiencia respecto al

afio anterior, lo que puede observarse en la disminucién

del costo por beneficiario atendido.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. La MIR no reporta avances en el cumplimiento de sus

metas a nivel de fin y de propésito.

1. Producir la informacion

necesaria para poder reportar
avances en las metas de la
MIR, a nivel de fin y de
propésito, por lo menos al
cierre de cada ano fiscal.
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TEMA: Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS RECOMENDACIONES
1. De los 11 aspectos susceptibles de mejora de la | 1. Atender puntualmente los
evaluacion del ejercicio fiscal 2017, el municipio solo ha aspectos  susceptibles de
atendido cinco (los aspectos 5, 8, 9, 10 y 11). El equipo mejora comprometidos en lal
evaluador no encontr6 evidencia de que se hayan evaluacion del ejercicio fiscal
atendido el resto de los aspectos. 2017. En caso de que no sea|

posible hacerlo totalmente,
explicar cuales son las
dificultades para conseguirlo.
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Evaluacion de disefio y desempefio de los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para
Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF) en Guadalajara,
ejercicio fiscal 2018

Anexo 2. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel Nombre del Unidad o O_rientadaa o . o Propuesta de
de objetivo indicador Meta . Justificacion impulsar Justificacion Factible Justificacion mejora de la
E2 e el desempefio meta
Ecl)ntribuytlandlcadgi Inc_:IL_Jir indicadores
monitoreo 'y la ad|C|c_)naIes que
bvaluacion del permitan medir el
- ] progreso en cuanto
objetivo del fin al bl repoblamiento
medir el gr_ado qle El o_bjetivo e |rdenado del
indice de Rezago El indicador es fezago social; sin fredible y Ia_ Imunicipio y las
Fin Social Municipal 4 Si un indice Si emba_rgo, no St reta es factible obras de
contribuye a la de acuerdo con nfraestructura
medicién del la linea base. basica llevadas a
grado de _Iogro del abo, por ejemplo
repoblamiento 2 tasa de
oLdenado ° ISS Crecimiento
ooras € poblacional.
infraestructura.
El indicador Asumiendo  que
mide un . las . obras Se sugiere incluir
Variacién porcentaje. realizadas por el indicadores que
porcentual de FISM rgpresente:n El objetivo es  Jpermitan medir la
habitantes unIa} q mdejdorar. da da medible y la percepcion de los
Proposito beneficiados con [100% Si Si calidad de vida de Si Imeta es factible fhabitantes en

obras del FISM en
el municipio de
Guadalajara

los ciudadanos, el
indicador es
pdecuado para el
monitoreo  y la
pvaluacion de la
mejora de la

de acuerdo con cuanto a la mejora
la linea base. de las condiciones
de vida debido a
obras del FISM.
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Evaluacion de disefio y desempefio de los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para
Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF) en Guadalajara,

ejercicio fiscal 2018

calidad de vida de
los habitantes a
través de las obras
del FISM.

Componente 1

Porcentaje de
recursos asignados
A través del FISM
enfocados a abatir
la pobreza 'y
carencias sociales

100%

El indicador
mide un
porcentaje.

No

El indicador no
coincide con la
descripcion  del
Componente 1 ya
que el componente|
tiene como
objetivo los
‘recursos para
proyectos de
Imejoramiento
urbano aplicados”
pero el indicador
agrega  un  factor
pdicional: los
recursos enfocaos
A abatir la pobreza
y las carencias
ociales.

Se

El objetivo es
medible y la

de acuerdo con gn
la linea base.
los

sugiere  una

redaccion del
objetivo o del
indicador para que
Imeta es factible pmbos

coincidan
las

caracteristicas  de

recursos|

aplicados.

Componente 2

Porcentaje de
IComités
IConformados

100%

El indicador
mide un
porcentaje.

Si

El indicador
permite el
monitoreo  y la
evaluacion del
cumplimiento del
Componente 2
pues mide la
proporcion de
Comités
conformados.

El objetivo es
medible vy la
Imeta es factible
de acuerdo con
la linea base.

Actividad 1

\Variacion
porcentual de
proyectos de obras

100%

y equipamientos

El indicador
si mide un
porcentaje
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registrados en la cumplimiento  de la linea base.
MIDS la Actividad 1
pues mide el grado
de variacion de los
proyectos
fegistrados en la
MIDS sobre los
registrados durante
el ciclo anterior.
El indicador El indicador
mide un permite el
porcentaje. monitoreo  y la
evalua_aqn del El objetivo es
. cumplimiento  de .
Porcentaje de I s Imedible vy la
o : a Actividad 2 .
Actividad 2 fAcciones de Obra [100% si Si bues  mide  la Ssi Imeta es factible
Implementadas broporcion _de :iae“gg:%r;isc; con
pbras que han sido ’
implementadas
sobre el total de
las proyectadas.
El indicador mide El indicador
un porcentaje. permite el
monitoreo E! -
. evaluacion g del El _obJetlvo €s
Porcentaje de cumplimiento  de medible y |4
Actividad 3 Comités 100% Si S la Actividad 3 Si meta es factible
Conformados ues  mide  la de acuerdo con
P . la linea base.
proporcion de
Comités
Conformados.
. El indicador mide El indicador El objetivo es
Porcentaje de un porcentaje permite el medible I
Actividad 4 gomitf_és 100% Si " Si monitoreo  y 14 Si meta es fgctible
apacitados o
evaluacion del de acuerdo con
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Guadalajara
cumplimiento  de la linea base.
la Actividad 4
pues mide la
proporcion de
Comités
Capacitados.
El indicador mide El indicador
un porcentaje. permite el
monitoreo 'y 14 -
. evaluacion del El _obJetlvo €s
Porcentaje de L medible 'y 1g
. cumplimiento  de .
Actividad 5 expedientes 100% si s L si meta es factible
A la Actividad 5
integrados ues  mide la de acuerdo con
P - la linea base.
proporcion de
expedientes
integrados.
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Anexo 3. Aspectos susceptibles de mejora

Clasificacion Priorizacion
Aspectos Susceptibles de Mejora

AE | Al AID | AIG | Alto| Medio| Bajo

1. Elaborar un diagnostico sobre la pobreza'y] X X
la desigualdad especifico para Guadalajaral
gue sirva para fundamentar las decisiones del
FISM.

2. Generar informacion que proporcione| X X
evidencias sobre los beneficios que los
proyectos financiados por el FISM tienen
sobre la poblacién objetivo.

3. Generar estudios y herramientas de| X X
percepcion ciudadana sobre los proyectos
financiados con el FISM.

4. Difundir a la ciudadania las acciones X X
llevadas a cabo por las contralorias sociales
sobre la vigilancia de los recursos del FISM.

5. Reportar en la MIR avances en el X X
cumplimiento de sus metas a nivel de fin y de

propésito.

6. Atender los aspectos susceptibles de X X

mejora de la evaluacién del ejercicio fiscal
2017 que no han sido atendidos (1,2,3,4,6 V|
7).
7. Generar informacién sobre las posibles] X X
duplicidades que el FISM pudiera tener con
otros programas federales, estatales |
municipales.
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Anexo 4. Hallazgos

Evaluacion de disefio y desempefio de los
recursos del Fondo de Infraestructura Social para
Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF) en Guadalajara,
ejercicio fiscal 2018
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CONSULTORES

DESEMPENO DEL FONDO EN CUANTO A:

RUTA DE REFERENCIA

HALLAZGO

Cumplimiento de la
normatividad

El municipio se adhiere plenamente a la normatividad federal del
FISM e inclusive ha desarrollado marcos organizacionales
internos para asegurar que los procesos operen adecuadamente.

Cumplimiento de
objetivos y metas

Los objetivos del FISM estan correctamente alineados con los
objetivos de otros instrumentos relevantes de planeacion a nivel
internacional, nacional, estatal y municipal. Hay un cumplimiento
al 100% de las metas a nivel componente y actividades, pero no
hay evidencia sobre el cumplimiento de metas a nivel de fin y
propaésito.

Orientacion de los
recursos

Hay una correcta priorizacion de los recursos del FISM en
términos territoriales, pues el municipio ha decidido destinar casi
70% de los mismos a sus tres Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

Evolucion de la cobertura
de atencion

De 2017 a 2018, la cobertura ha aumentado tanto en términos de
personas atendida (el aumento fue de casi 30%) como del nimero
de colonias atendidas (el aumento fue méas del doble).

Evolucién del ejercicio de
los recursos

Pese a que el monto de recursos asignados en 2018 fue inferior
en comparacion con los de 2017, la cobertura mejoré
sustancialmente, lo que ocasioné una mejora en su eficiencia.

Mecanismos de
transparencia y rendicién
de cuentas

El portal de transparencia del municipio contiene informacién muy
completa sobre el FISM.

Principales fortalezas y
oportunidades

ema 1: Los objetivos del FISM estan claramente alineado con
dos Obijetivos de Desarrollo Sostenible, con dos ejes y cuatro
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, con cuatro
objetivos de desarrollo del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 y
con el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, lo cual favorece
Su sinergia con tales instrumentos de planeacion.
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encontradas (la mas
relevante por tema

analizado)

Evaluacion de disefio y desempefio de los

L
* L I N T E R recursos del Fondo de Infraestructura Social para
[ ]

Tema 2: El municipio se adhiere apropiadamente al marco
institucional federal del FISM y ha desarrollado un marco
?rggnlzamonal interno que facilita los procesos operativos del
ondo.

Municipios y Demarcaciones Territoriales del

CONSULTORES Distrito Federal (FISM-DF) en Guadalajara,

ejercicio fiscal 2018

Tema 3: La poblacion atendida en_términos de personas ha
aumentado en casi 30% respecto al afio anterior y se ha mas que
duplicado en términos de colonias atendidas.

[Tema 4: El uso del FISM ha mejorado en eficiencia respecto al
afio anterior, lo que puede observarse en la disminucion del costo
por beneficiario atendido.

Principales retos o
debilidades y amenazas
encontradas (la mas

relevante por tema

analizado)

ema 1: No existe informacion sobre las posibles duplicidades que
el FISM pudiera tener con otros programas federales, estatales y
municipales.

ema 2. No existen estudios de percepcion ciudadana sobre
dichos proyectos.

ema 3: EI gobierno municipal no tiene evidencia suficiente sobre
Iot?_ beneficios que sus proyectos han tenido sobre su poblacion
objetivo.

ema 4: La MIR no reporta avances en el cumplimiento de sus
metas a nivel de fin y de propésito.

I. TLlevar a cabo un analisis de duplicidades del FISM con otros
programas federales, estatales y municipales
2. Llevar a cabo algun estudio cuantitativo o cualitativo de la
Aspectos susceptibles percepcion ciudadana sobre los proyectos realizados con
- - recursos del FISM.
de mejora de nivel
prioritario  (alto)  a [3 Llevar a cabo algun estudio sobre el _impacto que 10s
atender P,royectos realizados con recursos del FISM han tenido en
érminos de reduccion de la pobreza y la desigualdad social.
4.

avances en las metas de la MIR, a nivel de fin'y de proposito,

Producir la Informacion necesaria Para poder reportar
por lo menos al cierre de cada afio fiscal.
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Anexo 5. Fuentes de informacion

Acuerdo por el que se da a conocer el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago
social de las entidades, municipios y demarcaciones territoriales para el ejercicio fiscal 2018,
Diario Oficial de la Federacion, Estados Unidos Mexicanos, 30 de enero de 2018.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la operacién del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, Diario Oficial de la Federacion, Estados Unidos
Mexicanos, 1 de septiembre de 2017.

Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Principales resultados por AGEB y manzana urbana del
Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Jalisco. Disponible en:
https://datos.gob.mx/busca/dataset/censo-de-poblacion-y-vivienda-2010-principales-resultados-
por-ageb-y-manzana-urbana

Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Informacion sociodemogréfica por colonia AMG 2010.
Disponible en: https://datos.jalisco.gob.mx/dataset/informacion-sociodemografica-por-colonia-
area-metropolitana-de-guadalajara-jalisco

CONEVAL. (2011). ElI Ramo 33 en el desarrollo social en México: evaluacion de ocho fondos
de politica publica. CONEVAL. México D.F.

CONEVAL. (2019). Evaluacion de Programas Sociales: Glosario. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario.aspx

Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién Prioritaria para el afio
2018, Diario Oficial de la Federacion, México, 29 de noviembre de 2017.

EASE. (2018). Identificacion y analisis de duplicidades, complementariedades y sinergias de los
programas sociales de la AFP para eficientar el gasto. Estrategias de Acompafiamiento y
Servicios Educativos. Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/384582/Identificaci_ n_y An_lisis_de_Duplicida

des.pdf

Gobierno de Guadalajara. (2018). Actas de sesiones del COPLADEMUN, Subcomité de
infraestructura y servicios y de seguridad social. Disponibles en:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/proyectos-y-obras-coplademun/2015-
2018

Gobierno de Guadalajara. (2018). Programas Operativos 2015-2018: Matrices de los
Indicadores para Resultados (Avance Tercer  Trimestre). Disponible en:
https://transparencia.quadalajara.gob.mx/transparencia/programas-operativos/Admin2015-2018
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Anexo 6. Formato para la Difusion de los Resultados
de las Evaluaciones (CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de disefio y desempefio de los recursos del Fondo de
Infraestructura Social para Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISM-DF) en
Guadalajara, ejercicio fiscal 2018.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 10/09/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 04/11/19

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Alejandro Gomez Rivera Unidad administrativa: Direccién de Evaluacion
Institucional

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio, desempefio y los resultados de la
aplicacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion en la entrega de bienes y servicios, optimizar
el uso de los recursos y rendir cuentas a la sociedad mediante la difusion de los resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional.

\Verificar las acciones realizadas mediante el andlisis de objetivos y el cumplimiento de metas.

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados en 2018.
Contrastar la evolucion de la cobertura de atencion.

Comparar la evolucién anual del ejercicio de los recursos respecto al cumplimiento de metas.

Evaluar el desempefio de las figuras de participacion social previstas en los lineamientos del Fondo.
Identificar las principales fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, y emitir recomendaciones
pertinentes.

Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

Registrar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: La metodologia utilizada en esta evaluacion consistio en
la aplicacion de tres técnicas principales. La primera consistié en hacer una revision detallada de toda
la informacion institucional, presupuestal, programatica y operativa que respalda al FISM a nivel
federal, estatal y municipal. La segunda consistié en realizar entrevistas a profundidad con los actores
del gobierno municipal de Guadalajara que participan en los procesos decisorios y operativos del
FISM. Finalmente, se llevé a cabo andlisis cuantitativo a partir de diversas bases de datos estadisticos
para estimar la eficiencia de la cobertura de los proyectos financiados a través del FISM.

Instrumentos de recoleccion de informacion:
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Cuestionarios_Entrevistas_X Formatos Otros__Especifique: Revisién documental.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Entrevista semiestructurada y sistematizacion de
informacién documental.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

El municipio se adhiere plenamente a la normatividad federal del FISM e inclusive ha desarrollado
marcos organizacionales internos para asegurar que los procesos operen adecuadamente.

Los objetivos del FISM estan correctamente alineados con los objetivos de otros instrumentos
relevantes de planeacién a nivel internacional, nacional, estatal y municipal. Hay un cumplimiento al
100% de las metas a nivel componente y actividades, pero no hay evidencia sobre el cumplimiento de
metas a nivel de fin y propésito.

Hay una correcta priorizacion de los recursos del FISM en términos territoriales, pues el municipio ha
decidido destinar casi 70% de los mismos a sus tres Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

De 2017 a 2018, la cobertura ha aumentado tanto en términos de personas atendida (el aumento fue
de casi 30%) como del numero de colonias atendidas (el aumento fue méas del doble).

Pese a que el monto de recursos asignados en 2018 fue inferior en comparacion con los de 2017, la
cobertura mejord sustancialmente, lo que ocasioné una mejora en su eficiencia.

El portal de transparencia del municipio contiene informacién muy completa sobre el FISM.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)
2.2.1y 2.2.2 Fortalezas y Oportunidades:

2. Los objetivos del FISM estan claramente alineado con dos Obijetivos de Desarrollo Sostenible,
con dos ejes y cuatro objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, con cuatro
objetivos de desarrollo del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 y con el Plan Municipal de
Desarrollo 2015-2018, lo cual favorece su sinergia con tales instrumentos de planeacion.

3. El FISM de Guadalajara en 2018 operd a partir de una Matriz de Indicadores de Resultados
con un fin y un propdsito suficientemente claros y pertinentes.

4. El FISM tiene complementariedades con nueve programas federales, cinco estatales y tres
municipales, lo cual favorece su sinergia con ellos.

5. El municipio cuenta con criterios bastante claros para la priorizacién de los recursos del FISM y
los aplica en sus decisiones de infraestructura social basica.

6. El municipio se adhiere apropiadamente al marco institucional federal del FISM y ha
desarrollado un marco organizacional interno que facilita los procesos operativos del fondo.

7. Los funcionarios encargados de la operacion del FISM en Guadalajara conocen muy bien los
procesos del fondo y aplican correctamente la normatividad.

8. La poblacién atendida en términos de personas ha aumentado en casi 30% respecto al afio
anterior y se ha mas que duplicado en términos de colonias atendidas.

9. EIl municipio ha cumplido puntualmente con los lineamientos de la SEDESOL en la asignaciéon
de recursos a proyectos de infraestructura social basica.
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10. El portal de transparencia del municipio contiene la informacion suficiente sobre la operacién
del FISM.

11. El uso del FISM ha mejorado en eficiencia respecto al afio anterior, lo que puede observarse
en la disminucion del costo por beneficiario atendido.

2.2.3 Debilidades y amenazas:

1. No existe informacion sobre las posibles duplicidades que el FISM pudiera tener con otros
programas federales, estatales y municipales.

2. No existe un diagnéstico sobre la pobreza y la desigualdad especifico para Guadalajara que
sirva para fundamentar las decisiones del FISM.

3. Las acciones de vigilancia sobre los recursos del FISM llevadas a cabo por las contralorias
sociales no se difunden a la ciudadania.

4. Si bien los informes de las contralorias sociales sirven a los funcionarios para identificar
problemas en la operacion de las obras realizadas con recursos del FISM, no existen estudios
de percepcion ciudadana sobre dichos proyectos.

5. La MIR no reporta avances en el cumplimiento de sus metas a nivel de fin y de propésito.

6. De los 11 aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion del ejercicio fiscal 2017, el
municipio solo ha atendido cinco (los aspectos 5, 8, 9, 10 y 11). El equipo evaluador no
encontrd evidencia de que se hayan atendido el resto de los aspectos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Conclusién general: En términos generales, puede decirse que el desempefio del FISM en
Guadalajara durante el ejercicio fiscal 2018 fue positivo. Desde la perspectiva del equipo evaluador, el
aspecto que mas ha contribuido a que el FISM opere adecuadamente es que los funcionarios
encargados de su operacion han desarrollado rutinas organizacionales muy valiosas, por ejemplo,
emitir un manual de organizacion al que se apegan sus procesos, contar con informacion bien
sistematizada sobre la operacion del fondo, asi como criterios muy claros para la priorizacion de los
territorios del municipio.

Planeacién estratégica: Los objetivos del FISM estan claramente alineados con instrumentos de
planeacion a nivel internacional, nacional, estatal y municipal. Su MIR tiene un fin y un propésito
suficientemente claros y pertinentes. El FISM se complementa con otros programas, aunque se
desconoce si pudiera tener duplicidades con algunos.

Operacién: Se cuentan con criterios claros de priorizacion de los recursos del FISM, mismos que se
aplicaron correctamente en 2018. El municipio se adhiere apropiadamente al marco institucional
federal y cuenta con un marco organizacional interno. Los funcionarios responsables del FISM en
Guadalajara conocen bien los procesos. Sin embargo, no hay un diagnéstico sobre la pobreza y la
desigualdad especifica para Guadalajara para fundamentar mejor los proyectos. Las acciones de
vigilancia sobre los recursos del FISM que llevan a cabo las contralorias sociales no se difunden
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suficientemente. No hay un estudio de percepcion sobre los proyectos del FISM entre los
beneficiarios.

Evolucion de la cobertura: La poblacion atendida en términos de personas ha aumentado en casi
30% respecto al afio anterior y se ha mas que duplicado en términos de colonias atendidas. Sin
embargo, no hay evidencia sobre los beneficios de los proyectos en términos de reduccion de
carencias y desigualdades.

Resultados y ejercicio de los recursos: El municipio ha cumplido puntualmente con los lineamientos
de la SEDESOL en la asignacién de recursos a proyectos de infraestructura social basica. El portal de
transparencia del municipio contiene la informacion suficiente sobre la operacion del FISM. El uso del
FISM ha mejorado en eficiencia respecto al afio anterior, lo que puede observarse en la disminucion
del costo por beneficiario atendido. Sin embargo, la MIR no reporta avances en el cumplimiento de sus
metas a nivel de fin y de propdsito. Hay una diferencia de 41 millones 133 mil 200 pesos con 76
centavos entre el presupuesto devengado y el pagado. Esto afecta negativamente el gasto esperado.

Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora: De los 11 aspectos susceptibles de mejora de la
evaluacion del ejercicio fiscal 2017, el municipio solo ha atendido cinco (los aspectos 5, 8,9, 10y 11).
El equipo evaluador no encontrd evidencia de que se hayan atendido el resto de los aspectos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia (ASM):

1. Elaborar un diagnéstico sobre la pobreza y la desigualdad especifico para Guadalajara que
sirva para fundamentar las decisiones del FISM.

2. Generar informacion que proporcione evidencias sobre los beneficios que los proyectos
financiados por el FISM tienen sobre la poblacién obijetivo.

3. Generar estudios y herramientas de percepcién ciudadana sobre los proyectos financiados con
el FISM.

4. Difundir a la ciudadania las acciones llevadas a cabo por las contralorias sociales sobre la
vigilancia de los recursos del FISM.

5. Reportar en la MIR avances en el cumplimiento de sus metas a nivel de fin y de propésito.

6. Atender los aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion del ejercicio fiscal 2017 que no
han sido atendidos (1,2,3,4,6 y 7).

7. Generar informacion sobre las posibles duplicidades que el FISM pudiera tener con otros
programas federales, estatales y municipales.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dr. Carlos Moreno Jaimes

4.2 Cargo: Director General de Linter Consultores de México S.C.

4.3 Institucion a la que pertenece: Linter Consultores de México S.C.

4.4 Principales colaboradores: I. Alejandra Hernandez Garcia y Maria del Mar Morales Burkle.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: linter.consultores@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 33 31215914

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Fondo de Infraestructura Social para Municipios y
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

5.2 Siglas: FISM-DF

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Direccion de Gestidon de Programas Sociales
Estatales y Federales del Gobierno del Municipio de Guadalajara

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autébnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programag(s):

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (hombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Ing. Felipe Valdez De Anda Direccién de Gestion de Programas Sociales Estatales
felipe.valdez.da@gmail.com y Federales

013336691300 extensiones 1542 y 1349
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional_6.1.4
Licitacion Publica Internacional___6.1.5 Otro: (Sefialar) Licitacion Publica Local

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Adquisiciones.

6.3 Costo total de la evaluacion: $285,360.00 (IVA incluido).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos municipales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno

7.2 Difusion en internet del formato:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno
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